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ABSTRACT

This research presents a case study from four disciplines of
Bachelor of Mathematics Distance / UFPel, which are part of the
initial curriculum of this course and tries to understand students'
reactions by some proposed changes in the media used in the
course such as the changing of the visual interface of the virtual
learning environment, the wider use of environmental resources
(wikis, quiz, book), the inclusion of external resources (Voki,
personal page, sofwares, applets), the reduction in the duration of
the video classes (maximum 20 min), and finally the content of
the Web conference. It was observed from the demonstrations in
forums or via mail messages that changes in the visual interface
of the environment had caused estrangement on students, but what
else rocked the students' experiences regarding the use of digital
media it was the difference proposals didactic pedagogical offered
for they.

RESUMO

Esta investigagdo apresenta um estudo de caso realizado a partir
de quatro disciplinas do Curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia/UFPel, as quais fazem parte da estrutura curricular
inicial deste curso, com intuito de compreender as reagdes dos
alunos mediante a algumas mudangas propostas nas midias
utilizadas no curso tais como: a alteragdo visual da interface do
ambiente virtual de aprendizagem, a utilizagdo mais amplas dos
recursos do ambiente (wikis, questionario, livro), a inclusdo de
recursos externos (Voki, pagina pessoal, sofwares, applets), a
reducdo da duracdo das video-aulas (maximo 20 min) e por fim, o
conteido das webconferéncias. Observou-se a partir das
manifestagdes em foruns ou via mensagens do correio do
ambiente que, as mudangas na interface visual do ambiente
causaram estranhamento, contudo o que mais abalou as vivéncias
dos alunos em relagdo a utilizagdo das midias digitais foram as
diferentes propostas didatico pedagodgicas para o seu uso.
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K.3.1 [Computer Uses in Education]: Distance learning

Termos Gerais
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Palavras Chaves
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1. RESUMO EXTENDIDO

O Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia (CLMD) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) foi implantado, a partir
de 2006, através do projeto Pro-Licenciatura I, no qual foram
disponibilizadas 120 vagas para trés cidades-polo proximas a
Pelotas, para alunos egressos do Ensino Médio aprovados no
processo seletivo realizado pela UFPel. Em 2008, dois novos
projetos foram implantados pelo CLMD: (1) o Pré-Licenciatura
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II, cujas vagas foram voltadas para professores em exercicio, ha
pelo menos um ano, nos anos finais do Ensino Fundamental ou no
Ensino Médio dos sistemas publicos de ensino, sem a devida
habilitacdo legal exigida para o exercicio da fungdo e (2) a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) - os quais expandiram o
nimero de Polos para além do Estado, bem como o nimero de
alunos [3] e propiciou, nos ultimos dois anos, o ingresso de novos
profissionais no quadro efetivo da Universidade, para o trabalho
exclusivo com a educagdio a distancia tanto para o curso de
Licenciatura em Matematica, quanto para os demais cursos
oferecidos nesta modalidade pela Instituigéo.

Desde o principio o CLMD adotou por ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) o Moodle, uma vez que, esta plataforma
livre, além dos aspectos pedagdgicos possibilita a inser¢do da
escrita matematica tanto nas paginas web como em outros
sistemas de comunicag¢do do ambiente, através de filtros Tex e de
Algebra. Aliado a isso, tem-se no ambiente a inclusdo do sistema
de busca interno, de monitoramento com graficos completos de
navegagdo, do messenger, do sintetizador de voz, do player de
video, de links dindmicos, bem como a possibilidade da
construcdo de paginas de forma colaborativa pelos atores do
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, as ferramentas
disponiveis no Moodle sdo abrangentes, precisas e eficazes para
um curso de Matematica a distancia. Além do Moodle o processo
de interagdo com o aluno ocorre utilizando-se de materiais
impressos, video-aulas e semanalmente webconferéncias [1].

Com objetivo de verificar como algumas mudangas relativas a
mediagdo do professor podem alterar a vivéncia do aluno, foi
realizado um estudo de caso [11] nas disciplinas de Calculo B,
Algebra Linear I, Laboratorio de Ensino de Matematica III
(LEMA 1III) e Tecnologias Avangadas no Ensino de Matematica
(TAEM). Cada disciplina, neste estudo, foi tomada como uma
unidade de analise em que buscou-se a partir do férum, de
mensagens instantdneas e das webconferéncias manifestagdes dos
alunos quanto ao efeito de tais mudangas. Estas disciplinas fazem
parte da estrutura curricular inicial do Curso, hoje o CLMD
trabalha num modelo curricular nfo sequencial, por eixos
tematicos e voltado para a formagdo inicial de um professor de
matematica [4, 5, 7, 8].

Assim para as disciplinas anteriormente citadas as mudangas
abrangeram: a alteragdo visual da interface do ambiente virtual de
aprendizagem, a utilizag@o mais amplas dos recursos do ambiente
(wikis, questionario, livro), a incluséo de recursos externos (Voki,
pagina pessoal, sofwares, applets), a redu¢do da duragdo das
video-aulas (maximo 20 min) e por fim, o contetdo das
webconferéncias. Nem todas as mudangas citadas anteriormente
ocorreram simultaneamente em todas as disciplinas, ou seja, as
mudangas ocorreram de acordo com as especificidades
pedagogicas de cada uma.

Embora [2] aponte que algumas questdes devam ser respondidas
antes da escolha do ambiente virtual de aprendizagem, tais como:
recursos pedagodgicos a serem utilizados, tipos de atividades a
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serem desenvolvidas e a temporalidade de tais atividades (forma
sincrona ou assincrona), como 0 AVA Moodle ja era uma escolha
institucional o grupo teve que realizar o caminho inverso,
buscando solucionar estas questdes com o AVA ja definido.

O ambiente utilizado tem como estrutura basica trés colunas,
sendo que a central, mais larga que as demais, concentra as
informagdes principais das disciplinas. Nas colunas laterais, as
caixas agrupam funcionalidades que organizam e facilitam a
navegacdo no ambiente, localizam o usuario entre as disciplinas
do curso, mostram os demais participantes online permitindo
assim a comunicagdo imediata e, disponibilizam informagdes
gerais rapidas.

Embora todas as disciplinas sejam criadas a partir da mesma
aparéncia inicial, ndo ha um padrdo institucional a ser seguido, o
que permite que os professores determinem o layout que julgarem
mais adequado a sua disciplina. Como exemplo, temos na
disciplina LEMA III a marcante inclusdo de imagens estaticas e
dindmicas, a modificagdo das caixas, tanto em termos de ordem,
quanto na inclus@o de novos tipos de informacao.

O grupo entende que o ambiente virtual de aprendizagem deve ser
mais amplamente utilizado, ndo se restringindo assim a um mero
repositorio de materiais e atividades, nem como o reprodutor
online das praticas da educagdo presencial. Conforme [9],

Em educagdo a distancia um dos grandes problemas é o ambiente,
ainda reduzido a um lugar onde se procuram textos, conteudo. Um bom
curso é mais do que conteiido, é pesquisa, troca, produgdo conjunta.
Para suprir a menor disponibilidade ao vivo do professor, é importante
ter materiais mais elaborados, mais auto-explicativos, com mais
desdobramentos (links, textos de apoio, glossario, atividades...).

Nas disciplinas de Calculo B e Algebra Linear I foi utilizado o
recurso do Questiondrio no qual o sistema fazia uma selegdo
aleatoria das questdes previamente inserida no banco de questdes
claborado pelos professores. As questdes de multipla escolha
tiveram suas alternativas elaboradas a partir dos possiveis erros
classicos envolvidos. Houve cuidado para que as questdes
tivessem niveis de dificuldade semelhantes. Todas as respostas
dos alunos receberam feedback em alguma oportunidade posterior
a resolugdo — imediatamente apds, no caso de um questionario
exercicio ou apds a finalizagdo do prazo da atividade, no caso de
um questionario avaliagdo. A utilizagdo deste recurso foi
facilitada pela possibilidade da escrita no processador de texto
LaTeX que permite a representagdo da simbologia matematica. A
escrita matematica foi também amplamente utilizada nas
discussoes levantadas nos Foruns de Duvidas das disciplinas de
Célculo B, Algebra Linear I ¢ TAEM.

Outros recursos, antes ndo utilizados, como Ligdo, Glossario,
Livro e Wiki foram explorados nas disciplinas de TAEM, Algebra
Linear I e LEMA III. Mesmo os Foéruns, ferramenta ja utilizada no
Curso, gerou estranhamento ao servir de instrumento de avaliacdo
formativa diagnoéstica [10] nas disciplinas de LEMA Il e TAEM
e ao ser utilizado como espaco de discussdo sobre as resolugdes
das atividades propostas, substituindo as listas de exercicios
resolvidos com as quais os alunos estavam acostumados na
disciplina de Calculo B.

Foi uma preocupacédo nas disciplinas, a linguagem textual na qual
buscou-se o didlogo com o leitor, procurando estabelecer uma
comunicacao direta com o aluno [6]. Nos textos que apresentavam
as atividades semanais, as webconferéncias e as atividades
avaliativas, bem como das comunicagdes via forum e das

mensagens via correio do ambiente foram utilizadas frases
objetivas, com estilo conversacional e carater exploratorio,
auxiliando na reflexdo e constru¢do dos conceitos abordados nas
disciplinas. Era pratica comum nas comunicag¢des dos professores,
fossem as orientagdes das atividades ou respostas as duvidas dos
alunos, a utilizagdo de outro recurso que ndo apenas o escrito,
como links, imagens, videos, applets, etc.

O Moodle permite a inser¢ao de diferentes recursos, por exemplo,
nas disciplinas de Algebra Linear I ¢ LEMA III foram utilizados o
Voki e videos do YouTube, nas disciplinas de Célculo B e TAEM
foram incluidas no ambiente atividades com os software Geogebra
e Maxima, na disciplina de Calculo B foi elaborado um site de
apoio externo construido pela propria professora, nas disciplinas
de LEMA III, Célculo B ¢ TAEM os applets foram amplamente
usados e nas disciplinas de Calculo B e TAEM houve a inclusao
de videos-tutoriais elaborados pelas professoras. A seguir serdo
apresentados, resumidamente, os recursos externos utilizados.

O Voki ¢ uma personagem animada que pode ser personalizada
com caracteristicas fisicas humanas, inclusive, sendo dotada de
voz. O usudrio que cria o avatar pode gravar até um minuto de
fala que ¢ sincronizada a personagem pelo préprio software.
Personagens foram criadas para a apresentacdo inicial das
disciplinas de LEMA III e Algebra Linear I, em que foi gravado,
pelo respectivo professor da disciplina, um audio de boas vindas
buscando um elo afetivo inicial com os alunos.

Os software Geogebra e Maxima sdo aplicativos matematicos de
construgdo de geometria dindmica e algebra, largamente utilizados
pela comunidade de educadores matematicos. Estes dois
aplicativos, explorados na disciplina de Célculo B, serviram de
apoio a elaboracdo de materiais, principalmente, applets,
disponibilizados no AVA e no site de apoio externo a disciplina.
Na disciplina de TAEM foram construidos videos-tutoriais, cujo
objetivo foi o de apresentar atividades sobre os software
trabalhados.

Agregado ao Moodle, desde 2008, existe um repositorio de
videos, chamado Media Center, ao qual os alunos tém acesso
mediante 0 mesmo usudario e senha do AVA Institucional. Neste
repositorio, ficam disponiveis as video-aulas realizadas pelos
professores do Curso: gravadas com antecedéncia, editadas por
um técnico em video, geralmente, com duragdo acima de 20
minutos e fazendo utilizacéo de lousa digital [1].

Na disciplina de Calculo B, as video-aulas utilizaram a mesma
lousa digital, entretanto, tiveram uma duragdo média de 20
minutos, tratando os conceitos de forma objetiva e, quando
necessario, particionando-as em pequenos videos. Com isso,
buscava-se estabelecer uma comunica¢do dialdgica dindmica e
ndo-extensa que pudesse, também, reduzir o tamanho do arquivo,
facilitando seu acesso e download.

No Curso de Licenciatura em Matematica a Distincia ocorrem
duas webconferéncias semanais, nas quais sdo utilizadas o
software TreinaTon e a lousa digital. Nessas webconferéncias,
transmitidas simultaneamente para todas as cidades envolvidas,
em geral, o professor realiza exercicios e responde duvidas dos
alunos previamente postadas [1].

Na disciplina de LEMA 111, as webconferéncias serviram para a
confec¢do de material instrucional. Na disciplina de TAEM, as
webconferéncias buscavam orientar os alunos para a realizagdo
das atividades e fazer sinteses das discussdes realizadas nos
féruns. Em Algebra Linear I e Calculo B, as webconferéncia
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tinham por foco as duvidas reais dos alunos, e ndo as questdes
pré-selecionadas pelos professores. Assim, os professores dessas
disciplinas costumavam utilizar a lousa digital instigando a
participagdo ¢ a elaborag@o conjunta das resolugdes dos exercicios
apontados pelos alunos.

As formas de trabalhar com as midias digitais que os autores deste
artigo adotaram mostraram-se diferentes das usualmente utilizadas
no Curso, o que levou os discentes a se manifestarem positiva e
negativamente em relacdo as vivéncias com tais modificagdes. A
seguir, apresenta-se algumas manifestagdes que, posteriormente,
servirdo de base para as consideragdes finais deste estudo.

Quanto ao aspecto visual do Ambiente, na disciplina de LEMA
111, ocorreram manifestagdes de estranhamento, como a mensagem
enviada via correio do ambiente pelo Sujeito 1:
Obrigado professora pela considera¢do mas vou confessar e o
ambiente do moodle esta um pouco confuso pois ja fiz todas as
consultas e ndo me encontrei, acho que seja pelo fato de ndo me
localizar gostaria de mais alguma dica.(Sujeito 1)
Quanto ao maior uso dos Recursos do AVA Moodle, na disciplina
de Algebra Linear I, a utilizagio do Questionario foi vinculada a
uma avaliagdo online na qual os alunos tinham que responder
duas questdes sobre Matrizes e Determinantes num periodo 60
minutos, no maximo, em trés tentativas, sendo que o teste ficou
disponivel por 10 dias ¢ a nota final considerada foi dada pela
ultima tentativa. Tal avaliagdo gerou uma discussdo no Foérum,
apresentada parcialmente abaixo:
Porque colocaram tempo de resolugdo na tarefa 1? Abri ela ontem
para imprimir e resolve-la com mais calma, o que foi feito, so que
agora na hora de responder o questiondrio ndo pude enviar,
porque ndo sdo permitidas mais tentativas. Porque isso? AH!!!
mais um detalhe: Ndo vou poder enviar a tarefa pois o prazo se
encerra dia 2, certo? E eu tenho que trabalha no interior, onde ndo
tem internet, e so volto no fim da semana, ou seja, sem chance né?!
Acho que ndo foi pensado neste tipo de detalhe. (Sujeito 2)
Ola Sujeito 3. Entendo seu ponto de vista e ndo quero contrarid-lo,
porém o professor esclareceu todas as questées antes de langar a
atividade e esclareceu que era para abrirmos apenas quando nos
sentissemos preparados. E de fato. Se estuddssemos o principal do
contenido de matrizes e determinantes resolveriamos as duas
quetsoes em menos de 1 minuto. (Sujeito 4)

Eu consigo ver que ambos os pontos de vista tem ld sua razdo. Por
um lado porque mexer em algo que estava dando certo? E por
outro o professor tem toda a liberdade de fazer a avaliagdo da
forma que achar melhor, podendo trocar a qualquer momento, é
claro. Esta avaliagdo tem seus objetivos e deve haver uma razdo
para que ela seja feita assim... Todas as orientagdes foram muito
bem dadas, por mais de uma vez inclusive, tudo estda bem explicado.
(Sujeito 5)

Na tarefa da Wiki apareceram trés consideragdes muito
interessantes, uma quanto a dificuldade de compreensdo do
conceito do recurso, abaixo temos uma fala apresentada num
forum de duvidas pelo Sujeito 6.
Professora gostaria de saber como devemos proceder na tarefa
Wiki sobre o livro, cada um deve responder a todas as questoes ou
cada aluno do podlo colabora para a resolu¢do das questoes?
(Sujeito 6)
Outra quanto a zona de conforto, em que o costume a alguns
termos utilizados ao longo da formagdo ficam arraigados e ndo
oportunizam a compreensdo de outros, conforme o comentario
abaixo.
Ndo vi que havia uma tarefa para dia 24 ... desculpa minha
ignorancia mas estou acostumada a procurar os trabalhos por
"TAREFA" e ndo por WIKI. (Sujeito7 )
Por fim, a dificuldade do entendimento de autoria coletiva:

Participei da tarefa Wiki sobre o livro, e ndo consta como eu
participei, os paragrafos q escrevi estdo la junto com os pardagrafos
das colegas, mas ndo consta que ecrescentei, pelo menos ndo achei,
dé uma olhada p mim, poisa fiquei preocupada. (Sujeito 8)
A utilizagdo dos Foruns como espago de discussdo permitiu a
interagdo entre alunos de forma direta, permitindo que o auxilio
entre pares fosse possivel e valorizado, oportunizando a
construgdo coletiva de conhecimento. A seguir, apresenta-se
fragmentos do forum da disciplina de Algebra Linear:
Alguém poderia explicar sobre o topico que fala sobre a
Base, pois entendi os calculos, porem ndo entendi direito aquela
parte que tem a discussao do sistema PC=PA=3 e GL= 3-3 =0.
(Sujeito 9)

Ola, Sujeito 9. Bom, observe a matriz gerada... PC = Posto de
Coeficientes (sdo os valores que acompanham o al, a2 e
a3; coeficientes sdo os numeros que acompanham  as
incognitas) PA = Posto da Aumentada, ou seja, a "matriz
aumentada” (que considera os valores apés o sinal de igual,
no caso deste exemplo foram zero (0) em todos) Observe os
valores somente para a Matriz de coeficientes. Quantas linhas
se anulam? Nenhuma! Trés linhas tem "valores", portanto,
PC = 3. Continue observando... a aumentada agora, a tal PA...
Quantas linhas se anulam? Nenhuma também. Mas veja, como
foi "aumentado" com zeros, continuam sendo 3 linhas ndo
nulas... Logo P.C. =P.A. que é 3. E o GL... GL é
o Grau de Liberdade. Como calculamos o GL? Pois bem, ¢é
o numero de colunas da matriz de coeficientes (ndo a
aumentada com os zeros) menos o numero de linhas ndo
nulas. GL =n-p Quantas colunas tem a matriz de
coeficientes? 3! Quantas linhas ndo sao nulas? 3! (todas tem
valor, nenhuma aparece zero em tudo!) GL =3-3=0 Com
estes dados podemos dizer que o Sistema ¢é Possivel e
Determinado, certo? Logo ele é Linearmente Independente.
Se o PC=PA mas o GL for diferente de zero, dizemos que o
Sistema ¢ Possivel e Indeterminado (varias solugées), com isso
ele serd considerado Linearmente Dependente. Espero ter
ajudado. Boa prova... (Sujeito 5)
Entretanto, a auséncia das listas de resolu¢do de exercicios, as
quais os alunos estavam habituados, desestabilizou aqueles que
tiveram dificuldade de encontrar nos colegas e em si proprios,
sujeitos capazes de construir conceitos e ndo apenas de reproduzi-
los.
Ola, gostaria de saber quando vao disonibilizar o gabarito da
questdes com todo desenvolvimento. Pois ndo estou conseguindo
resolver varias questoes, e com o gabarito fica mais facil
.Obrigada. (Sujeito 10)
Quanto a inclus@o de Recursos Externos, o uso do Voki permitiu
manifestagdes do tipo:
professora virtual foi uma idéia genial, a curiosidade, aliada a
inovagdo, com as informag¢des necessdrias... .fantdstico...
Parabéns!!! (Sujeito 11)
Ja a exploragdo dos softwares matematicos Geogebra e Maxima
gerou problemas técnicos na instalagdo dos aplicativos. Das varias
reclamacdes, foi selecionada o comentério a seguir:
Mais uma vez vou postar aqui que ndo consigo fazer com que este
bendito programa funcione! Tentei varias vezes em cdlculo B e ndo
consegui fazer a tarefa correspondente. Agora ele me aparece aqui
em TAEM, pois bem, tentei novamente, baixei, segui todo o tutorial
de instalagdo, tentei por mais 4 vezes e adivinhem... NAO
FUNCIONOU!!!!!! (Sujeito 12)

Houve, ainda, a possibilidade do uso pedagdgico destes softwares
no contexto da escola basica, conforme comentou o Sujeito 5.
Eu estou fazendo um plano para usar em Prdtica de Ensino de
Matematica 1 o geogebra. Aguardo orientagdes pois fiquei com

receio de usar o geogebra de forma errada com os alunos...
(Sujeito 5)
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Eu coloquei no Plano de Ensino uma atividade com o geogebra, no
Labin. Irei trabalhar produtos notaveis e serd a titulo de
curiosidade e para estimular a busca por aplicativos. Na primeira
aula eu fiz um slide e mostrei onde podemos usar produtos
notaveis, e tem haver com o grdfico que os trinémios geram. Espero
que dé certo e que eles gostem! Serd um desafio! (Sujeito 5)
Em relagao ao site de apoio externo a disciplina de Calculo B,
temos as falas a seguir que abordam o contetido e a escrita
matematica utilizadas.
Bom dia colega, pega e olha o material online que a prof-
disponibilizou, ld tem o exemplos explicando tudo como se chega
aos resultados finais, ta muito bom aquele material. (Sujeito 13)
Colega, também achei o material disponivel no ambiente com as
explicagcoes dos contevidos de dificil compreensdo. Gostaria que
fosse disponibilizado o material com uma linguagem mais clara e
de facil visualiza¢do. (Sujeito 14)
Houve dificuldades na leitura do material externo ao AVA em
virtude da utilizagdo de uma linguagem que sO pode ser
decodificada pelo navegador Mozilla Firefox ou pelo plugin Math
Player do Internet Explorer. Mesmo havendo a recomendagdo na
pagina da disciplina para a utilizagdo do browser Mozilla Firefox,
alguns alunos, provavelmente, por falta de costume de uso deste
tipo de ambiente, devem ter ignorado o aviso.
Quanto a redu¢do no tempo das video-aulas ¢ a mudanga do
conteido das webconferéncias até o presente momento, ndo
temos dados suficientes para uma analise mais consistente da
vivéncia para estas midias digitais.

Esta investigag@o apresentou um estudo de caso realizado a partir
de quatro disciplinas do Curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia/UFPel, com intuito de compreender as reagdes dos
alunos mediante a algumas mudangas propostas nas midias
utilizadas no curso. Observou-se a partir das manifestacdes em
foruns ou via mensagens do correio do ambiente que, as
mudangas na interface visual do ambiente causaram
estranhamento, contudo o que mais abalou as vivéncias dos
alunos em relagdo a utilizacdo das midias digitais foram as
diferentes propostas didatico pedagogicas para o seu uso.

Embora alguns alunos apresentem, num primeiro momento,
dificuldade de adaptagdo as mudangas propostas para o uso de
diversas midias digitais, devido sua familiaridade com a
organizacdo e estrutura anterior do ambiente utilizado no curso,
ao longo do desenvolvimento das disciplinas percebe-se uma
maior aceitagdo para tais alteracdes. Abaixo sdo apresentados
alguns relatos que ilustram essa conclusao.

. num primeiro momento custei a me adaptar mas agora ta
tranquilo a gente sempre acha um jeito de resolver as coisas ...
(Sujeito 15)

. confesso que fiquei um pouco assustada no comego ... 0O
problema é s6 o pouco tempo que temos, mas é o caso de
adaptacdo ... sei que tem recebido criticas, mas parabenizo pelo
trabalho, aprendi muito desta forma ... (Sujeito 16)

Este trabalho ¢ um estudo de caso realizado a partir de quatro
disciplinas do Curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia/UFPel, com intuito de compreender as reagdes dos
alunos mediante a algumas mudangas propostas nas midias
utilizadas no curso. Observou-se a partir das manifestacdes em
foruns ou via mensagens do correio do ambiente que, as
mudangas na interface visual do ambiente causaram
estranhamento, contudo o que mais abalou as vivéncias dos
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alunos em relacdo a utilizacdo das midias digitais foram as
diferentes propostas didatico pedagdgicas para o seu uso.

Este estudo tera continuidade a partir da analise das mensagens
postadas no ambiente das webconferéncias, bem como das
resposta ao questionario relativo as video-aulas, que esta sendo
elaborado para ser aplicado até o final do proximo semestre.
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