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ABSTRACT

This article deals with Pedagogical Strategies construction of
affective phenomena inferred by ROODAafeto Framework,
developed in the Virtual Learning Environment (VLE) ROODA.
It aims to assist the teacher said tool of Distance Education (re)
develop their actions in view of the presence of the mood that
that expresses the ~ student to utilize =~ the functionality  of
synchronous and asynchronous (VLE) in orderto improve its
Pedagogical Architecture .
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RESUMO

O presente artigo trata da construgdo de Estratégias Pedagogicas a
partir dos fendmenos afetivos que sdo coletados do Framework
ROODAafeto, desenvolvido no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ROODA. Pretende-se, com a ferramenta
mencionada, auxiliar o docente da Educagdo a Distdncia a
(re)elaborar suas a¢des tendo em vista a visualizag¢do do estado de
animo que o aluno manifesta ao utilizar as funcionalidades
sincronas e assincronas do AVA.

PALAVRAS-CHAVE
Arquiteturas Pedagdgicas; Afetividade; Estratégias.

1. INTRODUCAO

O presente artigo trata da construgdo de Estratégias Pedagogicas a
partir dos fenomenos afetivos inferidos pelo Framework
ROODAafeto, desenvolvido no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ROODA. O ROODA ¢ uma das
plataformas de Educacdo a Distancia (EAD) utilizada pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O ROODAafeto tem
como objetivo inferir os estados de animo dos alunos, através de
suas produgdes textuais e nas trocas efetuadas com seus colegas e
professores. Pretende-se, a partir do levantamento de dados,
construir estratégias pedagogicas que possam contribuir com o
trabalho do professor, indicando formas de aprimorar sua
arquitetura pedagdgica e promovendo uma participagdo ativa dos
alunos no ambiente virtual.

Para dissertar sobre essa questdo, esse artigo apresenta na
primeira se¢do os conceitos de Educagdo a Distancia e Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e as formas pelas quais é possivel
visualizar os fendmenos afetivos em um AVA. A segunda secdo
mostra o conceito de Arquitetura Pedagogica e a importancia das
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estratégias para a acdo docente. Para finalizar o artigo descreve-se
o funcionamento do AVA ROODA e do Framework
ROODAafeto e as relagdes afetivas que estdo sendo mapeadas
nesse ambiente e que fundamentaram a criagdo das estratégias.

2.  EDUCACAO A  DISTANCIA:

CONCEITOS E REFLEXOES

A Educagdo a Distancia (EAD) pode ser definida como uma
modalidade que se caracteriza, basicamente, pela separagdo fisica
e temporal entre professores e alunos, além da utilizagdo de
alguma Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para
propiciar espacos de interagao [2].

A EAD implica, dentro do ensino, a compreensdo de que a
construcdo de saberes se direciona para uma Unica dimensdo: a
proximidade do aluno, ndo no sentido espago-temporal, mas de
participagdo, colaboragdo, autonomia no processo de
aprendizagem.

Um AVA ¢ o meio de comunicagdo em rede em que diferentes
pessoas interagem, a partir de interfaces digitais, produzindo e
socializando os signos que sdo construidos no meio digital e as
informagdes trocadas pelos usuarios. Trata-se de um espago
social, constituido de interagdes sobre, ou em torno de, um objeto
de conhecimento. As agdes proporcionam diferentes momentos de
aprendizagens cognitivas, sociais e afetivas aos sujeitos, a partir
das ferramentas sincronas e assincronas.

Embora as TIC e os AVA evoluam constantemente e
proporcionem o aperfeicoamento da EAD e das interagdes entre
os sujeitos, ainda existem questdes a serem superadas por esta
modalidade de ensino, como o caso da manifestagio e do
reconhecimento da afetividade nas aulas a distancia.

Nesse artigo, parte-se da premissa que os sujeitos que atuam em
um AVA vivenciam trocas afetivas durante a realiza¢do das
atividades nas funcionalidades. Supde-se, também, que os
fendmenos afetivos podem ser reconhecidos pela forma com que
0 usudrio se comporta no ambiente. Assim, identificar
experiéncias subjetivas nas trocas efetivadas serve como mais um
elemento para reconstruir (ou nao) as estratégias pedagogicas.

O fenémeno afetivo que o aluno manifesta e vivencia ao realizar
uma tarefa em um AVA ¢ influenciado tanto pela natureza da
tarefa, como pela estratégia pedagogica que o professor utilizou.

Assim, pretende-se visualizar a forma como o professor da
educacdo a distancia utiliza, em sua pratica pedagogica, os dados
referentes aos fendmenos afetivos que os alunos apresentam ao
interagirem através de um AV A, em especifico, o ROODA.
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2. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS E AS
RELACOES AFETIVAS EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os cursos e/ou as disciplinas a distdncia sdo ministradas através
de varias tecnologias, como foi citado anteriormente. Cada plano
de trabalho ¢ embasado em uma Arquitetura Pedagogica (AP) e
pelas estratégias que sdo desenvolvidas para alcangar os objetivos
estabelecidos. Para Behar [2] as AP representam o “ato didatico
que aponta a articulagdo e o ajuste de uma arquitetura para uma
determinada situagdo de aprendizagem” (p. 31).

Dessa forma, uma AP pode ser entendida como um sistema de
premissas teodricas que representa, explica e orienta a forma como
se aborda o contetdo, o curriculo, as praticas pedagogicas e as
interagdes entre professor-aluno-objeto de estudo e conhecimento.
De acordo com Behar [2],uma Arquitetura Pedagogica ¢ formada
por quatro aspectos: os Aspectos Organizacionais (planejamento
pedagodgico no qual estdo incluidos os propdsitos do processo de
ensino-aprendizagem a distancia); Aspecto de Contedo (material
que sera oferecido aos alunos para trabalharem os assuntos que
serdo estudados ao longo do processo); os Aspectos
Metodologicos (apresentam a forma como o professor ird
conduzir o processo); e, por fim os Aspectos Tecnologicos (o
professor define o ambiente virtual de aprendizagem e as
ferramentas sincronas e assincronas).

Para a aplicagdo de uma Arquitetura Pedagdgica uma série de
estratégias se fazem necessarias. Uma Estratégia Pedagdgica, de
acordo com Behar [2] pode ser definida como "um plano que se
constroéi e reconstroi mediante processos didaticos permeados
pelas variaveis educativas [...] logo, é possivel afirmar que a
estratégia de aplicagdo ¢ a forma como o professor ird colocar em
pratica o seu modo pessoal de trabalho" (p.31).

Nesse sentido, a partir das estratégias pedagogicas desenvolvidas
pelos professores, os alunos manifestam nas ferramentas
importantes informagdes de contetido. A partir desses indicadores,
o professor podera direcionar suas estratégias pedagogicas, por
exemplo, para aprimorar as formas de abordagem dos conteudos e
das atividades com alunos que necessitem de um auxilio e
acompanhamento ou modificar sua pratica de modo a
proporcionar outras vivéncias aos sujeitos envolvidos.

4. O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM ROODA

O AVA ROODA - Rede cOOperativa De Aprendizagem (Figura
2) foi desenvolvido com o intuito de proporcionar aos docentes
um espaco na web para a construcdo de aulas presenciais e a
distancia.

Figura 2 - AVA ROODA

O ambiente ¢ formado por vinte e duas funcionalidades, como ¢
possivel visualizar na figura 3. Das 22 funcionalidades do AVA
ROODA, cinco delas sdo utilizadas para captar os estados afetivos
dos sujeitos, sendo elas: Biblioteca, espaco utilizado para a
publicagdo e a organizagdo de materiais e [links; Contatos,
ferramenta que permite o envio de mensagens com anexos para
professores, tutores e alunos; Diario de Bordo, local no qual o
usuario pode registrar suas impressdes sobre as aulas e suas
duvidas em seu processo de aprendizagem; Férum, espaco de
interagdo assincrona entre os usudarios; Webfélio, sistema de
envio de arquivos que propicia a publicagdo e a organizacdo dos
mesmos, permitindo a inser¢do de comentarios por professores,
tutores e colegas.
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Figura 3 - Funcionalidades do AVA ROODA

A partir das ferramentas citadas, o Framework ROODAafeto,
coleta as informagdes afetivas. A fung¢do e a definigdo do
ROODAafeto serdo apresentadas na proxima secao.

4.1 Framework ROODAafeto

Os fendmenos afetivos se manifestam no AVA em fungdo das
acdes dos sujeitos nas diversas funcionalidades. Reconhece-se um
estado afetivo, ainda que de modo involuntério, a partir da forma
como o sujeito se coloca no ambiente, pela forma como ele
recorre para responder as tarefas, pelo modo como navega no
ambiente ou como se expressa nas mensagens disponibilizadas no
AVA.

O Framework ROODAafeto reconhece os estados de animo que
os sujeitos inferem a partir das interagdes que sdo realizadas nas
funcionalidades. A ferramenta integra técnicas de mineragdo de
subjetividade, de analise do comportamento no ambiente e de
analise da interagdo com os outros participantes. A inferéncia é
feita através de um mecanismo denominada raciocinio
probabilistico, implementado por meio de redes bayesianas [4].

O Framework capta a partir de trés maneiras o fendmeno afetivo
do aluno, das quais uma sera explorada nesse trabalho. A
Subjetividade Afetiva em Texto, inferida a partir do Framework
AWM (Affective Word Mining) [5] representada pela figura 4.
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Figura 4.Grafico subjetividade afetiva

Nesse grafico ¢ apresentado o estado de animo que o aluno
encontra-s¢ no momento em que navegou pelo AVA ou no
instante em que se expressou a partir da escrita em alguma
ferramenta.

Os resultados apresentados nesse grafico, sdo a aglutinagdo das
palavras afetivas que o sujeito manifestou nas ferramentas diario
de bordo, contatos, webfolio, biblioteca e forum

A partir da figura 5, é possivel visualizar o significado das cores
que sdo representadas no grafico Subjetividade em Texto. Cada
quadrante da figura representa uma familia afetiva. O lado direito
do grafico apresenta os estados de animo positivos e o lado oposto
as manifestagdes negativas. O degrade do desenho representa a
valéncia dos estados de &nimo, quanto mais ao centro estiver
marcando a emogdo de segundo plano do sujeito, menor ¢ sua
representatividade.

Figura 5. Tutorial do grafico subjetividade

O Framework ROODAafeto recurso usado para a obtencdo de
dados, vem sendo utilizado como suporte em uma disciplina do
curso de Graduagdo em Pedagogia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul..

5. EM BUSCA DAS RELACOES AFETIVAS
EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Como explicitado anteriormente, parte-se da premissa que 0s
sujeitos que atuam no AVA vivenciam trocas afetivas durante a
realizacdo das atividades nas ferramentas sincronas e assincronas.
Supde-se, também, que os fendmenos afetivos podem ser
reconhecidos pela forma com que o usudrio se comporta no
ambiente. Assim, identificar experiéncias subjetivas nas trocas
efetivadas, aliado ao padrdo de comportamento, serve como mais

um elemento para aprimorar as agdes pedagogicas. Dessa forma,
pretende-se, visualizar a forma como o professor da Educacdo a
Distancia utiliza os dados do Framework ROODAafeto ¢ as
estratégias pedagogicas que sdo sugeridas pela ferramentas para
(re)construir suas agoes.

Para observar essas questdes, estdo sendo realizadas observagdes
em duas disciplinas da graduag@o da Faculdade de Educagdo, com
o objetivo de coletar dados para compreender como ocorrem as
manifestacdes afetivas dos alunos no AVA ROODA e como elas
sdo visualizadas no Framework ROODAafeto pelos professores.
Além disso, os dados coletados estdo fornecendo a base para a
construcdo das estratégias pedagdgicas que aos poucos vao sendo
acopladas ao Framework ROODAafeto.

Para ilustrar os dados coletados, apresentam-se dois comentarios
da Aluna X. Ela postou em seu diario de bordo na primeira
semana de aula: "Old, gostei muito do primeiro dia de aula.
Fiquei bem motivada para aprender mais sobre como posso
utilizar o computador na drea da educa¢do. Um abragdo a todas,
=D". Na segunda semana de aula a postagem foi a seguinte:
"Bom, a primeira semana de atividades foi um pouco confusa
para mim. Ndo conseguir fazer as atividades propostas ja na
quarta feira e nem nos outros dias, comecei a faze-la somente
sexta a noite, e espero que até domingo ja consiga terminar
todas....ndo quero deixar para ter¢a tudo. Abrago".

A partir dessa fala o Framework ROODAafeto apresentou, como
mostra a figura 7, os estados de animo Surpresa ¢ Tristeza para a
Aluna X. E possivel inferir do comentario da primeira semana de
aula que a aluna gostou da dindmica, da apresentagdo que foi feita
e que se sentiu motivada para aprender o conteudo da disciplina.
A partir do segundo comentario é possivel observar que o estado
de animo Tristeza foi notificado, pois a aluna enfrentou
dificuldades para organizar seus horarios e para dar conta das
atividades que sdo realizadas semanas apds semanas.

Figura 7 - Estado de &nimo da Aluna X

Para esses dois exemplos, o Framework ROODAafeto podera
apresentar para o professor diferentes estratégias pedagdgicas. O
objetivo centra-se no fato do docente manter o lago afetivo
quando o estado de animo do sujeito der positivo (animado ou
satisfeito) ou modificar ou até mesmo reconstruir suas estratégias
pedagogicas quando o estado de animo for negativo (desanimado
ou insatisfeito).

Destacam-se a seguir, algumas estratégias pedagogicas que foram
criadas até o0 momento, visando atender a um aluno especifico:

Quadrante Animado: Se fazer presente no Ambiente Virtual de
Aprendizagem ajuda o aluno a enfrentar os desafios;
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Compreender o(s) conhecimento(s) prévio(s) do aluno propicia
uma personalizagdo na elaboragdo das atividades; Utilizar
variadas ferramentas ou recursos multimidia tais como videos,
musicas, textos, hipertextos, websites, etc. estimula os "sentidos"
dos alunos.

Quadrante Desanimado: A interagdo proporciona trocas,
construgdes colaborativas e cooperativas entre os sujeitos da
EAD; As ferramentas de registro pessoal, auxiliam vocé a
compreender os fendmenos afetivos que os alunos manifestam,
esse entendimento ilustra se o aluno encontra-se feliz ou triste,
por exemplo, com o andamento da disciplina; Acompanhar o
processo de aprendizagem, fornecer feedback ao discente
proporciona um ambiente seguro para ser trilhado e construir
novas aprendizagens.

Quadrante Satisfeito: Proporcionar ao aluno a oportunidade de
construir juntamente com o docente o processo de aprendizagem
alegra, estimula e enriquece cognitiva, social ¢ afetivamente
ambas as partes; Valorizando as agdes/tarefas, vocé ajuda o aluno
a sentir-se satisfeito com o trabalho desenvolvido; A interagdo
entre aluno e professor pode fortificar lagos sociais e afetivos.

Quadrante Insatisfeito: Interagir constantemente com o aluno
ajuda a construir e a manter os lagos afetivos; As funcionalidades
sincronas (chat, bate-papo) e assincronas (férum, diario de bordo)
de comunicag@o sdo importantes para instigar a participacdo do
aluno nas atividades; A indagagdo, os comentarios ¢ o feedback
fortificam as relagdes que sdo estabelecidas entre o professor e o
tutor com o aluno.

As sugestdes estdo sendo elaboradas para auxiliar o docente a
construir, a restabelecer ou a consolidar os fenomenos afetivos
que estdo sendo construidos entre os sujeitos da EAD. A
apresentacdo do estado de &nimo juntamente com a estratégia
fornecem subsidios para o professor conhecer seu aluno e
visualizar qual a melhor maneira de atuar para atender as suas
necessidades. Cabe destacar que as estratégias pedagdgicas ndo
estdo sendo construidas para direcionar a agdo pedagogica do
docente, mas sim para ajuda-lo a pensar nas diferentes maneiras
que ele possui para compreender seu aluno e se aproximar cada
vez mais dele.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A afetividade esta intimamente ligada ao processo de ensino e
aprendizagem, por isso o docente precisa perceber como o
discente constroi seus conhecimentos e como a afetividade
interfere nesse processo e na relagdo professor-aluno.

Nesta relagdo, o docente tem papel fundamental, pois ¢ com ele
que o aluno criard vinculos afetivos e a partir do qual o
desenvolvimento cognitivo serd ampliado. Observa-se que “para
aprender, necessitam-se dois personagens (ensinante e
aprendente) e um vinculo que se estabelece entre ambos” (p.47).
Dessa forma, “ndo aprendemos de qualquer um, aprendemos
daquele a quem outorgamos confianga e direito de ensinar” [5]. E
a partir desse processo que novos conhecimentos vdo sendo
assimilados e acomodados, e que antigas aprendizagens vao sendo
reconstruidas, por isso, se faz necessario que o professor
compreenda como o aluno atua e se manifesta no AVA. Quando o
docente perceber individualmente cada aluno, ele conseguira
construir relagdes afetivas e sociais com o mesmo ¢ ajuda-lo a
construir suas aprendizagens. Bercht [3] menciona que
integrando o reconhecimento e/ou sintese de fenémenos afetivos a

sistemas computacionais aplicados a Educagdo, além de tornar
mais eficiente as interagdes humanas nesses sistemas, ¢ possivel
aperfeicoar o processo de ensino ¢ aprendizagem.

O papel do professor passa a ser, entdo, de um eterno pesquisador,
buscando incansavelmente visualizar quem ¢ o aluno, como ele
age e reage no Ambiente Virtual de Aprendizagem e nas
atividades.
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