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ABSTRACT

The Social Network Educational of the City of Novo Hamburgo,
Rio Grande do Sul, called RedEdu was based on structures
already widespread among Internet users. Is being developed
since the beginning of the year 2013 as a collaborative tool and
socialization closed to the community of municipal schools. The
article discusses briefly the proposal, the first impacts and
numbers after the evaluation of the pilot project.

Keywords

Social Network Educational, Collaboration, Interdisciplinarity.

RESUMO

A Rede Social Educacional do Municipio de Novo Hamburgo,
Rio Grande do Sul, apelidada de RedEdu foi baseada nas
estruturas ja amplamente difundidas dentre os usuarios da
internet. Esta sendo desenvolvida desde o inicio do ano de 2013
como ferramenta colaborativa e de socializagio fechada para a
comunidade da Rede Municipal de Ensino. O artigo apresenta
sucintamente a proposta, os primeiros impactos e os nimeros apos
a avaliagdo do projeto piloto de implantagao.
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1. INTRODUCAO

A disseminagdo do uso de redes sociais virtuais por camadas cada
vez mais jovens ja passa a fazer parte do cotidiano. A maior parte
dessas redes tem como inico objetivo o entretenimento, o que lhe
passou um estigma de queda de produtividade e até de futilidade.
Uma rede social pode ser caracterizada como uma estrutura
composta por pessoas ou organizacdes essas ligadas por
relacionamentos horizontais ¢ ndo hierarquicos, onde partilham
valores e objetivos comuns [2]. Uma rede social virtual utiliza
sistemas automatizados e a internet para proporcionar esta
interagao.

Tendo em vista estas caracteristicas, mais do que entreter, as redes
podem se tornar ferramentas de interacdo valiosas no dia-a-dia do
trabalho em sala de aula, quando direcionadas para a
complementacdo dos conteudos trabalhados presencialmente.
Além de disponibilizar os materiais académicos de aula, como
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textos, slides e exercicios resolvidos, os professores também
podem usar o canal para aproximagdo com os alunos, ajudando o
professor a conhecé-los melhor. Assim, sabendo os interesses dos
jovens para os quais da aulas, ele prepara aulas mais focadas e
interessantes, que facilitariam a aprendizagem [5].

Alguns acreditam que essas redes sociais com fins educacionais s6
se consolidario daqui a alguns anos, quando também os
professores serdo desta geragdo que cresceu vivenciando a
experiéncia de sociabilizagdo virtual, quando estes iniciardo as
tarefas e as discussdes diretamente na rede. Outro ponto a ser
levantado é o papel do docente neste processo, devendo este
também entender o valor e a forga de um retorno eficiente ¢ a
importancia de evoluir neste sentido. Lembrando Rubem Alves,
“O professor que teme ser substituido pela tecnologia merece sé-
lo”.

2. AVEA'S E PANORAMA NACIONAL

Seguindo linhas socioculturais o processo educacional ¢
essencialmente social e culturalmente mediado, e as relacdes que
o individuo estabelece com os demais sdo fundamentais para o
processo de construgdo de si mesmo. Assim, podemos entender
que o conhecimento ¢ internamente construido, social e
culturalmente mediado.

Segundo levantamento feito nos wltimos anos pela Cetic.br
[1], 95% dos professores usam a internet para pesquisas ¢ 91%
para enviar e-mails. Outra informagdo ¢ que 70% deles ndo
apresentam qualquer dificuldade para acessar redes sociais.
Apesar do uso da web, o desafio é fazer com que os docentes
realmente se apropriem dessas ferramentas. Um exemplo claro
disso ¢ que 95% dos educadores disseram ndo usar tecnologias
para avaliar tarefas de casa. As redes sociais deveriam ser aliadas
do professor para otimizar os processos educativos fora da escola
— como nos trabalhos de casa, por exemplo.

Ainda de acordo com o estudo da Cetic.Br, 86% dos professores
ndo usam recursos tecnoldgicos no apoio individual, o que
impede um ensino personalizado dos alunos “que estdo fora da
curva”. Enquanto isso, 73% disseram nao usar jogos educativos
ou para trabalhos em grupo [1].

Por incrivel que pareca, os mais resistentes ao uso das tecnologias
na escola sdo justamente os professores. A pesquisa mostra que
55% dos professores tém resisténcia ao uso de tecnologias na
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Educagédo e, em segundo lugar, os gestores sdo os mais resistentes,
j& que ndo esta no planejamento [5].

Esta relutancia foi notada na primeira avaliagdo proposta aos
educadores que utilizaram a RedEdu solicitando suas primeiras
impressdes sobre o ambiente onde mais de uma vez se obteve a
resposta: “é¢ somente mais uma coisa para termos que fazer”.

3. METODOLOGIA

31 Forma de avaliacao

Efetuar-se-a a avaliagdo da utilizagdo de redes sociais em
ambiente educacional, caracteristicas, possiveis ganhos e riscos
em um espago onde ¢é possivel produzir contetido e gerir
comunidades através de ferramentas colaborativas e interativas.

Quanto a natureza do trabalho, esse tera como foco a busca de
informagdes que verifiquem o potencial do uso destas redes
sociais virtuais no ambiente escolar como forma de interagdo entre
alunos e professores, limitagdes e riscos.

A forma de apresentacdo dos resultados sera quantitativa, no
momento que sera feito uso de ferramentas digitais para
mensuragdo do conteudo produzido e volume de interagdes nos
conteudos propostos, o que significa traduzir em numeros para
classifica-los e analisa-los. Também tera carater qualitativo, ja que
alguns eventos possuem subjetividade que ndo pode ser traduzida
em numeros.

3.2 Apresentacio da Rede

A Rede Social Educacional do Municipio de Novo Hamburgo,
apelidada de RedEdu [6] ¢ uma rede fechada para docentes da
Rede Municipal e foi baseada nas estruturas ja amplamente
difundidas dentre os usuarios da internet. Conceitos como
“adicionar”, “curtir”, “seguir ¢ ser seguido” foram incorporados
com o intuito de torna-la algo mais proximo, facilitando sua
difusdo.

Sédo partes principais e bases da ferramenta:

= Pagina inicial: esta pagina contém seu proprio feed de
noticias, que inclui atualizagdes de noticias publicas e uma
agenda de eventos;

= Perfil: Mostra a foto, os interesses e outras informagdes de
uma pessoa;

=  Comunidades: Essa ¢ uma boa ferramenta para projetos. Os
grupos podem ser fechados, abertos ou privados.

3.2.1 Pagina inicial

Ao entrar na rede, a primeira coisa que ¢ apresentada ao visitante
¢ a “pagina inicial”. Ela contém seu feed de noticias publicas e
uma agenda de eventos, que consiste, em grande parte, de
informagdes e eventos de interesse a toda comunidade escolar.
Apos a sua autenticagdo, estes blocos passam a mostrar também

0s eventos e noticias particulares ou relacionados aos grupos que
aquela pessoa € integrante.

Depois de efetuado esta autenticacdo, a pagina inicial passa a ser
exclusivamente sua. Cada pessoa v€ um feed de noticias diferente
em sua pagina inicial. O feed de noticias ¢ um fluxo continuo de
atualizagdes, que o usudrio pode acionar a opgao “curtiu” que fica
visivel a todos os participantes. E como um painel de inicializagio
para tudo.
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Figura 1. Imagem da tela inicial apresentada logo apés a

autenticaciio no sistema

3.2.2  Perfil

Seu perfil ¢ diferente da sua pagina inicial. Ao autenticar na
RedEdu pela primeira vez, o participante serd solicitado a criar
um perfil com informagdes profissionais como email institucional,
setor ou escola onde estd atuando ¢ formagdo académica. Além
disso, pode publicar uma foto para que possa ser melhor
identificado pelos colegas.

Marcelo da Silva dos Santos
E-mail: marcslo@nouanambUrga s o or
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Figura 2. Perfil de cada usudrio, mostrando dados de
formacio e em qual escola ou entidade da Rede Municipal de
Ensino o participante esta lotado.

Também nesta visdo, alguns modulos estdo disponiveis, como
feed de noticias do portal da Educacao, essas diferentes daquelas
da pagina inicial, sua agenda, um bloco com links para s sistemas
utilizados na Rede Municipal de Ensino, amigos, filtro de busca
de participantes por escolas e um mural de recados.
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Figura 3. Detalhe da area de perfil

Quando vocé se torna "amigo" de pessoas estas também podem ou
ndo tornar-se um seguidor, utilizando o conceito de outras redes
como "seguir" e "seguidor". Este ¢ um ponto importante: os
participantes ndo precisam ser ‘“amigos” (ou retribuir as
solicitagdes de amizade deles) para interagir com eles, mesmo nao
criando estes vinculos todas as informagdes do perfil sdo publicas
aos membros autenticados.

3.2.3  Comunidades

O recurso Comunidades da RedEdu ¢ um espago on-line onde os
participantes podem interagir e compartilhar com outros. Essa ¢
uma excelente maneira dos professores trabalharem em projetos
de colaboragdo entre si. Novamente, vocé ndo precisa ser amigo
de alguém para interagir com a pessoa em um grupo.

As Comunidades tém suas proprias ferramentas, blogs, agenda,
listas de discussdo, paginas colaborativas (wiki's) e um espaco
para publicagdo de documentos.
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Figura 4. Pagina de listagem das comunidades abertas

Na maioria dos grupos de trabalho, a sugestdo ¢ que se criem
grupos “fechados”, ndo “abertos”. Isso significa que, embora a
lista de membros do grupo seja publica, o conteudo do grupo ¢
privado, disponivel somente para membros do grupo. Isso ajuda a
proteger a privacidade das discussdes.

Quando um membro do grupo publica algo no grupo, como um
link para um artigo, os outros membros recebem uma mensagem
pelo email institucional e pela ferramenta interna da rede com essa
atualizac@o. Por exemplo, vocé, como professor, poderia publicar
uma questdo de estudo em um grupo de projeto da classe.
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Figura S. Detalhe da listagem de comunidades abertas

A ideia primordial nesta abordagem se baseia na oportunidade em
ampliar a aprendizagem e discussdes pedagogicas para fora do
ambiente da escola e sim com toda a rede de ensino fugindo assim
da restricdo geografica e temporal, neste caso podendo contribuir
de forma assincrona, a qualquer momento.

33 Primeira fase de implantacao

Este projeto estd baseado em uma pesquisa experimental e o
estudo de caso desta utilizagdo na rede escolar no municipio de
Novo Hamburgo. O municipio esta produzindo uma rede
tematizada e focada exclusivamente para a rede municipal de
ensino. Tal ambiente, ainda estd em fase de construgdo tendo
como membros envolvidos desenvolvedores e analistas da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Inclusdo Digital,
gestores e professores da Secretaria da Educagdo do Municipio,
sendo que a responsabilidade pela implantacdo e analise do
projeto esta quase em sua totalidade em responsabilidade dessa
ultima.

Em um primeiro momento, com o inicio da fase a implantacéo a
utilizagdo foi disponibilizada somente para a geréncia do Centro
de Informatica Educativa (CEPIC) e docentes coordenadores de
laboratorios de informatica, como forma de ambientagdo e
conhecimento da plataforma. O motivo foi produzir feedbacks da
ferramenta e ampliar o ntimero de replicadores para um segundo
momento em que este sera disponibilizado para toda a Rede
Municipal de Ensino.

Sera aplicado em primeiro momento a duas escolas da rede
municipal escolhidas como pilotos, proporcionando assim um
ambiente controlado para acompanhamento do comportamento
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dos usuarios de forma que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

4. RESULTADOS INICIAIS

Como resultados iniciais obtiveram-se resultados estatisticos com
base na ferramenta Google Analitics [4], a qual forneceu niimeros
importantes nesta primeira fase de experimentagao.

Os dados sao referentes ao ano de 2013. Iniciamos com um grupo
de cinco usuarios, entre desenvolvedores, analistas e gerencia da
Secretaria da Educagdo. Em 01 de fevereiro langamos o convite
para algumas pessoas para iniciarmos o projeto piloto. Em 15 de
agosto chegamos aos 300 usuarios sem qualquer divulgacdo
oficial, visto que o grupo que foi convidado a testar ndo passava
de 30 pessoas.

Em 29 de margo foi registrado um pico de acessos de 10.967
visualizagdes de paginas em um tnico dia com um tempo médio
de 2 minutos e 10 segundos por visita, nimero que se mantem até
a ultima medi¢do em 30 de agosto.

Alguns niimeros levantados no periodo entre 01 de fevereiro e 30
de agosto:

= 243 usuarios acessaram mais de uma vez o ambiente;

= 59 usuarios ndo acessaram nos ultimos 100 dias, destes,
menos de 25% contribuem para a rede;

= O pico de acesso ¢ nas quartas-feiras;

= 33 comunidades focadas aos grupos de trabalho e escolas;

= Das 33 gerais, 11 sdo comunidades de escolas;

= Paginas colaborativas (wiki): 262

= Arquivos: 104

= Blogs: 58

=  Mensagens: 2411

= Eventos: 36

= Toépicos em debate: 7

= Noticias: 17

Estes sdao numeros colhidos através de consulta direta as
estatisticas de acesso a plataforma. A segunda forma de avaliacdo
utilizada foi em forma de formulario de pesquisa, apresentado aos
docentes usuarios da Rede, questionando sobre aspectos como:
usabilidade, primeiras impressdes, uso da interface e visdo de
futuros trabalhos aplicando os recursos apresentados.

S. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO
PROJETO PILOTO

O periodo de testes avaliado para esta primeira etapa foi de seis
meses, compreendendo o espaco de tempo entre fevereiro e
agosto. Apos lancada uma pesquisa com os professores usudrios
da rede, no formato de questiondrio investigativo notou-se que
80% dos docentes acreditam que a proposta beneficie o cotidiano
do professor, ndo s6 aumentando a rede de disseminagdo de
conhecimento e colaboragdo, mas como ferramenta para
implantacao e gerenciamento de projetos multidisciplinares.

Algumas das tultimas comunidades abertas para discussdo, apos
estes primeiros meses de amadurecimento do uso foram de temas
como grupos de estudos em projetos para educagdo quanto a
abordagens sobre drogas e outros ilicitos, projetos
interdisciplinares entre diferentes anos ou diferentes escolas.

Quanto ao uso, na avaliagdo dos resultados da pesquisa qualitativa
quase a totalidade dos entrevistados sentiu-se a vontade no
ambiente, muitos relatando a proximidade da interface com outros
ambientes recreativos e de lazer que utilizam no seu cotidiano.

Ainda assim, muitos relataram a sensagdo e descontentamento
com “mais uma coisa” para que os docentes tenham que se
preocupar. Os mesmos, responderam que utilizam ferramentas
sociais de lazer todos os dias.

6. CONCLUSOES

Com a influéncia da Web sobre todas as facetas da vida
contemporanea, a linha entre as vidas virtual e real estd
desaparecendo, deixando novas oportunidades para os alunos de
hoje adquirirem conhecimento e compartilharem informagdes
valiosas.

Neste primeiro momento a avaliagdo foi positiva sobre a proposta
e neste segundo momento planeja-se a abertura para todos os
docentes da Rede Municipal de Ensino. Ainda nao ha previsao de
inicio para esta etapa, mas acredita-se em efetuar este lancamento
ainda no ano de 2013. As produgdes nos ultimos meses estdo cada
momento mais ricas ¢ com contetido relevante, chamando a
atencdo dos usuarios que nao estavam sendo assiduos. Portanto
acredita-se no futuro da rede como ferramenta util para os
participantes.

O ponto mais importante que os professores devem saber a
respeito da midia social é que ela estd mudando a maneira como
nos comunicamos e interagimos de uma forma inédita. Os
professores precisam conhecer e entender essa tecnologia para que
sejam capazes de atender as necessidades educacionais dos alunos
de hoje. Também precisam saber ensinar e estimular seus alunos a
serem bons “cidaddos digitais”.
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