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ABSTRACT

This article aims to propose an architecture for teaching in a
distance course in accounting, starting from an existing classroom
model.  Using the elements of a pedagogical architecture,
consisting of organizational, instructional, methodological and
technological approaches, the article describes how the members
of the process, teachers, tutors and students, establishes a
framework able to develop competencies, including the ability to
issue critical judgment on the performance and economic and
financial situation of companies. The article suggests strategies to
develop professional and distance learning competencies in the
participants, analyzing the key aspects of a pedagogical
architecture and proposing alternatives that lead to the
improvement of teaching and learning when compared with
conventional approaches.

RESUMO

Este artigo tem por objetivo propor uma arquitetura pedagdgica
para um curso a distancia na area das ciéncias contabeis, partindo-
se de um modelo presencial existente.  Utilizando-se dos
elementos de uma arquitetura pedagogica, constituida por
aspectos organizacionais, de conteudo, metodologicos e
tecnologicos, o artigo descreve como os principais integrantes do
processo, professor, tutores e alunos, estabelecem uma estrutura
capaz de desenvolver competéncias, entre elas a capacidade de
emitir juizo critico sobre o desempenho e a situacdo econdmico-
financeira das empresas. O artigo sugere estratégias para
desenvolver as competéncias profissionais ¢ de EAD aos
participantes, analisando os aspectos chaves de uma arquitetura
pedagogica e propondo alternativas que levem ao aprimoramento
do processo de ensino e aprendizagem quando comparado com as
abordagens convencionais.
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1. RESUMO ESPANDIDO

O trabalho foi desenvolvido tendo como guia uma perspectiva de
arquitetura pedagogica para uma disciplina do curso de
bacharelado em ciéncias contabeis da UFRGS. Numa abordagem
transversal, foi acompanhado o processo de transi¢io de uma
disciplina exclusivamente presencial para uma nova versdo, na
modalidade EAD. Faz parte da presente construgdo a proposta
metodologica a ser utilizada, as escolhas das competéncias para a
praxiologia docente e as proposta para desenvolvimento das
capacitagdes necessarias para que os alunos compreendam o
processo de aprendizagem utilizado. O estudo é de natureza
exploratoria, de carater qualitativo. O método adotado pode ser
caracterizado como uma pesquisa-agdo, tendo em vista que, além
de se identificar limitagdes e problemas da abordagem presencial
atualmente adotada, se prop0s e se implementou uma solugdo que
os superassem [9]. Como técnicas de coleta de dados e objetivos
de aquisigdo de informagdes: a) pesquisa bibliografica: embasar a
fundamentagdo tedrica e a geragdo de modelos de arquiteturas
pedagogicas; b) pesquisa documental: buscar as exigéncias
profissionais e regimentais que fundamentam o curso e a
formagdo do Contador e; c¢) Observagdo participante: propor e
validar a estrutura do ambiente virtual de aprendizagem, com
todos os seus componentes. Os pesquisadores desenvolveram os
papéis, de tutores ou de monitores das atividades dos alunos na
disciplina, com agdo estruturante direta sobre a arquitetura
adotada. Finalmente, a analise dos dados foi realizada por temas,
categorizando-se as informagdes e as posicionando dentro do
modelo tedrico eleito. Essa abordagem se assemelha a teoria
fundamentada [17], onde as categorias eleitas sdo inter-
relacionadas dentro da légica de um modelo tedrico escolhido.

A relagdo ensino e aprendizagem pode ser representada,
sustentada por diferentes pressupostos epistemologicos que
caracterizam o paradigma norteador da pratica docente: o
paradigma instrucionista (concep¢do empirista), o humanista
(concepgdo  apriorista) ou o interacionista (concepcao
construtivista) [2]. O modelo instrucionista concebe que o
conhecimento vem do meio exterior na forma de transmissdo ou
transferéncia ao sujeito. O humanista defende que o conhecimento
vem de a priori, significa dizer aquilo que foi posto antes como
condi¢do do que vem depois. J& o paradigma interacionista
sustenta a crenga que se aprende agindo sobre o conteudo a ser
estudado, pela interagdo entre sujeito e meio exterior (o objeto do
conhecimento) [2]. O conhecimento é construido pela agdo do
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sujeito em suas interagdes com o meio [14, 15], tanto na educacéo
presencial ou na a distancia.

Com a presenga da educagdo a distdncia tendo crescido
significativamente nos ultimos anos, se fez necessdrio o
desenvolvimento de estratégias de ensino e aprendizagem que
pudessem organizar, de forma estruturada, os aspectos
pedagogicos dessa atividade. Com isso, surge o conceito de
arquitetura pedagégica como elemento estruturante dos diversos
aspectos envolvidos em formagdes a distdncia. Pode ser
entendida como contetido e a pratica didatica que acontece no
cotidiano ao se desdobrar o curriculo dos cursos [12]. Se define
por um sistema de premissas tedricas que representam, explicam e
orientam como se aborda o curriculo e 0o que o concretiza nas
praticas pedagogicas [5]. S@o estruturas de aprendizagem
realizadas a partir de componentes como abordagem pedagogica,
inteligéncia artificial, softwares, internet, educacdo a distancia e
concepgdo de tempo e espaco [7]. Além disso, sdo importantes
para dar autonomia ao aluno, requerendo do estudante agdo e
reflexdo sobre experiéncias de pesquisas, por exemplo.

Para embasamento teérico e descrigdo dos elementos da
arquitetura proposta nesse estudo, aplica-se a Arquitetura
Pedagogica (AP) organizada em quatro aspectos: organizacionais,
instrucionais ou de conteudo, metodologicos e tecnologicos [3].
Os aspectos organizacionais da AP dizem respeito tanto as
questdes de gestdo de um curso de EAD quanto as bases legais e
pedagogicas que o sustentam. Os aspectos de conteudos se
caracterizam como oS componentes instrucionais, os quais podem
ser qualquer tipo de material utilizado para apropriacdo de
conhecimento [3]. Os aspectos metodologicos contemplam as
atividades, as formas de interagdo e comunicacdo, o0s
procedimentos de avaliagdo e a organizagdo de todos esses
elementos em uma sequéncia didética para a aprendizagem [3, 5].
Por fim, se faz necessaria a ado¢do de uma metodologia que
viabilize o wuso desses recursos relacionada a concepgdo
epistemoldgica que fundamenta a pratica pedagdgica do docente.
E dificil escolher métodos eficazes sem a adogio de uma
metodologia, quando se reflete sobre a midia na educagdo [16].
Ja os aspectos tecnologicos dizem respeito ao elemento da
arquitetura pedagodgica que define qual o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) que sera utilizado, as ferramentas que dardo
suporte as atividades de ensino, bem como a todos os outros
recursos tecnologicos [3].

Quanto ao termo competéncia, aplicado no presente trabalho, diz
respeito a combinacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) que se quer desenvolver, podendo ser definidos para todos
os atores da educacdo a distancia, quer sejam professores, tutores
ou alunos [4]. Considerando-se competéncias como CHA
mobilizados, compreende a reflexdo como um recurso a esquemas
construidos pelo sujeito que sdo aplicados em situagdes cotidianas
e a atitude como uma aplicacdo das habilidades e conhecimentos
por meio das agdes, comportamentos e posturas [4]. O
conhecimento corresponde ao saber sobre uma determinada
competéncia. Ja habilidades sdo de carater pratico, técnico ou
procedimental, traduzidos por uma agdo, o saber fazer. Por fim,
atitude diz respeito a prontiddo para agir ou fazer, ou seja, para se
ter competéncia é preciso ter uma atitude a favor das acdes de
resolugdo [4].

O desenvolvimento de competéncias nos atores envolvidos em
EAD envolve processos complexos tanto na forma como se
estrutura (o sujeito psicoloégico) quanto no modo como se
organiza (dominios de atuagdo) [4]. Os dominios de atuagdo

compostos por um conjunto de competéncias necessarias para
EAD sao [4]: dominio tecnoldgico, dominio de gestdo, dominio
sociocultural e dominio cognitivo. O dominio tecnolégico abrange
as competéncias necessarias para o uso dos recursos tecnologicos
em EAD. O dominio sociocultural diz respeito as competéncias
aos aspectos culturais e sociais onde os atores estdo envolvidos
tendo como foco o trabalho em equipe e seus desdobramentos. As
competéncias relacionadas ao dominio cognitivo abrangem
aquelas relacionadas com o sujeito e sua aprendizagem,
relacionadas principalmente com a construgdo do conhecimento.
Por fim, o dominio de gestdo com enfoque nas atividades
administrativas e académicas, exigindo competéncias tanto para o
bom atendimento, organiza¢do e garantia do bom funcionamento
do curso bem como conhecer tecnologias educativas e suas
possibilidades pedagdgicas, incluindo também a capacidade de
administrar relacionamentos entre os sujeitos envolvidos nas
atividades académicas [4].

Para o desenvolvimento de uma competéncia o professor precisa
criar situagoes de aprendizagem de forma que o aluno consiga
construir conhecimentos, desenvolver habilidades (saber fazer),
seja motivado e demonstre atitude (querer fazer) [4], ou seja,
elabore uma estratégia. Em sentido geral, uma estratégia ¢ uma
atitude constante que se manifesta através de uma série de
atividades e que busca através delas o cumprimento de um
determinado objetivo [1]. Uma vez aplicada na area educativa,
visa atingir o desenvolvimento das competéncias pretendidas. As
estratégias podem ser classificadas como cognitivas, quando
orientam a construgdo das estruturas cognitivas (compreensdo,
aplicagdo de conceitos), ou metacognitivas quando se referem ao
controle do processo de aprendizagem pelo sujeito (retrospecgio,
reconstrugdo, prospecgdo) [1, 6, 11]. O papel do professor ¢
justamente o de desenvolver estratégias [13]. No caso particular
de professores de EAD, este desenvolvimento se da através dos
AVA, de modo a acompanhar, sistematizar e construir novas
possibilidades no processo de aprendizagem.

Sendo assim, com base na fundamentagdo tedrica, apresenta-se a
proposta de arquitetura pedagoégica elaborada para a disciplina
Andlise das Demonstragoes Contabeis do Curso de Ciéncias
Contéabeis da UFRGS, as competéncias cujo desenvolvimento se
pretende oferecer aos seus participantes, bem como as estratégias
para implementa-las. A Arquitetura Pedagogica (AP) ¢
apresentada a partir dos seus aspectos organizacionais, de
contetudo, metodoldgicos e tecnologicos.

Os componentes principais do aspecto organizacional da
arquitetura sdo o pedagdgico e o gerencial. A  abordagem
pedagodgica ¢ interacionista [10]. A coordenagdo geral ¢ do
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais, a coordenagio
pedagodgica do curso é da comissdo de graduagio e a coordenagio

operacional € de responsabilidade do professor regente [10].

Quanto ao aspecto conteudos da AP, a disciplina tem por
objetivo capacitar o aluno a formar juizo critico a respeito da
situagdo econdmica e financeira da empresa, com fundamento na
analise das demonstragdes contabeis [20]. Uma vez que a
disciplina passa para a modalidade EAD, adapta¢des nos aspectos
instrucionais  sdo  necessarias, contemplando  materiais
motivadores e interativos, ofertados em diferentes midias. Entre
eles, foram selecionados textos, imagens, videos, exercicios, /inks
a paginas externas, questionarios on-l/ine, atividades através do
hot potatoes, livros, objetos virtuais de aprendizagem (O Analista
Contéabil [19]) e outros materiais que viessem a facilitar o
exercicio da autonomia por parte do educando [7]. Também foram
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adotadas diversas bibliografias, categorizadas em livro-texto,
obras basicas ¢ obras complementares, indicadas no plano de
ensino da disciplina [20].

Quanto aos aspectos metodolégicos da AP, aderente ao
pressuposto epistemologico que orienta a agdo didatica, as
atividades propostas na disciplina estdo diretamente relacionadas
aos objetivos educacionais pretendidos, organizadas para que os
alunos possam ser capazes de atuar com autonomia nos seus
processos de ensino aprendizagem. Para tal, os métodos propostos
sdo: (i) tomar conhecimento sobre os temas a serem estudados:
leitura prévia de textos e/ou capitulos envolvendo conteudos
tedrico-praticos; (ii) agdo sobre os objetos: realizagdo de
exercicios praticos; (iii) promover a relagdo entre os contetdos:
apresentacdo do resultado de suas pesquisas; (iv) proporcionar
abstracdes reflexionantes: resolugdo de problemas a partir dos
contetidos anteriores e perguntas levantadas pelo professor; (v)
estimular a colaboragdo: discussdes em foruns e trabalho de
analise setorial realizada em grupos; e (vi) desenvolver a
autonomia: preparacdo prévia de questdes, relatorio sobre a
analise setorial realizada em grupo, artigos sobre os tdpicos
estudados na disciplina. As avaliagdes dos estudantes na
disciplina sdo realizadas de forma continua no decorrer da
disciplina, tanto presencial como virtual. Busca-se acompanhar o
progresso obtido pelo estudante ao longo do semestre no
desenvolvimento das atividades propostas, com énfase no produto
final [18]. Dessa forma, sdo fornecidos feedbacks das atividades
avaliativas realizadas, conforme atividades propostas na
disciplina.

Os aspectos tecnolégicos da AP foram avaliados quanto a
plataforma utilizada, quanto ao suporte sist€émico e quanto aos
momentos sincronos e assincronos. A plataforma utilizada foi o
Moodle institucional da Universidade, onde foram organizadas
funcionalidades de comunicacdo, tais como: informagdes gerais e
cronograma de atividades; espago de conteudos programaticos;
forum para esclarecimento de dividas; foruns para discussdes de
tematicas, com prazos definidos; ambiente para autoria de textos
interativos e exercicios praticos; ambiente para defini¢do, coleta e
analise de dados; sala de entrega de tarefas; sessdes de feedback;
chats; e materiais de consulta.

Um curso realizado na modalidade a distancia trabalha,
simultaneamente, desenvolvendo competéncias dentro de dois
escopos, a profissional e as EAD. O profissional diz respeito as
competéncias que se deseja desenvolver no aluno que vira a
assumir responsabilidades e atribuigdes inerentes as do
contabilista. O outro escopo de competéncias desenvolvidas se
relaciona aquelas inerentes a um processo de formacdo em EAD.

Considerando-se as competéncias necessarias para os alunos de
EAD terem maior desenvolvimento no seu aprendizado,
destacam-se aquelas desenvolvidas pela arquitetura proposta:
Administragdo do Tempo, Autonomia, Reflexdo e Trabalho em
Equipe, de modo a estimular o desenvolvimento da competéncia
profissional Emitir juizo critico sobre o desempenho e a situa¢do
econdmico-financeira de empresas [20]. A competéncia
Administragdo do Tempo consiste em cumprir agenda, realizar a
gestdo das atividades, capacidade de atingir prioridades, metas e
objetivos. Os elementos sdo:

e  Conhecimentos: de formas de organizagdo — organizacdo
das atividades de leituras semanais e pesquisas para as
atividades e de prazos — cumprir datas para entregas de
atividades, prazos para administrar atividades em grupo e
individuais.

e Habilidades: Utilizar o tempo de forma eficiente, ordenar
acoes, identificar objetivos — como todas as atividades a
serem entregues via AVA possuem data de inicio e data da
entrega, inclusive com horario delimitado, faz com que o
aluno busque organizar o tempo e atividades a serem
entregues nos prazos e datas estipulados.

e  Atitudes: ser objetivo, proativo ¢ focado — o aluno precisa
ter o objetivo claro da atividade, buscar antecipar suas
atividades agindo com proatividade bem como planejar as
suas atividades a serem entregues.

A competéncia Autonomia consiste em governar por si mesmo. Os
elementos da competéncia sdo:

e  Conhecimentos: ter autonomia nas atividades desenvolvidas
a distancia; buscar e escolher solugdes pautadas na ética e
valores morais para andlise contabil de empresas; ter
conhecimento basicos de contabilidade; e percurso livre aos
assuntos por ordem de prioridade do estudante; buscar
atividades seu interesse e necessidade de aprendizado.

e Habilidades: tomar decisdes, gerenciar o tempo para o
objeto; capacidade de analisar dados contabeis a partir das
analises contabeis saber tomar melhor decisdo para uma
empresa.

e  Atitudes: responsabilidade, compromissado, persisténcia;
agir com responsabilidade e ética diante das andlises
desenvolvidas, das decisdes tomadas.

Reflexdo representa a competéncia para refletir e analisar
criticamente situagdes, atividades e modos de agir. Seus
elementos sdo:

Conhecimentos: Conhecer o objeto em questdo, analise e
demonstrativos contabeis; analisar conceitos e correlaciona-
los as empresas e seus demonstrativos contabeis; analisar
situagdes empresariais e tomar decisdes mais adequadas de
acordo com a area contabil; acessar o objeto de aprendizagem
O Analista Contabil.

Habilidades: Analisar e interpretar dados das empresas nas
quais estdo desenvolvendo seis demonstrativos contabeis; usar
o Word e Prezi para apresentar as analises realizadas; acessar
sites sugeridos e assistir aos videos propostos — todos para
desenvolver a capacidade de reflexdo e andlise a cerca do
objeto de estudo.

Atitudes: autodidaxia; ter autocontrole; ter capacidade critica
para apontar dentro dos demonstrativos contabeis situagdes
nas quais a empresa passa e analisar/apontar solucdes.

Ja a competéncia Trabalho em Equipe consiste na competéncia de
relacionar com os demais colegas, sabendo se expressar na
equipe. O trabalho em equipe sera desenvolvido e avaliado
através da ferramenta forum, trabalho entregue no Wiki,
apresentacdo pelo Prezi e calculos com o software Excel.

e  Conhecimentos: Definir equipes, saber sobre cada membro
e suas areas; conhecer Planilhas Excel.

e Habilidades: Capacidade de interagir com os demais,
sabendo distinguir momentos de descontragdo dos
momentos de trabalho; formagao de grupos de trabalho no
Moodle; definir papéis, objetivos do grupo; trabalhar em
colaboragdo pelo férum; gerenciar conflitos; respeitar todos
e suas diferengas, ritmos de trabalho; desenvolver texto
colaborativo via Wiki; desenvolver apresentagdo no Prezi.

e  Atitudes: Ser proativo e aberto a criticas/elogios; saber se
colocar no lugar do outro; saber usar expressdes de humor e
etiqueta.
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Na sequéncia, sdo apresentadas consideragdes sobre as
competéncias a serem desenvolvidas na atividade de ensino, bem
como os dominios em que essas competéncias tém maior impacto.
A Tabela 1 resume a intensidade da relagdo entre as competéncias
desenvolvidas e os dominios trabalhados.

Tabela 1. Rela¢fio das competéncias com os dominios

Competéncia /| Dominio | Dominio Dominio | Dominio
Dominio | Tecnolodgico | Cognitivo | Sociocultural |da Gestdo
Administragdol g0 | Baixo Meédio Alto
do Tempo
Autonomia Alto Baixo Alto Médio
Reflexdo Baixo Alto Alto Baixo
Trabalho em Baixo Baixo Alto Baixo
equipe

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Em sintese, demonstrou-se como, utilizando uma metodologia de
construcdo de cursos EAD, com a contribui¢do de uma arquitetura
pedagogica, voltada para cursos EAD, se pudesse dar conta dos
quesitos necessarios para introduzir a metodologia de educacio a
distancia, levando-se em consideracdo que os atores também
devem ser capacitados e habilitados para compreender como se
operam tais ambientes.

O estudo das relagdes das competéncias com os dominios
permitiu visualizar mais claramente o papel da tutoria para
acompanhar os alunos em suas atividades. Com relagdo a
competéncia administragdo do tempo, o que se observa é que os
alunos precisam desenvolver mecanismos que possam torna-los
mais produtivos em relagdo ao tempo relativamente curto para a
realizagdo das tarefas. Em relagéo a Autonomia, os dois dominios
necessarios para que o aluno dé conta de suas participagdes esta
ligada diretamente ao uso das tecnologias e do dominio
sociocultural, como produtos das interagdes que desenvolvem no
ambiente. Quanto mais eles se relacionam e trocam informagdes,
mais aprendem sobre 0s recursos tecnoldgicos e sobre a atividade
trabalhada. Com relag@o a Reflexdo, o que se espera do aluno ¢ o
dominio cognitivo, ou seja, o aprendizado do tema proposto, e
estudar sozinho pareceu ser, o maior desafio encontrado pela
turma. E, por fim, o Trabalho em Equipe, cujo dominio
sociocultural é o fator mais importante, pois dele dependem as
interagdes, contribuigdes, trocas e discussdes propostas. Os
resultados apresentados mostraram grande volume de dados
gerados, discussdes realizadas, construgdes de conceitos oriundos
das colaboragdes.

Como sugestdo para trabalhos futuros, o estudo de outras
competéncias para EAD, combinados com os dominios
tecnoldgicos, cognitivos, socioculturais ¢ de gestdo, poderdo
demonstrar, entre outros resultados, realidades da modalidade a
distancia e contribuir para melhoria das disciplinas nas areas de
ciéncias contabeis.
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