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ABSTRACT

The purpose of this research is to apply and study the behavior of
a teaching model in educational communities set in Mapuche
areas located at the south of Chile, specifically in Temuco and
Cafiete. The purpose is to characterize intercultural relations
generated inside of a virtual platform, which is meant to create
and transmit knowledge as well as to acknowledge the cultural
richness in these schools, encouraging collaboration through
knowledge promoters.

In order to characterize intercultural relations inside this virtual
platform, this project suggests concepts used by UNESCO (2009)
[1], such as appropriateness, coexistence and inclusion.

The purpose is to apply a teaching model based on knowledge
transmission and study its behavior regarding the concepts
mentioned above. This way, students will go through every stage
of the project until they finally create and transmit knowledge,
involving the aspects seen.

RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo aplicar y estudiar el
comportamiento de un Modelo Pedagoégico de Gestion de
Conocimiento en comunidades educativas, inmersas en contextos
mapuches ubicadas al Sur de Chile en las localidades de Temuco
y Cafiete. El propdsito es caracterizar y analizar las relaciones
interculturales que se generan dentro de una plataforma virtual,
destinada a la creacion y transferencia del conocimiento y las
riquezas culturales de estas escuelas, propiciando la colaboracién
a través de redes de colaboracion de gestores de conocimiento.

Para caracterizar las relaciones interculturales que se generaran,
dentro la plataforma virtual entre las escuelas, se utilizaran los
vectores propuestos por la UNESCO (2009) [1] para la
interculturalidad: pertinencia, convivencia e inclusion.

El proposito es aplicar el Modelo Pedagdgico de Gestion del
Conocimiento y estudiar su comportamiento en base a los
vectores propuestos. Asi, los estudiantes participes del proyecto
pasaran por cada una de las etapas propuestas por el modelo hasta
la creacion y transferencia del conocimiento apuntando a la
promociéon de la interculturalidad enfocada en los vectores
mencionados
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1. EXTENDED ABSTRACT

La incorporacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en educacién no es una tendencia nueva y
los docentes y estudiantes estan haciendo uso de éstas. Por ello,
las escuelas se han visto llamadas a reformular la forma
tradicional de organizar las experiencias de aprendizaje. Segin
Coll (2008) [2] los procesos de aprendizajes estan siendo
transformados por los medios de comunicacion de masa e Internet
y por espacios formativos virtuales que reducen las limitaciones
de tiempo y espacio, que tienen un caracter flexible y
personalizable que posibilitan la interaccién de muchas personas
de distintas culturas.

Las TIC, como fenémeno cultural, representan una transformacion
de los paradigmas tradicionales de la educacion, requiriendo de
los agentes educativos el desarrollo de nuevas competencias y
habilidades en torno a sus potenciales usos pedagogicos.

Al estar la educaciéon en un proceso de inmersion de cambio
tecnologico, surge la necesidad de que se generen nuevos
paradigmas con nuevos modelos que puedan abordar de mejor
forma este cambio profundo al cual se enfrenta el sistema
tradicional de educacion.

Dentro de los nuevos modelos propuestos para enfrentar esta
nueva era de las TIC surge el Modelo Pedagogico de Gestion del
Conocimiento propuesto por Careaga (2008) [3] que busca la
gestion del conocimiento mediante un circuito de gestion para la
creacion de nuevo conocimiento y su posterior transferencia.

Esta investigacion aborda la aplicaciéon y estudio del Modelo
Pedagogico de Gestion del Conocimiento, desarrollado en un
ambiente virtual de aprendizaje, dentro de un contexto indigena
donde nifos de distintas escuelas, distribuidas en las localidades
de Temuco y Caiiete, haran transferencia de sus conocimientos y
riqueza cultural siguiendo el modelo propuesto.
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Ademas, se evidenciara las relaciones interculturales que se
generan dentro de la red virtual de escuelas, enfocados a la
promocion de la interculturalidad mediante los vectores de
Pertinencia, Convivencia e Inclusiéon que propone la UNESCO
[1] para el trabajo 6ptimo en contextos interculturales.

Para la UNESCO (2005) citado en Hirmas (2008) [4] en su
articulo 8 de la convencion sobre la proteccion y promocion de la
diversidad de las expresiones culturales, la interculturalidad es la
presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la
posibilidad de generar expresiones culturales compartidas,
adquiridas por medio del didlogo y de una actitud de respeto
mutuo.

Otros autores como Rodriguez, et al (2011) [5] definen el
concepto de interculturalidad como el acercamiento hacia otras
personas, de otras culturas, de una manera respetuosa
reconociendo que somos iguales.

Por lo tanto, la interculturalidad es un proceso de aceptacion de
diferentes culturas, integrando saberes desarrollados a través del
dialogo.

En cuanto a politicas interculturales en educacion propuestas por
la UNESCO [1] con el fin de entregar una formacion de calidad
que respete plenamente la identidad cultural de sus estudiantes, se
dice que se requiere contemplar e incorporar al proceso educativo
la lengua, la cultura y los métodos de ensefianza tradicionales o
culturalmente adecuados para la comunicacién y construccion del
saber (Declaracion Universal, 2001:Art. 5).

Hirmas (2008) [4] en su trabajo realizado para
OREALC/UNESCO, relacionado con la interculturalidad en
contextos educativos, propone vectores de accion reflejados en los
tres factores interculturales, citados como “pertinencia,
convivencia e inclusion”.

Estos tres factores o vectores facilitadores son los que propone la
UNESCO [1] y que se deberian abarcan en un contexto cultural y
educativo en general.

La definicion de estos vectores inclusivos para contextos
interculturales en educacion hace relacion a lo siguiente:

Pertinencia: implica que cualquier politica, programa, actividad,
etc., debiera ser relevante y significativa al grupo étnico
involucrado. Aspectos de identidad cultural debieran ser la clave
para evaluar la significancia del asunto en cuestion. Ademas, la
promocion de aspectos de identidad cultural debiera generar
dindmicas que apunten hacia la valoracion de cada actividad
perteneciente al grupo involucrado, como actividades valiosas y
significativas. Por ultimo, cada politica, programa, etc., debiera
apuntar a la mejora de aspectos relacionados a la autoestima,
debido a su reconocida relaciéon en la promocion de identidad
personal e identidad cultural (Hirmas, 2008, pp. 19-20). [4]

Convivencia: dicese de las politicas, programas, actividades, etc.,
debieran desarrollar valores, actitudes y conductas no so6lo para la
convivencia dentro de la comunidad étnica, sino que también
debiera permitir y promover la comunicacioén e interaccion con la
cultura dominante. Ademas, este factor sugiere que la interaccion
entre la poblacion indigena y no-indigena es una importante
herramienta en la mejora de la convivencia (Hirmas, 2008, pp. 21-
22).[4]

Inclusion: es la incorporacion del grupo étnico en cuestion dentro
del sistema educativo formal, involucrandolos en el disefio e

implementacion de los programas. El propdsito es mantener una
estrategia que permita evadir la desercion escolar, debido a la
entrega de una educacion de mejor calidad y pertinente, como
resultado de la participacion de padres y apoderados. Este factor
comprende el amplio concepto de inclusion escolar (Hirmas,
2008, pp. 22-23). [4]

Si bien las politicas publicas de los paises latinoamericanos
apuntan al fomento de estos tres vectores para promover la
interculturalidad en el ambito educativo, existen posturas distintas
en relacion al vector de la inclusion.

Echeita (2008) [6] menciona que la inclusion es una aspiracion
importante para todos los nifios, jovenes y adultos que desean
sentirse  incluidos, es decir, reconocidos, tomados en
consideracion y valorados en sus grupos de referencia (familia,
escuela, amistades, trabajo) y que su presencia en el marco de los
contextos educativos sea determinante para que puedan, innovar
en practicas educativas con tematicas atingentes a su realidad

Para los fines de esta investigacion se considerardn los tres
vectores, ya mencionados, en sus definiciones derivadas de la
UNESCO de acuerdo a sus politicas de interculturalidad pero se
hard una excepcion del concepto inclusion considerando la
definicion de Echeitas (2008) [6].

Desde otro ambito, la Gestion del Conocimiento se ha
materializado en modelos que representan de forma simplificada,
simbolica y esquematica este fenomeno.

En educacion, a raiz de querer identificar, organizar, crear y
transferir conocimiento se ha generado un nuevo modelo
relacionado con la aplicacion de la Gestion del Conocimiento y es
el Modelo Pedagogico de Gestion del Conocimiento propuesto
por Careaga (2008) [3].

El autor considera cuatro niveles relacionados que iteran en un
proceso recursivo: acceso 'y representacion de informacion,
creacion y transferencia de conocimiento. Esto implica que el
modelo se aplica para diferenciar y, a la vez, vincular
Administracion de Informacion con Gestion de Conocimiento.
(Careaga, 2008) [3].

El acceso a la informacion, significa que existen gestionadores de
conocimiento, los cuales comparten un centro de interés comun
acerca del cual investigan diferentes fuentes de informacion.
Durante esta etapa se investigan fuentes de informacion,
disponibles en Internet, relacionadas con la tematica en cuestion.

En la representacion de la informacion, los resultados de las
indagaciones experimentan una primera aproximacion conceptual,
en la cual el gestionador (o los gestionadores) de informacion, se
involucran intelectual y cognitivamente con los contenidos,
aportando un primer nivel de analisis que puede ser de tipo
descriptivo o comprensivo. El gestionador realiza sus aportes a la
tematica investigada producto de sus primeros procesos de
analisis y comprension teorico o practica.

La creacion de conocimiento, implica que los gestionadores de
conocimiento, utilizando como marco de referencia las fuentes de
informacion obtenidas de sus investigaciones, incorporan su
experiencia y conocimiento previo, recogen los propdsitos
demandados de su centro de interés e integran los aportes nuevos
que emergen como resultados de sus reflexiones teodricas o
aproximaciones practicas a la cosa, hecho, fenémeno,
circunstancia, simbolo o idea conocida.
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La transferencia de conocimiento, implica que los gestionadores
son capaces de difundir sus logros de aprendizaje en Redes de
Gestores de Conocimiento, en las cuales se construye la didéactica
en forma colaborativa.

Esta informacion es representada por el autor en un Circuito
Pedagogico para la Gestion del Conocimiento que hace de él un
proceso continuo y escalable. Este proceso se grafica de la
siguiente manera.

Circuito pedagdgico de la Gestién del Conocimiento
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Figura 1 Circuito Pedagégico de Gestion del
Conocimiento. Careaga, M. (2008)
http://marcelocareaga.blogspot.com

Con el sustento tedrico ya mencionado, el objetivo general de la
investigacion propone lo siguiente:

e Analizar las interacciones sociales interculturales, que se
generaran dentro de la plataforma virtual de aprendizaje, al
aplicar un Modelo Pedagogico de Gestion del Conocimiento
para el desarrollo de la interculturalidad enfocada en la
pertinencia, convivencia e inclusion.

Y como objetivos especificos propone:

e  Definir los tipos de interacciones sociales interculturales que
se generan al interior de la plataforma virtual de aprendizaje.

e Analizar y clasificar los tipos de interaccion social
intercultural que se establecen, dentro de la plataforma
virtual de aprendizaje, al aplicar el Modelo Pedagdgico de
Gestion del Conocimiento.

e Evaluar si las interacciones sociales, establecidas entre los
estudiantes que gestionan conocimiento en ambientes
virtuales, logran promover el dialogo intercultural asociados
a la pertinencia, convivencia e inclusion.

Actualmente, la investigacion que reune el estudio del Modelo
Pedagogico de Gestion del Conocimiento con los vectores para la
interculturalidad, se esta llevando a cabo en cuatro escuelas
mapuches de la comunidad de Padre las Casas en la XI Region de
Temuco, Chile y cuatro escuelas de la comunidad de Caiiete en la
VIII Regién del mismo pais.

Estas  escuelas poseen una matricula que alcanza,
aproximadamente, el 90% de alumnado mapuche o bien, son
descendientes directos de esta etnia.

Los estudiantes y profesores de las escuelas participantes utilizan
una plataforma virtual, para gestionar conocimiento aplicando el
Modelo Pedagodgico de Gestion del Conocimiento. Este trabajo es

apoyado por la tutoria virtual que brindan los alumnos de
Formacion Inicial Docente de la Universidad Cato6lica de Temuco
y de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion. La
finalidad es que todos ellos compartan sus realidades y apoyen la
realizacion de tareas escolares por parte de los alumnos. Asi, al
compartir y colaborar desde un foco en comun, que es su cultura,
pueden enriquecer sus conocimientos y saberes ancestrales.

En una primera instancia se reclutaron a las escuelas que
quisiesen participar del proyecto, se capacitaron profesores y
tutores en el modelo y aplicacion de éste. Ademas se capacito, a
toda la comunidad participante, en el uso de la plataforma virtual
como medio de comunicaciéon, colaboracion, creacion y
transferencia de conocimiento.

Una vez conformadas y capacitadas las escuelas, se di6 marcha al
proyecto, donde estudiantes y profesores de distintas escuelas
ocupan la plataforma que cuenta con un espacio de foros para la
gestion de diferentes areas del conocimiento y un centro de
recursos didacticos para apoyar la labor educativa de la
comunidad.

Regularmente, se hacen visitas a las escuelas para conocer sus
estados de avance, apoyar la labor de los estudiantes y solucionar
dudas relacionadas con las tematicas del proyecto. Se incentiva el
trabajo de los alumnos para que compartan con otras escuelas sus
conocimientos e inquietudes y que colaboren con el aprendizaje
de los otros miembros de la red.

En cuanto al analisis de la informacion arrojada en la plataforma,
proveniente del trabajo de las distintas escuelas, que se relaciona
con el Modelo Pedagogico de Gestion del Conocimiento y la
interculturalidad se pueden evidenciar los siguientes ejemplos que
apuntan a las distintas fases del modelo.

Para la fase Acceso y representacion de la informacion tenemos el
caso de una alumna de 8vo afio basico de la escuela nuevo Toqui
Caupolican que comenta al resto de la comunidad que son las
“tortillas de Rescoldo”, una comida tipica de la gente Mapuche.

comida tipica mapuche- Gastronomia Ancestral
de Garolina Ruth Gatriaf Husche - martes, 20 de agoste de 2013, 16130

Tortilla de Rescoldo

La tortilla de Rescoldo forma parte de una de las comidas tipicas chilena pero es originario de los mapuches, hace tanto tiempo como &
de ahora, se sigue consumiends, generalmente se puede ver en las celebraciones del we tripantu.

En lo personal en mi casa se sigue haciendo esta maravilla pero en muy pocas ocasiones, atin asi, son muy deliciosas @

Figura 2 Ejemplo participacion en la Plataforma
http://nucleomilenio.iege.cl/

Para las fases de creacion y transferencia de conocimiento se
muestra un ejemplo enmarcado en la confeccion de poemas
originales por parte de los estudiantes para ser compartidos a la
comunidad virtual.

Este ejemplo es de una alumna de 8vo basico de la escuela Nuevo
Toqui Caupolican, donde presenta su creacion original que
posteriormente, fue comentada por una alumna de otra escuela,
que lo leyo y entrego su retroalimentacion.
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* Poema

de Camia Andrea Lepillan Lismpi - viemes, 7 de junio de 2013, 20:35

£l Amor Que Siente

Tus ojos son como &l
azul del cielo vy tu
cabello son come
las olas del mar .

El amor que siento

portl me hacas vivir,

me hace sentir qua astoy

en las nubes mas hermosas .

El amar que siznto por

ti @s mas grande gue el
universe no tengo palsbras
para decirte lo gue siente.

Porgque te miro v vuelo par
el sires porque te guers
yt= amno pero a la vez

es un amor alejado .

Te lo quizro decir pare
no puedo , por verguenza
por ternar a tu rechaze

Te dije, lo que siento
por ti espero que le dijas
a otra persona y después
se rian de mi .

Re: Poema
B8 e Canis v 4 Husche - venes, 5 de s de 2013, 13:21

Hola mi nombre es Carolina Catilaf y déjame que te diga,GUAL, es un poema muy bonito y a la vez muy profunda, ite gusta escribir poemas? espera tu
respuesta

Wostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borvar | Respander

Figura 3 Ejemplo participacion en la Plataforma
http://nucleomilenio.iege.cl/

Estos son algunos de los ejemplos que se pueden evidenciar en el
trabajo que se esta llevando a cabo en la plataforma.

Estos trabajos dan cumplimiento a las etapas del Modelo
Pedagogico de Gestion del Conocimiento y a su vez, apuntan a la
promocion de la interculturalidad.

Segin los estados de avance de esta investigacion, se puede
concluir que

De las etapas planteadas por el modelo se pueden identificar
variados ejemplos relacionados con el acceso y representacion
de la informacion. Sin embargo, los ejemplos relacionados
con las etapas de creacion y transferencia de la informacion
son mas escasos.

En cuanto a la interculturalidad, los trabajos realizados por
los estudiantes abarcan tematicas relacionadas con los
vectores de pertinencia, convivencia e inclusion, siendo la
plataforma un medio para compartir y promover la cultura
ancestral Mapuche. pertinencia, convivencia e inclusion,
siendo la plataforma un medio para compartir y promover la
cultura ancestral Mapuche.

Los estados de avance arrojados, hasta el momento en el
proyecto, presentan proyecciones claras del logro de objetivo
propuesto en esta investigacion que es “Analizar las
interacciones sociales interculturales, que se generardn
dentro de la plataforma virtual de aprendizaje, al aplicar un
Modelo Pedagogico de Gestion del Conocimiento para el
desarrollo de la interculturalidad enfocada en la pertinencia,
convivencia e inclusion”.
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(3]

En esta investigacion, hasta hoy, se siguen recolectando datos
y evidencias que permitan concluir de manera certera que el
Modelo Pedagogico de Gestion de Conocimiento es aplicable
a realidades indigenas para fomentar la interculturalidad entre
comunidades educativas con realidades particulares,
relacionadas a sus etnias y culturas caracteristicas de su pais.
Ademas, permitir la creacion y transferencia de conocimiento
por parte de los estudiantes hacia la comunidad involucrada.
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