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ABSTRACT

As a way to bring a new experience for teachers and students in
the environment of Digital TV, this paper presents the
Recommendation Module of the interactive application MCD-TV.
It uses descriptors of OBA-MC packets and metadata of television
programming as a way to expand the process of teaching and
learning through the recommendation of extra content,
eliminating the learning restriction to a single program/station.
Although further researches are still necessary, the built prototype
is presented as a significant contribution to improving learning in
the t-Learning category.

RESUMO

Como forma de trazer uma nova experiéncia para professores e
alunos no ambiente de TV Digital, este trabalho apresenta o
Moddulo de Recomendagdo da aplicagdo interativa MCD-TV. Ele
faz uso de descritores de pacotes OBA-MC e metadados da
programagdo televisiva como forma de expandir o processo de
ensino-aprendizagem por meio da recomendacdo de conteudos
extras, eliminando a restricio de aprendizado a um tnico
programa/emissora. Embora mais pesquisas ainda sejam
necessarias, o prototipo construido apresenta-se como uma
contribuigdo significativa para melhoria da aprendizagem na
categoria de t-Learning.

Categories and Subject Descriptors
K.3.1 [Computers and Education]: Distance Learning

General Terms
Experimentation, Human Factors.
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1. RESUMO EXPANDIDO

A Educagdo a Distancia (EAD) vivenciou diversos momentos
desde seu surgimento, passando pelo ensino por correspondéncia,
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transmissoes radiofonicas, transmissdes televisivas e utilizagdo de
computadores pessoais [1]. Hoje, o que se observa ¢ a utilizagdo
de processos multimeios, com a combinagdo de textos, sons,
animagdes, videos, imagens, hipertextos e diferentes instrumentos
de aprendizagem com feedback imediato [2]. Os processos
multimeios tiram proveito da convergéncia digital, fazendo uso
intenso das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
(NTIC) para potencializagdo das possibilidades oferecidas pela
EAD; e sob essa perspectiva existe um grande potencial para
pesquisa e desenvolvimento de novas solugdes tecnologicas. E,
embora muitas pessoas ainda relacionem a EAD com o uso de
computadores pessoais, ha outras possibilidades promissoras,
como a utilizagdo de aplicagdes educativas ¢ interativas para o
ambiente de TV Digital.

No Brasil o Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD) entrou em
operagdo em 02 de dezembro de 2007, comegando pela cidade de
Sdo Paulo. O sistema trouxe imagens em alta defini¢do, som
digital, guia eletronico de programagdo (também conhecido por
EPG) na propria tela da TV e a possibilidade de interagdo do
publico com a emissora, programa ou servigos, por meio de
aplicagdes interativas, a chamada Televisdo Digital Interativa
(TVDi). O SBTVD utiliza o padro nipo-brasileiro de TV Digital
(ISDB-Tb), que ¢ um padrio moderno e de exceléncia, sendo
também adotado em alguns paises, como: Argentina, Chile,
Paraguai, Uruguai, Japdo, entre outros [3].

Entre as diversas solugdes criadas para TVDi, este artigo
apresenta 0 Modulo de Recomendagdo da aplicagdo Mapas de
Contetdos ¢ Dependéncias na TV (MCD-TV)[4], que por meio
da utilizagdo de Objeto de Aprendizagem Mapa de Conteudos
(OBA-MC) expande as possibilidades de aprendizado por meio de
conteudos extras em programas televisivos na TV Digital, tendo
como base teorias pedagogicas consolidadas [5][6].

OBA-MC

(a) Manifesto SCORM

Figura 1. Elementos do Pacote OBA-MC.

(b) Recursos

(c) Arquivo LOM

Segundo [7] OBA-MC ¢ um Objeto de Aprendizagem (OA),
definido de acordo com as especificagdes do padrdo Shareable
Content Object Reference Model (SCORM), e que encapsula, em
um unico arquivo do tipo ZIP, as saidas das ferramentas Mapa de
Conteudos (MC) e Mapa de Dependéncias (MD) propostas por
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[8]. A Figura 1 ilustra os elementos constituintes do pacote OBA-
MC.

Ainda na Figura 1, observa-se que o pacote OBA-MC ¢ composto
por trés partes basicas: (i) Manifesto SCORM — arquivo do tipo
eXtensible Markup Language (XML) que organiza o contetido do
pacote e informa ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
quando, como e qual contetido deve ser apresentado aos alunos;
(ii)) Recursos — que sdo os diversos arquivos que podem ser
utilizados para facilitar o aprendizado, podendo ser documentos,
videos, é4udios, apresenta¢des, animagdes, entre outros; e (iii)
Arquivo LOM — um arquivo XML padronizado de acordo com as
especificagdes de Learning Object Metadata (LOM), contendo os
metadados relevantes que serdo utilizados pelo Modulo de
Recomendagdo.

E importante perceber que um pacote OBA-MC, dependendo da
quantidade e tamanho dos recursos utilizados (como textos,
videos, animagdes, entre outros) pode consumir varios Megabytes,
0 que poderia trazer problemas para alguns receptores de TVDi
que possuem pouca memoria. Para contornar esta situagdo
indesejavel foi projetado um Web Service (WS).

Segundo [9], um WS ¢é uma tecnologia baseada em XML que
oferece seus servicos na Internet, podendo conter de operacdes
simples as complexas e que utiliza, nas trocas de mensagens,
envelopes do tipo Simple Object Access Protocol (SOAP).

Trés servigos foram disponibilizados no WS: (i) Busca; (ii)
Requisicdo de OBA-MC; e (iii) Requisi¢do de Recursos. A seguir,
cada um dos servigos ¢ descrito em maiores detalhes.

e Servico de Busca: utilizado para localizar pacotes
OBA-MC disponiveis no Repositorio de Objetos de
Aprendizagem (ROA) que correspondem ao texto de busca
utilizado e de acordo com o tipo de pesquisa selecionada. E
possivel fazer busca por palavra-chave, por autor, por nivel
de ensino (fundamental, médio, superior) e por
fonte/instituicdo que detém os direitos do OA. Como
resultado da busca ¢ gerada uma lista contendo as
correspondéncias encontradas, onde s3o informados os
titulos dos OAs e seus respectivos nimeros identificadores.

e Servico de Requisicio de OBA-MC: responsavel por (i)
recuperar pacote OBA-MC do ROA de acordo com o
numero identificador informado; (ii) guardar, em um
repositorio local, os recursos associados ao pacote
OBA-MC requisitado, preservando todas as associagdes; e
(iii) construir o arquivo OBA-MC XML (ver Figura 2), que
contém a descricdo do pacote OBA-MC requisitado, mas
sem os problemas de tamanho do pacote.

e Servico de Requisicio de Recursos: responsavel por
recuperar recursos do repositorio local, bastando informar
ao servigo os numeros de identificagdo do pacote OBA-MC
e do recurso desejado.

Pode-se afirmar que OBA-MC XML ¢ a parte mais importante
para que pacotes OBA-MC possam ser utilizados no ambiente de
TVDi. Ele permite que a aplicagdo para TVDi utilize pequenos
arquivos XML para apresentacdo dos mapas de cursos/disciplinas
encapsulados em um pacote OBA-MC.

Sua estrutura é composta por trés se¢des, como pode ser visto na
Figura 2. A se¢do LOM contém os diversos metadados que sdo
utilizados para descri¢do do OA (que sdo muito importantes para

0 Mobdulo de Recomendagdo). A secdo Content Map contém a
descricdo do resultado da ferramenta MC. E, por fim, a segdo
Dependence Map contém a descrigdo do resultado da ferramenta
MD.
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Figura 2. Estrutura do OBA-MC XML.

E importante ainda destacar que os mapas disponibilizados no
pacote OBA-MC utilizam imagem estatica do tipo JPEG, ou seja,
o tamanho e a resolugdo da imagem do mapa sdo fixos, visto que
elas foram geradas e inseridas no pacote. Entretanto, na aplicacdo
MCD-TV, os mapas sdo criados sob demanda, de acordo com as
informagdes contidas no arquivo OBA-MC XML. Esta estratégia
permite contornar possiveis problemas de resolugdo, adequando-
se a area de exibicdo do dispositivo em que o mapa estd sendo
visualizado, quer ele seja uma TV ou um smartphone.

A Figura 3 apresenta os seis principais modulos da aplicagdo
MCD-TV, sendo cada um deles descritos em seguida.
@ ®

Inicializagdo Gerenciamento de Interface Gréfica

(e)
Buscade
MCD-TV e InteragGes OBA-MC

( — 1 )

( (b) ) | (© ( (d)

Gerenciamento Construgéo de Recomendagéo
de Cursos/ Mapas de
Disciplinas Programagao

MCD-TV

Figura 3. Principais Médulos MCD-TV.

a) Inicializagdo MCD-TV: responsavel pela inicializacdo do
sistema e recuperagdo dos cursos/disciplinas transmitidos
pela emissora de TV junto com a aplicagdo;

b) Gerenciamento de Cursos/Disciplinas: responsavel pelo
gerenciamento e exibigdo da lista de cursos/disciplinas na
tela de acordo com as informagdes lidas no OBA-MC XML;

c) Construcdo de Mapas: responsavel pela exibi¢do grafica
dos mapas de contetidos e dependéncias disponiveis para um
dado curso/disciplina;

d) Recomenda¢do de Programacio: responsavel por exibir o
pEPG com a programagao disponivel (em qualquer emissora)
e que tenha algum relacionamento com o conteudo de
cursos/disciplinas atualmente selecionado;

e) Busca de OBA-MC: responsavel pela recuperacdo de cursos
extras disponiveis no ROA de OBA-MC por meio do canal
de retorno, exigindo conexdo com a Internet;
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f) Gerenciamento de Interface Grafica e Interacdes:
responsavel pelo gerenciamento das diversas telas,
controlando a exibi¢do e interagdes existentes.

Este artigo tem particular interesse no modulo de recomendagéo
de programacdo, descrito em maiores detalhes a seguir.

Entre as diversas aplicagdes existentes na TV Digital, o Electronic
Program Guide (EPG) ¢é a aplicagdo mais comum, sendo
responsavel pela apresentagdo da programacao oferecida por cada
canal digital disponivel. Geralmente o EPG ¢ uma aplicacdo que
estd embarcada na TV ou set-top box, mas também pode ser
instalada pelo usuario [10].

No SBTVD, a norma ABNT NBR 15603 define tabelas que sao
conhecidas como Service Information (SI), entre elas a Event
Information Table (EIT), que ¢é responsavel por carregar
metadados dos programas que formam a programagdo. Estes
metadados podem conter: (a) o nome do programa; (b) a data de
exibi¢dio; (c) o horario previsto para inicio e término; (d) uma
breve descrigdo do seu contetido, entre outros, sendo transmitidos
em fluxos de transporte MPEG2-System ISO/IEC 13818-1,
seguindo formato padronizado [11].

Os EPGs também podem possuir um sistema de recomendacéo
integrado, ou seja, alguns contetidos podem ser sugeridos ao
telespectador de acordo com as suas caracteristicas ou
necessidades. Este tipo especial de EPG ¢ chamado de
personalized Electronic Program Guide (pEPG) [12].

As recomendagdes podem ser criadas utilizando-se de cinco
técnicas, mas para pEPGs normalmente sdo utilizadas a filtragem
baseada em conteudo (content-based filtering) — no qual a
recomendagdo ¢ feita de acordo com as preferéncias do usuario no
passado; e a filtragem colaborativa (collaborative filtering) — onde
a recomendac@o ¢ feita de acordo com as preferéncias semelhantes
de outras pessoas [13].

O Moddulo de Recomendagdo da aplicagio MCD-TV utiliza os
metadados EIT (disponiveis nas tabelas EIT das diversas
emissoras) e metadados LOM (disponiveis no arquivo OBA-MC
XML) para construir o pEPG. A Figura 4 apresenta a arquitetura
utilizada pelo médulo.

[ MODULO DE RECOMENDAGAO |
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Figura 4. Arquitetura do Modulo de Recomendacio.

Observando a Figura 4, ainda ¢ possivel perceber: (i) Entradas do
Modulo de Recomendagdo — sdo utilizas como entradas os
metadados LOM contidos em um tnico arquivo OBA-MC e os
metadados EIT contidos em varias tabelas das diversas emissoras
de TV; (ii)) Busca Textual — responsavel por executar um
algoritmo de busca aproximativa nos titulos e descricdes dos
programas televisivos pertencentes a categorias de programas
educativos, documentarios, de variedade, entre outros; (iii)
Organizagdo do pEPG — responsavel por retornar uma lista

contendo a relagdo de programas encontrados (com titulo, data,
horario e canal) organizados por data e horario de apresentagdo;
(iv) pEPG — a saida do Mddulo de Recomendagdo ¢ exibida na
telada TV.

Para executar o0 Mddulo de Recomendacdo ¢ preciso selecionar
um dos cursos/disciplinas apresentados na tela e pressionar a tecla
“OK/Enter” do controle remoto. A Figura 5 exibe a tela apds a
selecdo de algum curso/disciplina.

MAPA DE CONTEUDOS:
Basico de Educacdo a Distancia

Teorias Aplicadas a EAD
Tipo de Contetido:

Conteldo Simples
Objetivos Educacionais: 2
Recursos Pedagégicos: 0

Figura 5. Tela de Apresentagio de Mapa de Contetidos.

Observe que ¢ possivel selecionar a opgao Guia de Programagéo,
que ¢ a responsavel por acionar o Modulo de Recomendagéo para
a exibi¢do do pEPG. Quando a opg¢do “Guia de Programagao” for
acionada na aplicaggo MCD-TD, a tela da Figura 6 serd
apresentada, trazendo uma lista contendo todos os programas
relacionados com o curso/disciplina carregado, que no exemplo
utilizado ¢ “Basico de Educagéo a Distancia”.

Data Horario Emissora Programa

22/09/2012 06:10 Rede Globo Globo Educacgio

icio (VA juda @ voltar

Figura 6. Tela de saida do médulo de recomendacio.

Uma observagdo importante que deve ser feita ¢ que os programas
recuperados na busca serdo exibidos pelas diversas emissoras em
um curto espago de tempo. Isto acontece por que as informagdes
contidas nas tabelas EIT geralmente contém a programacdo para
as proximas 24 ou 48 horas, impactando diretamente na
quantidade de programas recomendados.

Com relaggo a fase de testes, o prototipo da aplicagio MCD-TV
contou basicamente com a analise de conformidade das
recomendacdes de usabilidade para TVDi [14]. Para isto foram
aplicadas diversas técnicas de elicitagdo de interfaces, como
workshops (realizados entre os membros da equipe de
pesquisadores ¢ educadores), entrevistas, criagdo de personas e
criagdo de prototipos de alto nivel de todas as telas. Também foi
realizada experiéncia para verificar a contribuicdo da aplicagdo
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para o processo de ensino-aprendizagem, por meio de amostra
composta por um grupo de dez alunos do ensino médio que se
voluntariaram para participar da pesquisa.

Para que os resultados pudessem ser melhor avaliados, os testes
foram realizados de acordo com a seguinte metodologia: (i) o
grupo de alunos foi informado sobre o proposito da pesquisa; (ii)
uma video-aula de Inglés com duragdo de 9min foi transmitida via
IPTV (para simular uma transmissdo real); (iii) ao final da aula
cada aluno foi convidado a responder um questiondrio; (iv) a
video-aula foi reapresentada com a aplicagdo MCD-TV sendo
executada; (v) ao final o grupo teve aproximadamente 10min para
externar suas observagdes e consideragdes. O objetivo principal
dessa estruturacdo foi o de obter informagdes de carater
qualitativo, dado as percepgdes relatadas pelos participantes
durante as sessdes, de forma que possam conduzir a uma melhor
implementagdo dos requisitos da aplicag@o.

No primeiro questionario, 40% dos participantes responderam que
conseguiriam relacionar os conteudos apresentados, e 100% dos
participantes responderam que ndo saberiam ou teriam dificuldade
em informar o nivel esperado pela professora para cada um dos
conteudos apresentados.

Apds a segunda apresentagdo da video-aula com a utilizagdo da
aplicagio MCD-TV, a totalidade dos alunos participantes
informou que ficou bem mais facil compreender o que estava
sendo estudado, contribuindo para o processo de ensino-
aprendizado.

Os resultados obtidos com as entrevistas sugerem que a aplicagao
contribui positivamente para o processo de ensino-aprendizagem,
mas ainda se fazem necessarios mais testes do protétipo, fora do
ambiente de laboratdrio, para validagdo da interface, niveis de
usabilidade e contribui¢do em aulas reais mediadas pela TV.

Com tudo que foi exposto conclui-se que a utilizagdo de
recomendagdo de programas educativos no ambiente de TVDi por
meio da aplicagdo MCD-TV traz uma nova experiéncia para
professores e alunos, permitindo que o processo de ensino-
aprendizagem mediado pela TV seja expandido, libertando o
aluno de qualquer tipo de restrigdo imposta por programas e/ou
emissoras de TV. Entretanto, se o total de horas de programacao
futura disponivel for minimalista, ele impactard negativamente
nos resultados obtidos pelo Médulo de Recomendag@o.

A aplicagdo MCD-TV também permite a exibicdo de mapas que
relacionam os contetidos apresentados em cursos/disciplinas, de
modo que os alunos tenham acesso, de forma clara e simplificada,
a contetldos mais significativos.

Os resultados preliminares ja se mostram animadores, embora
mais estudos estejam em andamento para melhoria dos algoritmos
utilizados na busca textual e nas respostas produzidas pelo
Modulo de Recomendagdo. No entanto, a aplicagdo ja traz
contribui¢des significativas para melhoria do processo de ensino-
aprendizagem mediado pela TV.

Espera-se em versdes futuras adicionar ao Modulo de
Recomendagdo uma opgdo de filtro colaborativo que permitira a
recomendagdo de programagdo também pelos telespectadores,
aumentando assim os resultados da busca. Também ¢ preciso
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realizar algumas melhorias na aplicagdo para habilitar a exibicdo
dos recursos educacionais na propria tela da TV e permitir acesso
a programagdes de emissoras disponiveis na Internet para que os
resultados das recomendagdes possam trazer uma lista com uma
quantidade mais expressiva de programas.
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