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RESUMO

O processo de ensino e de aprendizagem, quando mediado por
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), é sensivel aos
critérios utilizados na construgdo das interfaces, funcionalidades e
recursos de interacdo. Em geral, os AVAs possuem tais recursos
essencialmente voltados para o ensino de jovens e de adultos.
Essa realidade interfere negativamente nas perspectivas de
alcancar, de forma igualitaria e efetiva, estudantes de todas as
faixas etarias, em especial os estudantes entre 7 ¢ 11 anos. Esse
trabalho apresenta um estudo sobre cognicéo e afetividade infantil
no contexto dos AVAs Moodle, TelEduc, NAVI ¢ SOLAR ¢
propde funcionalidades que contribuem para a construgdo de
recursos de interagdo com o objetivo de estimular a aprendizagem
para alunos de séries iniciais. Foram especificadas
funcionalidades que contemplam aspectos cognitivos e afetivos,
em recursos de interacdo de AVAs, fundamentais ao processo de
aprendizagem de criangas.

ABSTRACT

The learning process as mediated by virtual learning environments
(VLEs) is sensitive to the criteria used in the construction of their
interfaces, functionalities and interactive resources. Generally
speaking, the focus of such criteria is youngsters and adults,
which negatively impacts the potencial to reach students of all
ages in an egualitarian and effective manner, especially those of
ages 7 through 11. This article presents a study on child cognition
and affect in the context of VLEs Moodle, TelEduc, NAVI and
SOLAR and proposes functionalities that contribute to the
construction of interactive resources aiming at fostering learning
for students in the early stages of formal education. Fuctionalities
were specified in the intereractive resources of VLEs so as to
comprehend both cognitive and affective aspects, both
fundamental in the child learning process.
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1. INTRODUCAO

As habilidades desenvolvidas para ampliar a abrangéncia de
atuacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
permitem alcangar publicos distintos, contudo, que exigem certas
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especialidades no trato dos processos de ensino. Entre esses
publicos estdo as criangas entre 7 e 11 anos, escopo deste
trabalho, as quais dependem de requisitos fortemente relacionados
aos aspectos cognitivos e afetivos [12]. Esses requisitos justificam
a construgdo de recursos de interagdo e de espacos capazes de
conectar professores e alunos com o uso de mecanismos
tecnologicos que, atrelados aos AVAs, incluam os aspectos
cognitivos e afetivos nas funcionalidades e interfaces com o
objetivo final de exercer efetiva constru¢do de conhecimento.

Entretanto, os ambientes virtuais  apresentam  essas
potencialidades mediadas, basicamente, em formatos pouco
flexiveis de apresentagdo. Por exemplo, contemplando correio,
forum, batepapo, conferéncia, banco de recursos, entre outros [3],
com pouquissimos ajustes para publicos diferenciados em relagdo
aos aspectos que fundamentam os processos de ensino e de
aprendizagem “...relacionando essa estrutura virtual a aquisicdo
do conhecimento - cogni¢do — de jovens e adultos” [1]. O que se
pratica ¢ uma pedagogia relacionada com a andragogia - a
disciplina educativa que se encarrega de instruir e educar o
homem em fungdo da sua vida cultural e social. Distancia-se,
portanto, a importancia de como serdo apresentados os contetidos
trabalhados. Embora existem esforcos para construcdo de
ambientes apropriados para séries iniciais [11], ¢ ainda reduzida a
preocupacdo com a adequagdo da forma de apresentacdo dos
ambientes direcionada ao desenvolvimento cognitivo no periodo
dos anos inicias.

Este trabalho apresenta um estudo sobre cognicdo e afetividade
infantil no contexto dos AVAs Moodle, TelEduc, NAVI e
SOLAR e discute caracteristicas que contribuem para a
construcdo de recursos de interagdo com o objetivo de estimular a
aprendizagem para estudantes de séries iniciais. Com base nas
argumentacdes de tedricos sobre os aspectos cognitivos e afetivos
que fundamentam o processo de ensino e de aprendizagem de
criancas entre 7 ¢ 11 anos, foram especificadas funcionalidades
para a construcdo de recursos em AVAs que permitem ao
professor desenvolver, incentivar e acompanhar a relacdo
individual de estudantes com o ambiente.

2. INTERFACE E AFETIVIDADE

Vygotsky [8] estabeleceu uma estreita relagdo entre linguagem e
pensamento que permite a interagdo social que, nesse caso,
capacita o aluno a compreender o ambiente para envolver-se com
ele. E importante a compreensdo da importincia de deter-se na
afetividade [12] como um dos pontos decisivos na aquisicdo do
conhecimento na infincia. Jean Piaget postulou que toda agdo e
pensamento comportam um aspecto cognitivo, representado pelas
estruturas mentais, e um aspecto afetivo, representado por uma
energética, que ¢ a afetividade. Nessa linha de raciocinio, diz
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Piaget, “...¢ o interesse e, assim, a afetividade que fazem com que
uma crianga decida seriar objetos e quais objetos seriar” [5].

Alunos com idade entre 7 e 11 anos, segundo Piaget, encontram-
se no estidgio de desenvolvimento das Operagdes Concretas
(Operatorio Concreto) determinadas pela relagdio a idade
cronologica. Nesse nivel, a crianca passa a ser mais social e
comeca a empregar a fala com o fim basico da comunicacdo
estimulada pela necessidade de verificagdo. Isso acontece através
da interacdo com os colegas, porque a necessidade social de
compartilhar os pensamentos de outros e comunicar 0s nossos ¢ a
raiz da necessidade de verificacdo; obter provas ¢ o resultado do
argumento. Consequentemente, a crianga torna-se capaz de trocar
informagdes através das conversas e perceber os eventos também
sob a perspectiva dos outros, “...os principais aspectos do
desenvolvimento afetivo possiveis de ocorrer no nivel operatotio-
concreto sd3o: a conservagdo dos sentimentos, a formagdo da
vontade e o inicio do pensamento e dos sentimentos
auténomos.”[9].

A afetividade construida no Estagio de Desenvolvimento das
Operagdes Concretas coopera para que o aluno torne-se mais
autonomo em suas relagdes, pois reconhece e compreende os
estados afetivos dos outros e, consequentemente, os seus [5].
Pode, entdo, fazer escolhas com base nesses sentimentos, como
por exemplo, a formagdo da vontade. A partir de entdo a crianga é
levada a tomar decisdes calcadas nessa maturidade das relagoes
sociais na qual se encontra a partir dessa etapa. Cognicéo e
afetividade s@o indissocidveis, uma vez que ¢ a afetividade que
move a crianga rumo a cogni¢do, desejando conhecer o novo.

Vygotsky também ja chamava a atengdo para a importancia da
afetividade quando afirmou que a emogéo é tdo importante quanto
o proprio pensamento, uma vez que atividades emocionalmente
estimuladas sdo recordadas por mais tempo do que aquelas
realizadas de forma indiferente [7].

E de grande importincia afetiva o vinculo que a crianca
desenvolve entre suas experiéncias e a capacidade de imaginagao,
pois resulta dai a motivagdo emocional em relacdo ao que lhe sera
apresentado. Vigotsky trata da imaginagdo como imagem que
adquire uma funcdo importante na conduta e no desenvolvimento
humano, uma vez que possibilita a aproximagdo com aquilo que
ainda ndo conheceu ou experimentou[7].

Da mesma forma, o fendmeno das cores, em seu contexto
fisiologico, refere-se a “... sensag@o consciente de uma pessoa,
cuja retina se acha estimulada por energia radiante”. E que,
quanto aos efeitos das cores em relagdo ao organismo humano, ha
aqueles ligados a fatores bioldgicos, bem como os que interferem
no comportamento individual e demais aspectos psicoldgicos.
Farina [2] evidencia que as cores podem produzir impressdes,
sensagdes e reflexos sensoriais significativos, pois “cada uma
delas tem uma vibragdo determinada em nossos sentidos e pode
atuar como estimulante ou perturbador na emogdo, na consciéncia
e em nossos impulsos e desejos”.

Algumas cores possuem grau de contraste com suas congéneres €
apresentam diferentes graus de memorizagdo. Além das cores, o0s
sons sdo determinantes no processo afetivo emocional, uma vez
que Vigotsky afirma que “ Con frequencia, una simple
combinacion de impresiones externas, como, por ejemplo, una
obra musical despierta en el que la escucha todo un complejo
universo de sentimientos y emociones.” [8]

Moura afirma que os sons possibilitam ao individuo a percepc¢ao
ndo s6 do que propds a mensagem em si, mas o repertorio

sensorial de cada usuario, uma “leitura sinestésica” [4]. A adi¢do
de sons torna mais realista a exibicdo de imagens interativas, isso
acontece porque o ser humano recebe, constantemente, uma gama
enorme de estimulos auditivos e a sua auséncia inviabilizaria,
muitas vezes, a associagdo dos sons a uma tarefa especifica [6].
Carvalho e Pereira esclarece que dentre essas tarefas estdo as que
fazem com que o sentido auditivo aumente o desempenho da
absor¢ao e assimilagdo da informagdo, como quando usados para
auxiliar na localiza¢do, orientagdo e navegag@o do usuario do
determinado Ambiente Virtual de Aprendizagem. [10].

3. ANALISE DOS AVAs

A partir do resgate e do estudo das teorias foram fundamentadas
as justificativas para que, no ensino de séries iniciais, os
ambientes virtuais incorporem recursos para desencadear emogao,
comunicagdo, interagdo, sensacdes e socializacdo. Para
compreender a contribui¢ao desses fatores e definir os principios
de interagio com AVAs diante destes requisitos, foram
estabelecidos os seguintes critérios para a analise dos AVAs: O
estimulo para vivenciar emogdes; As condi¢des para estabelecer
comunicacdo; A permissibilidade de interagdo com os colegas; A
incitacdo a capacidade de entrar em contato com sensagdes; A
possibilidade de socializagao.

Sdo critérios de analise que permitem identificar se existem
elementos estimuladores da cognicdo infantil através do
desenvolvimento da afetividade através dos recursos de interagado
oferecidos nos AVAs.

Foram analisados os ambientes Moodle, TelEduc, NAVI e
SOLAR observando, segundo os critérios, se existem condigdes
de adequacdo no que se refere as funcionalidades que permitem
oferecer os mecanismos capazes de desencadear a aprendizagem
nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Como resultado, os
principais aspectos para adequagdo dos ambientes sdo: Os termos
utilizados na interface diferem do vocabulario com o qual a
crianga esta acostumada; Poucos recursos para manipulagdo de
fotos e musicas de acordo com as necessidades afetivas; Somente
o professor/tutor pode modificar as combinagdes de cores na
interface dos ambientes; Os ambientes investigados ndo investem
em funcionalidades especificas para a sonorizagao dos ambientes
nos comandos da interface; Nao foram identificadas condigdes de
oralizagdo de frases ou textos; Ndo foram constatadas condigdes
de sonorizagdo de elementos visuais.

4. Funcionalidades ajustadas para o ensino e

aprendizagem de estudantes dos anos iniciais

A partir das constatagdes acerca dos recursos necessarios para o
estabelecimento de um processo de ensino e de aprendizagem
efetivo e a fim de alcangar os alunos dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, foram concebidas funcionalidades que, uma vez
atribuidas aos AVAS, servirdo como elementos de auxilio para
garantir o sucesso do ensino de criangas por meio dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. O objetivo ¢ de contribuir com o
desenvolvimento cognitivo da crianga em idade escolar, acerca de
como ela aprende, recorda e pensa sobre as informagdes com as
quais se depara.

Apresentam-se, aqui, as especifica¢cdes de funcionalidades que
contribuem para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem,
que favorecem a afetividlade no ambiente como meio
desencadeador de estimulos cognitivos. Estas funcionalidades
visam desencadear agdes necessarias a interagdo da crianga com o

444



Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE 2013

ambiente, em relagdo as necessidades pedagogicas dos alunos dos
anos inicias do Ensino Fundamental, apresentadas no capitulo 3, e
dela resulte uma aprendizagem efetiva.

4.1 Acessibilidade da crianca a interface.
Pecebeu-se, através do estudo dos ambientes, a necessidade de
recursos para estabelecer uma comunicagdo efetiva com o usuario
dos anos iniciais do Ensino Fundamental. E importante permitir
que esses alunos possam, de uma forma mais facil e simplificada,
interagir com o AVA para utilizar imagens ou palavras mais
proximas da sua compreensdo em substituicdo a nomenclatura dos
recursos ou modulos expressos no ambiente. Isso é possivel caso
sejam disponibilizadas condi¢des de o aluno influenciar a
composi¢do das imagens e palavras que o remete aos comandos
dispostos na interface para o funcionamento do AVA.

A interacdo do aluno com o ambiente ¢ incentivada quando a
interface permite que o aluno altere o nome dos espagos
utilizados, uma vez que isso ndo ocorre em nenhum dos ambientes
avaliados. Nessa perpectiva, o ambiente pode disponibilizar
janelas especificas junto a cada recurso disponivel, que, além de
informar ao educando sobre a possibilidade dessa alteragdo,
permita-o escrever, em substituicdo as nomenclaturas sugeridas
pelo ambiente, uma palavra para renomear o recurso. O resultado
¢ uma aproximagdo afetiva, criando vinculos e estreitanto a
relacdo dessa ferramenta com cada usuario.

A crianga pode, assim, relacionar a fungdo do comando com
alguma palavra ou expressdo que lhe seja familiar. Um exemplo
seria a crianga substituir a palavra “mural” por “avisos da
professora”, possibilidade que pode ser desencadeada por um
icone junto do recurso que permite a opgdo da troca de palavras. E
importante, porém, que esse recurso possa ser entendido pelo
aluno da faixa etéria entre 7 ¢ 11 anos. Nesse momento o aluno
necessita ter acesso a mecanismos que pemitam uma relagdo
logica com as operagdes que ira realizar pois a crianga dessa idade
¢ capaz de resolver questdes através de operagdes logicas
viabilizadas pelas estruturas cognitivas que desenvolve baseado
nas suas relagdes afetivas [5].

4.2 Mecanismos de auxilio para a selecio de

imagens e sons.

E importante que o aluno, ao querer selecionar uma foto ou uma
musica para arquivar em um repositorio, possa contar com uma
prévia selego viabilizada pelo ambiente com base, por exemplo,
em suas escolhas anteriores ou nas escolhas de outros colegas do
curso. Isso axilia o aluno a reconhecer um universo mais proximo
de sua realidade, o que serve de elemento de aproximagdo entre
aluno e ambiente.

Identificou-se, mediante o estudo dos ambientes escolhidos, a
auséncia dessa possibilidade. Foram identificadas, apenas,
condigdes de possuir repositorios das imagens que o aluno tem de
buscar em outros arquivos, fora do ambiente, na internet ou em
dispositivos moveis. Considerando-se a idade desses educandos,
percebe-se a necessidade de que o ambiente auxilie nessa agéo.

Essa ¢ uma possibilidade de integragdo e socializagdo, pois
apresenta a crianga opg¢des mais proximas ao que ela e seus
colegas ja estdo acostumadados a utilizar, o que permite a esse
educando receber sugestdes do ambiente, seja através do historico
de usuario, ou por outro mecanismo de selecdo que pode,
também, estar ligado as imagens ja utilizadas ou relacionadas aos
contetidos que estdo sendo desenvolvidos. Bancos de imagens e

sons, de forma distinta, podem ser organizados para que, cada
uma das vezes que seja necessario o uso desses recursos, o aluno
possa utilizar os arquivos do banco ja existente. Assim, o acesso
as imagens e sons que deseja buscar serd mais facil e rapido.

4.3 Composicdo e combinacio de cores:

Ao oferecer condi¢des para criar combinagdes de cores, a
funcionalidade de composicdo e combinagdo de cores permite ao
professor estimular, através da interface, sensagdes e, também,
induzir percep¢des. Na andlise dos ambientes foi constatado que
somente o professor/tutor pode modificar as combinagdes de cores
na interface dos ambientes. Quando um AVA permite que essa
acdo de articulagdo de matizes seja feita pela crianca, estard
permitindo que ela possa selecionar combinagdes de forma
individual e diferenciada. Dessa forma, o educador passa a ter
referencial para perceber alguns estados afetivos e cognitivos e,
com base nessa percepcdo, auxiliar de forma mais especifica o seu
aluno. A interface do ambiente pode dar acesso a crianga para a
composi¢do de cores apresentando uma janela em cada link com a
pergunta: quer mudar as cores desta pagina? Caso o aluno clique
“OK” o ambiente oferece uma tabela de cores e combinagdes
disponiveis. Dessa forma, o educando podera combinar e aplicar
os tons de sua preferéncia e, a0 mesmo tempo, permite ao
professor perceber mudangas de humor ou estados afetivos.

4.4 Oralidade nos comandos e funcoes do

ambiente.

E importante que a interface permita ao aluno reconhecer-se e
compreender-se como sujeito afetivo, de forma que ele expresse e
reconhega elementos que o aproximem do ambiente. De acordo
com os resultados da pesquisa realizada neste trabalho, pode-se
perceber que os ambientes investigados ndo investem em
funcionalidades especificas para a sonorizacdo dos ambientes nos
comandos da interface. Acoplar o som da fala - do professor ou do
proprio educando - as funcdes da interface, tornaria o ambiente
mais proéximo do aluno dos anos iniciais e permitiria a adequagao
da forma como se inicia ou termina uma agdo, uma vez que
resultaria em uma melhor compreensdo das tarefas a serem
realizadas virtualmente. Um exemplo de modelo seria o recurso
“chat” que, ao ser selecionado, emitiria o som de uma palavra ou
expressdo identificando sua fungdo. Como por exemplo: “ vamos
conversar com os colegas?”, tornando-se possivel que cada aluno
escolha uma expressdo que externe a sua melhor forma de
compreensdo da funcdo. Deste modo, as tarefas podem se tornar
mais claras e, consequentemente, realizadas com mais seguranca.

4.5 Oralidade nos textos.

Somente o ambiente Moodle oferece fungdes para oralizar
palavras, porém, isoladamente, sem que essa oralizagdo possa ser
extendida a outros elementos como frases ou textos. Importa
ressaltar o fato de que criangas mais jovens estdo bem mais
proximas da linguagem falada do que da linguagem grafada,
portanto, ainda em se tratando dos elementos que aproximam o
aluno dos anos iniciais a0 ambiente, torna-se relevante a aplicagao
de um recurso que possibilite a um arquivo, além de ser lido, ser
ouvido. Essa capacidade melhora o entendimento dos conteudos
postados, pois permite ao aluno escolher como prefere a
apresentacao do conteudo.

Uma narrativa, por exemplo, utlizada para um trabalho de
interpretagdo, pode se tornar mais amplamente percebida se a ela
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for agregada a voz dos personagens e do narrador. Além das
percepgdes e sensagdes que esse recurso desencadearia, o aluno
que estiva sendo alfabetizado pode relacionar, mais facilmente, o
som das letras com a formagdo das palavras, na unido dos
elementos graficos e sonoros.

4.6 Oralidade nos elementos visuais.

Além dos textos, a sonorizag@o de elementos visuais que relaciona
os sentidos da audigdo e visdo estimula o aluno a entrar em
contato com as sensagdes. Os sons de elementos naturais (som do
vento ou da chuva), imagens de animais (som caracteristico de
cada espécie), imagens de alimentos (nome e classificagdo), entre
outros, tornam a visualiza¢do mais dindmica e rica em detalhes.

Dessa maneira, ¢ possivel fazer a especificagdo daquilo que pode
ser observado pela imagem; o que permite ao professor selecionar
as informagdes que julgar importantes e, ao aluno, oferece opgdes
de novos elementos sobre o que vé. Como, por exemplo, em
relacdo a fotos de animais; situagdo em que pode especificar
peculiaridades de uma espécie. Situagdo similar ¢ valida na
historia do “Patinho Feio”. Ouvir o barulho dos ovinhos se
quebrando ou o bater as asas dos grandes cisnes quando sdo
avistados. A unido dos recursos de som e de visdo possibilita a
aproximagdo com aquilo que o aluno ainda ndo conheceu ou
experimentou, tornando a experiéncia de aprendizagem ainda
mais rica.

CONCLUSAO

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) Moodle,
TelEduc, NAVI e SOLAR ndo contemplam, de forma efetiva, as
necessidades cognitivas e afetivas de alunos dos anos iniciais do
Ensino Fundamental, entre 7 ¢ 11 anos. Tais ambientes ndo
apresentam recursos especificos com objetivo de alcangar o
usuario ainda na infancia, uma vez que concentram esforgos para
desenvolver recursos para o ensino de jovens e adultos.

A partir do estudo dos aspectos teoricos cognitivos realizou-se um
levantamento acerca de quais elementos afetivos sdo
imprescindiveis aos ambientes para serem considerados
ferramentas auxiliadoras e motivadoras para o ensino de criangas.
Apods a identificagdo desses elementos, formularam-se cinco
critérios para investigagdo dos ambientes escolhidos. A presencga
ou a auséncia de tais critérios foi o objeto de analise das
potencialidades e fragilidades de cada um desses ambientes. Os
resultados demonstram a necessidade de melhores condigdes para
o envolvimento efetivo dessa crianca com o ambiente, por
exempo, para a interagdo com os colegas e a socializagao.

Foi possivel constatar fragilidades nas condi¢des de atender
plenamente as necessidades que, de acordo com os tedricos da
cogni¢do estudados, permitem que a crianga seja motivada
afetivamente a utilizar um AVA, observados os principios e
requisitos do processo de ensino e aprendizagem. Um exemplo € a
auséncia de condigdes para a personalizacdo individual da
interface e para a sonorizagdo de textos e recursos, meios pelos
quais o ambiente se torna mais afetivo e estimulante.

Por isso, com o intuito contribuir com recursos nesse tema e
ofercer condigdes de ensino, baseadas nas teorias cognitivas, o
presente trabalho apresenta seis funcionalidades com o objetivo
de desencadear situagdes de aprendizagem efetivas, desenvolvidas
via ambiente virtual. Essas funcionalidades incorporam

instrumentos e processos eficazes ¢ adequados ao ensino de
criangas entre 7 ¢ 11 anos.

Em uma segunda etapa, tem-se como perspectiva dar continuidade
a esta investigacdo através da implementagdo das funcionalidades
para serem testadas e validadas, com a finalidade de desencadar
um posterior projeto piloto ou estudo de caso. Existe, ainda, a
possibilidade de integrar a capacidade de tornar as interagdes,
aluno/ambiente, automaticamente assistidas, de modo que seja
possivel, por exemplo, ao ambiente perceber, através da mudanga
de caracteristicas da interface, o estado emocional do aluno.

Com isso, objetiva-se oferecer um recurso computacional no qual
as atividades relativas a qualquer conteudo possam ser trabalhadas
com sucesso, ndo somente como educagdo a distancia, mas como
uma possibilidade a mais para o ensino presencial ou para as
tarefas de casa. Portanto, adaptando o AVA com relagdo a um
modelo de cognicdo especifico, cumprir-se-4 seu principal
objetivo: o de tornar-se uma nova maneira de aprender,
oportunizada para estudantes de séries iniciais.
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