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ABSTRACT

This paper presents a research about the mapping of mediation
evidences to support the pedagogical intervention in AVEA. Text
mining techniques were used and Bayesian inference mechanisms
were employed to categorize the interactions. A case study was
applied to validate the research. Data were collected from the
textual interactions. The system generated graphs and reports
about the levels of mediation. As a result, we highlight the
production of qualitative information about the interactions,
whose contribution was the mapping of control categories to aid
in identifying the levels of student autonomy.

RESUMO

Este artigo apresenta uma investigacdo sobre o mapeamento de
indicios de mediagdo para apoio a mediacdo pedagogica em
AVEA. Técnicas de mineragdo de textos foram utilizadas e
mecanismos de inferéncia bayesiana foram empregados para
categorizacdo das interagdes. Um estudo de caso foi aplicado para
validagdo da pesquisa. Os dados foram coletados a partir das
interagdes textuais. O sistema gerou graficos e relatorios acerca
dos niveis das mediagdes. Como resultado, destaca-se a produgdo
de informagdes qualitativas acerca das interagdes, cuja
contribuigdo foi o mapeamento de categorias de controle para
auxilio na identificagdo dos niveis de autonomia do estudante.
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1. INTRODUCAO

A mediagdo pedagdgica ¢ um elemento importante no processo de
construgdo do conhecimento. Nela, o professor se torna um agente
essencial durante o desenvolvimento da aprendizagem, visto que o
mesmo deve intervir com o objetivo de promover aprendizagem e
reflexdo dos alunos. Nesse sentido, o professor como mediador da
aprendizagem ndo exerce somente a funcdo de facilitador no
processo de construgdo do conhecimento, através da execucdo de
estratégias que visem contornar problemas na aquisi¢do de novos
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conceitos, mas também deve agir para auxiliar na aquisi¢do de
autonomia por parte do aluno [43]. Durante a mediacdo o
professor desenvolvera estratégias para contornar possiveis
problemas e adaptar-se as distintas necessidades e particularidades
de cada aluno, em busca das suas intengdes pedagdgicas. Esta
premissa ¢ valida tanto na modalidade de ensino presencial como
a distancia. Entretanto, as particularidades e diferencas inerentes
aos espagos de ensino presencial e virtual fazem com que a
mediagdo ndo seja uma mera transposi¢do. Sendo assim, esta
pesquisa visou abordar questdes relacionadas ao apoio da
mediagdo em ambientes de educagdo online com uso de
tecnologias computacionais.

Dessa forma, o foco da pesquisa foi o levantamento de indicios
sobre mediagdo pedagdgica em Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA). Sendo assim, realizamos um
acompanhamento das mediagdes ocorridas em um ambiente
educacional online, a partir das interagdes textuais realizadas
pelos participantes. Com este acompanhamento visamos
identificar os niveis das media¢des realizadas. Para isso,
recorremos a tecnologia computacional de mineracdo de textos
para auxiliar no mapeamento das categorias de interagdes entre os
participantes através de uma extensdo ao ambiente Moodle. A
extensdo visou a verificagdo de possibilidades de
acompanhamento do desenvolvimento das mediagdes das
aprendizagens dos estudantes, a partir de intera¢des realizadas no
ambiente. Com isso, auxiliando-se professores e tutores com
elementos para suas estratégias de intervengdes pedagogicas no
AVEA.

De forma geral, o acompanhamento da participagdo dos alunos em
atividades nos AVEA fornece subsidios ao professor para a
intervengdo pedagdgica durante o desenvolvimento da
aprendizagem dos estudantes. Porém, na forma como um AVEA ¢
estruturado na atualidade, a coleta de tais indicios constitui um
grande desafio devido ao volume de informagdes geradas a partir
das interagdes dos usuarios.

Em geral, percebe-se que esse acompanhamento automatizado dos
estudantes em AVEA ¢ realizado levando-se em conta aspectos
quantitativos, tais como: niimero de acessos, nimero de interagdes
em foruns ou tarefas concluidas sem levar em conta aspectos
qualitativos, sobre o que os estudantes estdo efetivamente
trocando (conteudo das interagdes). Tal fato, pode-se observar a
partir de trabalhos realizados sobre o tema. Como no trabalho de
[26], onde foi apresentada uma interface para registro ¢ analise de
avaliagOes realizadas pelo professor durante o desenvolvimento de
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um curso. Tal investigagdo possibilitou o registro das observagdes
do professor acerca da avaliagdo formativa dos alunos, entretanto
de forma manual. Ja em [45] foi apresentada uma ferramenta para
auxilio no acompanhamento das interagdes em AVEA, através do
mapeamento entre alunos; e, alunos com professores, permitindo a
quantificacdo e visualizagdo grafica das relagdes entre os
individuos a partir de suas interagdes. Em [44] o foco foi
quantificar acessos e niimero de contribuicdes postadas em um
AVEA, apresentando relatorios relativos as interagdes de cada
aluno.

Na presente tese, como diferencial em relagdo aos trabalhos
citados, investigou-se como construir e aplicar um sistema de
mineragdo automatica de dados o qual visa auxiliar na redugdo da
carga de trabalho do professor durante suas atividades de
mediagdo pedagogica em AVEA. Neste sentido, para
compreensao da mediagdo como processo pedagodgico, utilizou-se
a teoria socio-historica como base epistémica, através das obras de
[7], bem como, autores contempordneos da mesma linha como
[43], [11] e [14]. Os quais representaram o alicerce para os
estudos conduzidos nesta investigagdo sobre atividades de
mediagdo em AVEA.

Um dos problemas atuais dos pesquisadores socio-historicos ¢é
acompanhar e compreender o processo de mediagdo que culmina
na internalizagdo dos instrumentos e signos de mediagdo pelo
sujeito menos experiente, ¢ que ¢ o principal mecanismo que
explica a aprendizagem na teoria socio-historica. Pesquisadores
ao longo de décadas tém procurado identificar formas de
acompanhamento do processo de media¢ao a partir de diferentes
indicios cognitivos ¢ semioticos [14], [11] e [43]. Nesta tese,
utilizaram-se inicialmente as categorias de mediagdo apontadas
nos trabalhos de [14] e, posteriormente ampliadas por [37], com
validag¢@o na area de AVEA no trabalho de [18], o qual mapeou
indicios de mediacdo nos registros produzidos por cursos na
modalidade EAD. Resumidamente, as categorias de mediacédo sdo:

® Controle: externo ao sujeito, realizado pelo sujeito mais
experiente ¢ pode assumir duas dimensdes: direta ou indireta.O
controle direto verifica-se através de ordens, diretivas e perguntas
diretivas. Ja o controle indireto constata-se através de perguntas
perceptivas, conceituais e procedimentais, culminando no
afastamento fisico (o sujeito mais experiente somente observa o
menos experiente). O gradual afastamento fisico do sujeito mais
experiente no processo de mediacdo da aprendizagem visa levar o
estudante a entrar no nivel de autocontrole.

® Autocontrole: é a realizagdo, por parte do estudante, de uma
acdo esperada obedecendo a um tutor internalizado. Ou seja, a
figura do sujeito mais experiente que era real e externo no
processo de controle, agora ¢ interna, mas ainda existe como outro
sujeito no aparato cognitivo do estudante.

® Auto-regulagdo: esta categoria ndo pode ser observada de
forma direta, pois a mesma acontece internamente ao sujeito, mas
considera-se que o sujeito estd na categoria de auto-regulagdo
quando organiza, planeja e executa a agdo sem intervengdo de
nenhum mediador externo. Assim, a auto-regulagdo € o plano de
acdo concebido pelo sujeito que se converte no seu proprio tutor.

Esta tese de doutorado estd inserida no projeto MEDIATEC'.
Sendo assim, buscou-se investigar como a mediagdo do professor
em AVEA pode ser compartilhada por uma tecnologia de apoio as
atividades de intervencdo pedagdgica, visando aliviar o trabalho
do professor. Para isso, o projeto MEDIATEC envolve uma
pesquisa interdisciplinar que alia elementos da area de interagdo
social, educagdo a distancia, sistemas inteligentes, aprendizagem
de maquina e modelos cognitivos. O projeto MEDIATEC ja
produziu alguns resultados expressivos os quais sdo descritos nos
trabalhos de [15] [37] [18] [19] [20] [21] [46] [47].

1.1 Problema de pesquisa e objeto de estudo

A investigacdo abordou possibilidades que as tecnologias de
informac@o e comunicago (TIC) podem acrescentar a um AVEA,
visando melhores condigdes ao processo de mediacdo pedagogica.
Para tanto, levantaram-se questdes que serviram de bases
condutoras para identificacdo e delimitacdo do problema de
pesquisa: a) como o processo de mediagdo pode ser percebido e
gerenciado nos diferentes espacos de interagdo do AVEA? B) De
que forma a mineragdo de textos pode ser utilizada para
mapeamento de interagdes e levantamento de indicios de
mediagio em AVEA? C) De que forma podem ser
disponibilizadas informagdes decorrentes do mapeamento para
auxilio ao professor na tarefa de mediacdo pedagodgica em um
AVEA?

Sendo assim, chegou-se a identificagdo do problema de pesquisa:
de que forma a tecnologia de mineracio de textos e a
epistemologia sécio-historica podem fornecer elementos que
apoiem a mediacio pedagdgica em ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem?

Levando-se em consideragdo o objeto de estudo apresentado, esta
tese foi uma abordagem de ciéncia aplicada, pois visou a
exploragdo e experimentacdo de conhecimentos sobre fendmenos
de natureza tecnolodgica e socio-cultural. Dessa maneira, pode-se
identificar a interdisciplinaridade do trabalho, através de sua
relacdo com duas grandes areas do conhecimento: ciéncias exatas
e ciéncias sociais. No ramo das ciéncias exatas estd a computagdo,
que apoiou o trabalho através de suas tecnologias. Ja no ramo das
ciéncias sociais esta a educagdo e psicologia cuja influéncia no
trabalho estd na base tedrica sobre mediagdo pedagogica e
aprendizagem.

No ambito da relevancia, acredita-se que a pesquisa apresentou
um diferencial quanto a aplicagdo de aspectos teoricos envolvidos
na mediagdo da aprendizagem em um ambiente distinto do
contexto convencional que ¢ a sala de aula presencial. Trata-se de
um trabalho que buscou a identificacdo e gerenciamento do
processo de mediacdo pedagdgica na modalidade de EAD,
apoiada em AVEA.  Originalidade diz respeito a busca por
novos resultados ainda ndo disseminados no meio cientifico ou
profissional. Em pesquisas preliminares, ndo foi identificado
algum mecanismo de apoio a mediacdo pedagdgica nos AVEA
atuais, que apresentem elementos indicativos sobre o
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes ao mediador, a
partir do mapeamento das dindmicas de mediacdo decorrentes de
interagdes textuais dos participantes do curso no ambiente online.

' O MEDIATEC ¢ um projeto apoiado financeiramente pelo
CNPQ que visa verificar como os ajustes de mediagéo
pedagogica podem ser realizados no contexto educativo na
modalidade de ensino a distancia.
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1.2 Os objetivos da pesquisa

O objetivo geral foi investigar como um sistema de mineragéo
permite mapear o conteido de interagdes em AVEA,
identificando niveis de media¢dao e visando o levantamento de
elementos de apoio a mediagdo pedagogica ao professor e tutor de
um curso online. Com base no objetivo geral do trabalho, os
seguintes objetivos especificos serviram como linhas condutoras
da investigagao:

a) Identificar ¢ estudar técnicas de mineragio de texto para
mapeamento da mediacdo dos alunos a partir de sessdes de
interagdo em AVEA.

b) Propor um sistema para apoio a mediagdo pedagdgica do
professor em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

C) Representar graficamente as agdoes de mediagdo pedagogica
extraidas de sessdes de interagdo entre o professor mediador e os
alunos.

2. AINVESTIGACAO

Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa foi de
desenvolvimento tecnologico para exame do ambiente de
aprendizagem, visando a compreensdo da mediacdo pedagdgica
em cunho qualitativo para validagdo da proposta tecnologica. A
utilizagdo de um estudo de caso real para aplicagdo de uma
pesquisa empirica de natureza qualitativa e exploratoria foi
justificavel nesta pesquisa, tendo em vista a analise dos impactos
pedagoégicos da implantagdo de inovagdes tecnoldgicas em
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

O estudo de caso foi desenvolvido com participantes de uma
disciplina do curso de midias na educagdo do Centro
Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacdo — CINTED,
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. No periodo de
primeiro de agosto de dois mil e onze até trinta e um de outubro
de dois mil e onze. Durante o desenvolvimento da disciplina de
Pratica pedagdgica em ambiente apoiado pela TIC.

A investigacdo foi desenvolvida em um AVEA contendo dados
provenientes do curso online. Como técnicas de coleta de dados
utilizaram-se:

® (bservagdes diretas de processos envolvidos na implantagao
do sistema e-mediation no AVEA Moodle. Assim como, o
comportamento do mesmo durante a captura dos indicios de
mediagdo. Com a utilizagdo da observacdo buscamos a
identificacdo dos indicios que comprovem a ocorréncia de
mediagdo no ambiente através da identificacdo do nivel de
intervengdo pedagodgica necessaria aos alunos com base nas
categorias de mediagdo levantadas nos trabalhos de [37], [18] e
[14], com a utiliza¢@o de algoritmos de mineracdo de textos.

® Entrevista semi-estruturada com a tutora da disciplina.
Adotou-se a técnica de entrevista semi-estruturada, visando-se
respostas mais abrangentes aos questionamentos. Com a utilizagdo
da entrevista, buscaram-se elementos que pudessem ser uteis para
analise do impacto pedagdgico da aplicacdo do sistema de
mineragdo de indicios de mediagdo no ambiente online.

Para validacdo da pesquisa, realizou-se uma triangulag@o entre a
entrevista, as observagoes diretas do pesquisador e as informagdes
geradas pelo sistema sobre as mediagdes realizadas no ambiente.
A seguir, discorre-se sobre o processo investigativo.

A investigacdo envolveu as etapas de treinamento e teste dos
modelos de inferéncia aplicados na pesquisa; especificagdo
conceitual, desenvolvimento e teste do sistema e-mediation; e a
aplicagdo do sistema em um estudo de caso, bem como, a analise
dos resultados.

O treinamento e teste do modelo de mineragdo de textos utilizado
pelo sistema e-mediation formam a primeira etapa na condugdo da
investigacdo, pois visou a aplica¢do de um processo de mineragao
de textos a fim de se obter um modelo a ser aplicado em dados
provenientes das interagdes dos sujeitos. Dois modelos foram
treinados e testados. O modelo do aluno e modelo do mediador.
Com o modelo do aluno, visou-se a indu¢@o do nivel de mediagdo
da aprendizagem do mesmo em um determinado periodo do curso.
Ja o modelo do mediador visou a indugdo do nivel de controle
exercido pelo mesmo durante suas mediacdes no decorrer do
curso. Sendo assim, utilizaram-se dados previamente classificados
por especialistas de forma manual. Tal tarefa inicial foi primordial
para o treinamento dos modelos de aprendizagem supervisionada
utilizados nesta pesquisa. O processo de identificagdo manual das
categorias de mediagdo € descrito no trabalho de [18]. Também
foi utilizado o processo de mineracdo de textos descrito no
trabalho de [19], no qual foram avaliados previamente os
desempenhos de algoritmos de classificagdo bayesiana para
levantamento das categorias de mediacdo, viabilizando o
desenvolvimento do sistema e-mediation. Ambos os trabalhos
citados constituem o escopo do projeto MEDIATEC, portanto,
parte constituinte da investigagdo abordada nesta tese.

A préxima etapa foi a especificagdo conceitual, desenvolvimento
e testes do sistema e-mediation. Nesta segunda etapa da
investigagdo foi realizada a modelagem conceitual e de dominio
do sistema de mediagdo, destacando-se seus requisitos e fungdes
desejadas. Bem como, aspectos tecnologicos envolvidos na
construcdo do sistema e sua integragdo com o ambiente Moodle,
através de um modelo de componentes. A Figura 1 ilustra as
principais fun¢des do sistema e-mediation, através de um
diagrama de casos de uso.

e-Mediation

Carregar Dados
7

<<include==

Mapear Niveis de
Regulagao

e

Mediad

Gerar Grafico de
Mediagées

Gerar Mapa de
Mediagdes

Gerar Historico
de Regulagdes

Figura 1. Casos de uso do sistema e-mediation.
Fonte: propria autoria.

Ja a Figura 2 apresenta um diagrama de classes do sistema e-
mediation. No diagrama podemos observar as camadas que
compdem a aplicagdo. A camada de interface grafica apresenta o
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bloco de acesso as fungdes do sistema. Enquanto que a camada de
modelo apresenta as classes que fornecem os servigos de
mineracdo de dados e apresentacdo dos resultados do sistema e-
mediation.

I | I |
<<boundary>> eMediation
Moodle
Bloco } Carga dos dados
~ c <<focus>>
Mapeamento de niveis de regulagio eMediation
—————— %
Gréfico de mediagdes

Mapa de mediagées

<<auxiliary>>
Classifier

Figura 2. Diagrama de classes do sistema e-mediation.

Histérico de regulagées

Fonte: propria autoria.

Por fim, procedeu-se a etapa de aplicagdo do sistema no estudo de
caso e analise dos resultados. Esta fase foi o foco do trabalho de
investigacdo, cuja aplicacdo das funcionalidades do e-mediation
visou o mapeamento de interagdes e identificacdo dos niveis de
mediacdo da aprendizagem ao longo do desenvolvimento da
disciplina. Tal etapa culminou na analise dos resultados e
validac@o do trabalho de investigagao.

3. ANALISE E DISCUSSAO

RESULTADOS

Para que as questdes norteadoras da pesquisa possam ser
respondidas, bem como, os objetivos serem alcangados,
descrevem-se os resultados sobre os seguintes pontos de vista:

DOS

® Uma andlise da aplicag@o do sistema e-mediation.

® Uma andlise do proprio pesquisador sobre as interacdes
realizadas no ambiente.

® Uma andlise da tutora a partir da entrevista.

Neste estudo foram realizados mapeamentos de dados em trés
Fonte: propria autoria.periodos no decorrer da disciplina. Com
isso, pretendeu-se realizar um acompanhamento da evolucdo das
interagdes dos estudantes, buscando-se analisar os niveis de
mediacdo ao longo da disciplina. As analises foram realizadas
sobre as interagdes de quatro sujeitos e da tutora da disciplina.

A anélise dos resultados da aplicagdo do e-mediation foi realizada
pela interpretacdo das informagdes geradas pelos graficos e
relatorios do sistema, ilustrados através das Figuras 3, 4 ¢ 5. A
Figura 3 apresenta uma prévia de um mapa de media¢des do
estudante (representando as mediagdes entre estudante-tutor e
estudante-estudante durante o periodo de mapeamento). A Figura
4 apresenta a interface do grafico de nivel das mediagdes dos
participantes (visdo geral das categorias de mediacdo mapeadas a
partir de todas as interacdes dos participantes). J4 a Figura 5
apresenta um histérico de regulagdo da aprendizagem do
estudante (refletindo a evolucdo da aprendizagem do estudante
durante os trés periodos de mapeamento, a partir das categorias de
mediagdo mapeadas pelo sistema). Por fim, a Figura 6 apresenta
um grafico que traga um panorama sobre a regulacdo da
aprendizagem do aluno ao longo do periodo, de acordo com as
categorias de mediagdo levantadas.

Tn

Mapa de Mediagoes

(Ferramenta Forum)

Curso: Porto Alegre T2 Periodo:01/08/2011 a 31/08/2011
Participante: Alunc 1

Discussdo: Processo de Ensino e Aprendizagem: hoje na escola!

Data Usuario Tipo do usuario Categoria da postagem

19/08/11 Aluno 1 Estudante Autoregulagdo

Conteudo

Resolvi fazer minha participagao a partir do comentario da J devido ao fato de que minhas ideias vao ao
encontro das por ela descritas nesse tépico Portanto sim o processo de ensino e aprendizagem ou ensino
aprendizagem e ndo ensino i ou ensino ap i n ou seja ensino e aprendizagem sédo intrisecos
néo ha uma subtragéo ou divisdo durante o processo os dois sdo interdependentes deve ser discutido a cada reunido
pedagogica e citando Pacheco 0 melhor método é o que resulta © aluno ganha sendo sujeito de sua

Data Usuario Tipo do usuario Categoria da postagem
20/08/11 Mediador Professor Controle Direto Diretiva
Conteudo
Oi F Adorei tua reflexdo Nao devemos excluir métodos antigos em fungéo dos novos Eu observo na escola em

que trabalho que tém turmas gue nao se adaptam a tendéncia progressista Sera que nao deveriam ser mescladas as
vérias tendéncias ou tender para uma ou outra dependendo do perfil da turma  Seré que no aprendemos nada sendo
alunos advindos de um método totalmente tradicional em nossa inféncia e adolescéncia Vamos discutir sobre essas
questdes Abragos J

Figura 3. Mapa de mediacdes

Fonte: propria autoria.

Nivel de do das i dos partici
Curso:Porto Alegre T2 Periodo: 01/08/2011 a 31/08/2011
0 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Aluno 1
Aluno 2
Auno3
Aunod|
Alnos
Ao 6
Auno7|
Aunos| L
Auno®
Aluno 10
Mediador e
' Controle Indreto Pergunta Procedimental B Controle Direlo Resposta Verbal 1 Gontrole Direlo Solicitagdo de Ajuda  Conlrole Indreto Pergunta Orientada
c c c rdem W M Controe Direto Pergunta Diretva

L] 9
 Autoconirole Indireto Tomada de Consciencia

Perceptiva Il Controle Procedimental 1 Contrd Indireto Orientagdo Indireta Ml Autocontrole Direto Fala Dirigida a0 Mediador

Figura 4. Grafico Nivel de Mediacio das interagdes.

Fonte: propria autoria.

™

Historico de Regulagdo da Aprendizagem

Curso: Porto Alegre T2

Estudante: Aluno 1

Periodo:  01/08/2011 a 31/08/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Direto Resposta Verbal 6
Controle Direto Solicitagéo de Ajuda 2!
Controle Indireto Pergunta Orientada 1
Controle Indireto Pergunta 1

Periodo:  01/09/2011 a 30/09/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Direto Resposta Verbal 7
Controle Direto Solicitagéo de Ajuda 2
Controle Indireto Pergunta Orientada 1
Controle Indireto Pergunta 1

Periodo:  01/10/2011 a 31/10/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Indireto Pergunta 87

Figura 5. Histérico de regulacio da aprendizagem.

Fonte: propria autoria.
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M Controle Direto Resposta Verbal (Aug)

B Controle Direto Solicitagéio de Ajuda (Aug)

60 - Controle Indireto Pergunta Orientada (Aug)

50 - Controle Indireto Pergunta Procedimental (Aug)

40 - Controle Direto Resposta Verbal (Sep)
Controle Direto Solicitacao de Ajuda (Sep)
Conlrole Indirelo Pergunta Orientada (Sep)

M Controle Indireto Pergunta Procedimental (Sep)

B Controle Indireto Pergunta Procedimental (Oct)

Aluno 1
Figura 6. Grafico de regulacio da aprendizagem.

Fonte: propria autoria.

A Tabela 1 apresenta os resultados apontados pelo sistema e-
mediation. Neste quadro, pode-se observar um resumo
quantitativo das interagcdes dos participantes no decorrer dos
periodos de mapeamento de dados. Bem como, um panorama
qualitativo acerca do nivel de regulagdo das interagdes. A seguir,
apresentam-se a analise dos resultados apresentados pelo sistema
e-mediation. Apresentamos a analise de somente dois sujeitos da
pesquisa. Embora no estudo de caso tenham participado quatro
sujeitos. A andlise detalhada dos quatro sujeitos participantes
pode ser encontrada no texto integral da tese.

O sistema de mapeamento identificou que o sujeito A recorreu
muito a interagdes de controle indireto na forma de perguntas
orientadas a tutora da disciplina. Também ocorreram interagdes de
controle direto do tipo resposta verbal. Nos graficos e relatorios
gerados pelo sistema, pode-se observar um grau de evolugdo nas
interacdes da estudante. O que identifica que a estudante
necessitou de agdes de intervengdo de controle por parte da
mediadora da disciplina.

Tabela 1. Resultado Q itativo e litativo do map das interagdes.

Fonte: propria autoria.

Quantidade de interacdes

(2011) Categoria de Mediacio
PARTICIPANTES Significativa
AGO SET ouT

Sujeito A 57 17 3% Controle Indireto
Sujeito B 13 53 90 Controle Indireto
Sujeito C 15 08 70 Controle Indireto
Sujeito D 114 55 118 Autocontrole
Tutora 188 47 338 Controle (Direto e Indireto)

A analise do pesquisador constatou os resultados apontados pelo
sistema de mapeamento. A estudante apresentou um bom
desempenho em suas atividades, com algumas duavidas
decorrentes da utilizagdo da ferramenta de escrita colaborativa,
recorrendo para isso a interagdes na forma de solicitagdo de ajuda.
O que pode ser observado nas sessdes sincronas na ferramenta
chat e na leitura do diario da estudante. Em alguns momentos
foram constatadas interagdes de auto-regulagdo, confirmando o
otimo desempenho da estudante. Entretanto, encontrando algumas
dificuldades no uso de recursos do ambiente no decorrer de suas
tarefas. O que levou ao mapeamento de uma maior incidéncia de
controle indireto. A entrevista com a tutora da disciplina
confirmou o que foi constatado pelo sistema e pela analise do
pesquisador. Durante o relato sobre o desempenho a tutora
informou que estudante teve um inicio de dificuldades inerentes
de sua inexperiéncia com a utilizagdo do AVEA. A conclusdo da
analise do sujeito A é que a estudante se encontra em um nivel de
controle indireto, com certa autonomia no desenvolvimento de

suas atividades. Porém, a estudante necessitou de auxilio da tutora
devido a alguma inseguranga com a manipulagdo dos recursos do
ambiente virtual.

Ja o sujeito D foi o mais interativo dos quatro sujeitos analisados
nesta investigagdo. O sistema apontou que o estudante foi muito
participante desde o inicio da disciplina. As interagdes mapeadas
pelo sistema identificaram um alto nivel de autonomia do
estudante. Notou-se a ocorréncia de muitas contribuigdes na
categoria de controle indireto e autocontrole.

A analise do pesquisador constatou as informagdes apontadas pelo
sistema. O aluno foi muito participativo e critico, buscou sempre
contribuir e enriquecer as discussdes para questdes levantadas no
forum. A analise dos registros no diario confirma a autonomia do
estudante no desenvolvimento de sua aprendizagem. Notaram-se
poucas interagdes de solicitacdo de ajuda. A grande maioria foram
interagdes de respostas verbais ¢ fala dirigida ao mediador. A
tutora confirmou os resultados do sistema. De acordo com a tutora
o sujeito D foi o estudante de melhor desempenho da turma. A
tutora citou que o estudante apresentou um elevado grau de
autonomia e conhecimentos prévios sobre ambiente e muita
experiéncia profissional.

Dessa forma, a partir dos resultados do sistema e analises
realizadas, concluimos que o sujeito D se encontra em um nivel
de autocontrole. Visto que a propria tutora informou que poucas
acdes de intervengdo pedagdgica foram realizadas no decorrer da
disciplina, pois o estudante apresentou um excelente desempenho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de conclusdo acerca do trabalho desenvolvido nesta
pesquisa, cumpre destacar que o mesmo envolveu dois eixos
investigativos. Em um primeiro momento abordamos questdes
sobre a utilizacdo e combinagdo de tecnologias computacionais
para concepgdo de um sistema para o mapeamento de indicios de
mediacdo da aprendizagem de estudantes em AVEA. Em um
segundo momento a aplicacdo do sistema na deteccdo de indicios
de mediagdo da aprendizagem a partir de um estudo de caso.

Ambos os eixos investigativos convergiram para a abordagem
metodoldgica aplicada nesta pesquisa, onde os subsidios tedricos
foram combinados com tecnologias computacionais, visando as
respostas para as questdes norteadoras da investigacdo.

A resposta a primeira questao ¢ a compreensdo do processo de
mediac80 com base na teoria socio-historica, a partir de uma
abordagem que permita o mapeamento do processo de mediagdo
em AVEA. Assim, pudemos perceber como o processo de
mediagdo ocorre nos espacos de interagdo. O processo de
mediac@o foi gerenciado nos diferentes espacos de interacdo do
ambiente com o emprego do sistema desenvolvido nesta tese. O e-
mediation prové um conjunto de mecanismos € uma estrutura
légica que permite o mapeamento das agdes de mediacdo e niveis
de mediagdo da aprendizagem dos estudantes no ambiente. A
resposta a segunda questdo norteadora ¢ a utilizagdo da tecnologia
de mineragdo de textos, mais precisamente a combinagdo do
algoritmo de inferéncia bayesiana em um processo de
classificagdo das interagdes em categorias de mediagdo. Ja a
terceira questdo ¢ respondida a partir dos relatorios e graficos
gerados pelo sistema.

A partir das respostas as questdes norteadoras chega-se a uma
resposta ao problema de pesquisa: de que forma a tecnologia de
mineracio de textos e a epistemologia socio-histérica podem
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fornecer elementos que apoiem a mediacdo pedagigica em
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem?

As informagdes geradas pelo sistema e-mediation mostraram-
se eficientes para o professor e tutor obterem um panorama
qualitativo sobre como ocorre o processo de mediagdo e
desenvolvimento da aprendizagem do estudante ao longo de um
periodo. Tais constata¢cdes foram comprovadas pela triangulag@o
das analises realizadas nesta pesquisa, quando foram confrontadas
as diferentes fontes de coleta.

Portanto, com o exposto nestas consideragdes finais, acredita-
se que os objetivos foram alcangados com a conclusdo deste
trabalho investigativo. Através da utilizagdo de um sistema de
mapeamento de indicios de mediagdo com adog@o da tecnologia
de mineragdo de textos, torna-se possivel o levantamento de
elementos para apoio ao processo de mediacdo pedagodgica em
AVEA.
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