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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia do modelo
pedagogico de Educacdo a Distancia (EAD) da Universidade
do Vale dos Sinos (Unisinos). Enfatiza-se, assim, as acdes
pedagogicas voltadas para o planejamento das atividades
académicas dos cursos de graduacdo 100% EAD. Neste estudo
sdo apresentados os principios e pressupostos institucionais,
bem como a equipe interdisciplinar responsavel pelas praticas
educativas na modalidade a distincia e os sujeitos envolvidos.
Também, ¢ descrito o trabalho da equipe pedagogica, voltado para
ao planejamento, as a¢des adotadas e os resultados apreciados.

ABSTRACT

This paper presents an experience report of the pedagogical
model of Distance Education of the University of the Valley of
the Bells (Unisinos). Emphasizing pedagogical actions aimed at
planning the academic activities of undergraduate EAD 100%.
This study presents the principles and institutional assumptions,
as well as the interdisciplinary team responsible for educational
practices in distance and the subjects involved. Also, describing
the work of the teaching staff facing the planning, the actions
taken and the results assessed.
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INTRODUGAO

Neste trabalho, ¢ apresentado o modelo pedagdgico da
Educacdo a Distancia (EAD) adotado pela Universidade do Vale
dos Sinos (Unisinos), localizada na cidade de Sao Leopoldo,
do Rio Grande do Sul, no sul do Brasil. A mesma atende
aproximadamente 27.000 alunos, distribuidos em diferentes
cursos focados em 6 areas: administracdo, ci€ncias humanas,
ciéncias da saude, ciéncias da comunicagdo, ciéncias juridicas,
ciéncias econdmicas, ciéncias extas e tecnologicas.

Acreditando nisso, a intengdo com esse artigo ¢ compartilhar a
experiéncia acerca do planejamento de Comunidades Virtuais de
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Aprendizagem (CVAs) dos cursos de graduagdo desenvolvidos na
modalidade a distancia, que tém apresentado resultados positivos.
Todos os cursos tém sua proposta embasada no desenvolvimento
de competéncias, tendo como principio a interagdo e troca entre
todas as partes envolvidas no processo dentro do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Além de relatar sobre a experiéncia no desenvolvimento das
atividades académicas ofertadas na modalidade 100% a distancia,
busca-se também ressaltar os caminhos percorridos na elaboragao
e aplicacdo de um script como um dos instrumentos norteadores
trabalhados pela assessoria pedagodgica conjuntamente com 0s
professores autores das comunidades.

Este artigo, assim, visa apresentar o modelo pedagogico da
Unisinos, com seus principios e pressupostos, a estrutura
organizacional ¢ as partes envolvidas, as competéncias ¢ o
trabalho interdisciplinar e os reflexos desse todo no planejamento
pedagbgico. Foca-se principalmente nas a¢des exploradas para
a construcdo de atividades académicas qualificadas no modelo
EAD e nos resultados observados até o momento.

MODELO PEDAGOGICO UNISINOS EDUCAGAO A
DISTANCIA

A Unisinos desenvolve seus cursos e disciplinas na modalidade
a distancia através da mediagdo digital virtual, priorizando
atividades de cooperagdo e interagdo entre os participantes das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA).

O conceito de CVA tem uma definigdo polissémica, que
estd relacionada a mudanga, a expectativa de inovagao e de
aperfeigoamento no ambito educacional. Desta forma, concorda-
se que “as comunidades virtuais podem ser entendidas como
espagos de interacdo, de comunicagdo, de troca de informagao
ou de encontro associados as possibilidades que as TIC oferecem
para criar um ambiente virtual” [3].

Acredita-se, assim, que a qualidade ¢ a exceléncia académica
podem ser alcangadas em diversos formatos pedagogicos,
que, em fungdo de irrestrigdes fisicas e temporais, se (re)
criam em possibilidades de ac¢do nos processos de ensino e de
aprendizagem.
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2.1 - Principios e Pressupostos Institucionais da
Unisinos

O projeto pedagogico da Unisinos ¢ fundamentado no
Humanismo Social-Cristdo e tem na Pedagogia Inaciana um
de seus principais referenciais. O paradigma inaciano tem na
experiéncia humana o ponto de partida, caracterizando-se pela
valoriza¢do da humanizagao e pela busca pela formagao integral
do ser humano no contexto dos processos educativos.

Para sua concretizagdo, sdo levadas em consideragdo cinco
dimensdes essenciais que sustentam também as propostas dos
seus cursos a distidncia: contextualizagdo, experiéncia, agdo,
reflexdo e avaliagdo, como pode ser observado na figura 1.

Figura 1: Dimensoes da Aprendizagem segundo Paradigma
Pedagdgico Inaciano [4]

O Contexto ressalta a ideia de que toda aprendizagem ocorre em
um contexto especifico, no qual os elementos de historias de vida
dos envolvidos na aprendizagem devem ser considerados, tendo-
se em vista uma aprendizagem significativa.

A dimensdo da Experiéncia busca destacar a importancia
da experiéncia de aproximagdo cognitiva com o objeto de
conhecimento, sendo o que torna possivel uma apreciagao
adequada de seu verdadeiro significado.

A Reflexdo ressalta os sentidos e os sentimentos envolvidos na
experiéncia - como a memoria, a imaginagdo, o entendimento e
as emocdes. Estes sdo trazidos a tona para extrair o significado do
que esta sendo estudado. Promove-se, assim, rela¢gdes com outros
temas e agucando as capacidades de entender, julgar e decidir.

A Acgdo fundamenta-se na ideia de que se deve possibilitar
ao aluno oportunidades de agir com relagdo a tudo o que for
estudado, amando o saber e desejando conhecer sempre mais.
A agdo, que perpassa o contexto pessoal e social, sustenta-se
na ideia do comprometimento com o crescimento humano e
contribui¢do com bem-estar da sociedade.

A dimensdo da avaliagdo sublinha a importancia de todos os
envolvidos no processo possam acompanhar as competéncias
desenvolvidas, o crescimento e o progresso dos estudantes a

partir de meios e atitudes adequados.

E com base nestas dimensdes que se estrutura a modelo
pedagdgico da educagdo a distancia, que sera apresentado de
forma mais detalhada na secdo seguinte.

MODELO PEDAGOGICO DA EAD UNISINOS

Neste trabalho, parte-se da defini¢do de educacdo a distancia
considerando-a como um conjunto de acdes de ensino e
aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces
digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais. Trata-se, assim, de um modelo que trabalha no fazer
didatico e ndo no simples uso de ferramentas e recursos digitais.
Nesta concepgdo, se acredita que de nada vale as tecnologias
digitais sem metodologias adequadas para uso significativo das
mesmas. Ou seja, o que faz a diferenga no modelo pedagdgico da
EAD ¢ o comprometimento dos envolvidos em desenvolver um
trabalho comprometido em contribuir para a educagdo caminhar
ao lado do contexto da sociedade em rede.

Observa-se que as atividades na modalidade da Educacgdo a
Distancia tém promovido, no interior das institui¢des de ensino,
transformagdes na sua organizagdo e nos encaminhamentos
pedagogicos adotados [1]. Desta forma, compreende-se que os
cursos na modalidade a distancia podem apresentar diferentes
desenhos e multiplas combina¢des de linguagens e recursos
tecnologicos em seus modelos pedagogicos [7]. A construcdo
do modelo pedagdgico fornece o embasamento das diretrizes do
planejamento. Estas, por sua vez, irdo subsidiar a reflexdo sobre
os papéis a serem desempenhados pelos autores do processo
de ensino aprendizagem, sendo, neste contexto, da modalidade
EAD, professor, tutor ¢ aluno.

Na Unisinos, o modelo pedagdgico de EAD ¢ definido em
consideragdo a caracterizagdo do publico alvo e as competéncias
a serem desenvolvidas pelos profissionais em cada area do
conhecimento. Referente a isso, acredita-se que ndo é o ambiente
online que define a educagdo a distancia, mas sim a metodologia
explorada, a proposta do desenho didatico apresentado. Tudo
depende do movimento comunicacional e pedagogico dos sujeitos
envolvidos para a garantia da interatividade e da cocriagdo
[7]. Dessa forma a estrutura organizacional da Unisinos, que
sera detalhada posteriormente, ¢ composta por uma equipe
interdisciplinar, por se acreditar na convergéncia das diferentes
competéncias ¢ habilidades.

Dependendo do desenho didatico metodoldgico do curso na
modalidade a distancia, as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas emergem nas praticas dos alunos. Esse modelo
pode influenciar diretamente no papel desempenhado por este
aluno frente ao curso, podendo ser aquele que passa pelo curso
ou ser um aluno que vivencia de fato as experiéncias perpassadas
na sua formagdo. Neste sentido, compreende-se a necessidade de
um curso a distancia trabalhar com recursos midiaticos baseados
na logica da rede, atendendo, desta forma aos diferentes estilos
de aprendizagens. Nesta perspectiva, a metodologia abordada
proporcionara a produgdo do conhecimento, tendo em vista, que
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o conceito de rede perpassa pela web 2.0. Essa convida os sujeitos
a ndo se limitarem simplesmente ao consumo de informagdo
(usuario), mas sim a se tornar um produtor de informagdo e
conhecimento. Desta forma, entende-se que a concretizagdo
de uma aprendizagem baseada em rede esta relacionada a um
planejamento da comunidade virtual de aprendizagem. Envolve
as escolhas das ferramentas e recursos, dos formatos de arquivos,
da forma de interagdo, da didatica e metodologia abordada. A
aprendizagem em rede ¢ uma aprendizagem compartilhada,
construida na troca e na interacdo entre as partes e isso €
potencializado quando se cria um ambiente estimulador e ativo.

Dentro dessa logica de aprendizagem em rede pode-se pensar que
o modelo pedagogico de educagio a distancia pode e dever servir
para a potencializagdo da virtualizagdo do conhecimento. Ao
falar de virtualizagdo do conhecimento ¢ importante destacar que
essa esta diretamente ligada ao desenho metodoldgico no qual o
curso ¢ pensado e elaborado. O conceito de virtualizagdo, nesse
estudo, esta diretamente relacionado com a imersdo do sujeito no
ciberespaco, a ponto de ter seus conhecimentos (re)significados
pelas novas formas de acesso a informagdo, a novas formas de
interagdo e de comunicacdo [8]. Ou seja, € o aluno estimulado a
apresentar um perfil com autonomia, cooperacgdo e interagdo em
suas acdes. E um aluno ativo na constru¢io do conhecimento. E
um aluno que 1€, reflete, produz e principalmente compartilha,
pois € na troca que cle percebe a necessidade de reestruturar ou
ndo seu conhecimento. Isso ¢ aprendizagem em rede. [8].

E com essa ideia de proporcionar um ambiente virtual de
aprendizagem provocador de conhecimento que a equipe
envolvida nas atividades dos cursos 100% EAD da Unisinos
considera que a educagio a distancia ¢ uma oportunidade acertada
para serem desenvolvidas e aplicadas metodologias apropriadas
para sociedade em rede.

Entende-se que muitas sdo as possibilidades pedagdgicas quando
se fala em tecnologias digitais. Essas podem ser desde o uso
de um blog como portfolios de aprendizagens até a exploragdo
de mundos virtuais como, por exemplo, o Second Life, muito
utilizado para simulag¢des 3D. [8]. Muitos sdo os modelos ¢
possibilidades ao se falar em EAD. No entanto, cabe destacar que
o fundamental ¢é oferecer um ambiente virtual de aprendizagem
interativo e que garanta acesso aos sujeitos envolvidos.
Infelizmente ainda existem modelos pedagogicos em EAD que
utilizam a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem
apenas como biblioteca digital. E contrariamente a isso que esse
artigo € compartilhado, na intengdo de mostrar que é possivel
pensar em modelos pedagogicos que seja bom o suficiente
para o seu publico alvo, que leve em considera¢do o acesso de
hardware ¢ software desses, a performance ¢ disponibilidade
para navegacao no ciberespago. Ou seja, um curso ndo pode ser
planejado tdo avancado tecnologicamente que ndo possa garantir
acesso de aluno aos recursos explorados, nem tdo simples de
recursos tecnologicos que se limite ao uso da plataforma como
repositorio de arquivos.

Entretanto, busca-se um desenho metodologico que apresente
uma proposta em que as possibilidades do ciberespago sejam
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provocagdes para a ressignificagdo de conhecimentos, fazendo
uso de novas linguagens proporcionadas pelas atividades de
interagdo ¢ comunicacao.

Estrutura organizacional

A organizagdo da comunidade virtual de aprendizagem
segue algumas orientacdes gerais, essas contemplam
aproximadamente 9 semanas. Essas exploram principalmente
o uso de videoaulas para debates e/ou seminarios, objetos de
aprendizagens e webconferéncias, entre outros. Como ambiente
virtual de aprendizagem, foi escolhida a plataforma Moodle,
a qual passou por customizacdo e estd integrada ao sistema
académico da instituicdo.

Quanto a avaliacdo no modelo EAD, esta ¢ baseada na qualidade
das interacdes ¢ na construgdo de conhecimentos promovidos
através das atividades online desenvolvidas no ambiente virtual
de aprendizagem e na aplicacdo de avaliagdes presenciais.
Desta forma, sdo atendidas ¢ respeitadas as orientagdes ¢
normas estabelecidas pelo Ministério da Educagao (MEC)
para a realiza¢do de cursos EAD no Brasil. Cabe destacar que
a avaliacdo do modelo de educacdo a distincia da Unisinos é
baseada na qualidade da interagdo e ndo na quantidade. E
considerado ¢ estimulado um aprendizado em que ocorre na
colaborag@o e cooperagdo entre as partes.

2.2 - Sujeitos envolvidos na Equipe Interdisciplinar da
Educacao a Distancia da Unisinos

A interdisciplinaridade serve de base para o trabalho em equipe
dos sujeitos envolvidos com a proposta da educagdo a distancia
na Unisinos. Esta engloba aspectos pedagodgicos, técnicos ¢
administrativos, conforme ¢ ilustrado na figura 2:

Figura 2: Estrutura Organizacional da Equipe Interdisciplinar
da EAD Unisinos

Na figura acima ¢ possivel observar como ¢ composta a estrutura
organizacional por trés eixos chaves: pedagdgico, tecnologico e
administrativo. Esses estdo organizados:

Pedagégico com a coordenagdo, assessoria e professor autor.
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Tecnoldgico com a fabrica de objetos de aprendizagem, TV
Unisinos, editora Unisinos e suporte técnico.

O Coordenador de curso ¢ quem indica o professor autor. Este é
responsavel pela produgdo da comunidade ¢ do livro de apoio da
atividade académica.

O pedagogico trabalha diretamente no desenvolvimento do
planejamento. A assessoria auxiliar o professor autor em pensar
e preencher um script da sua atividade académica, com suporte
da coordenacgio.

A coordenagio, a assessoria pedagogica e o professor autor atuam
diretamente nas discussdes necessarias para o planejamento da
comunidade.

Este sera responsavel pela elaboragdo do planejamento da
comunidade Virtual de aprendizagem e do livro de apoio.
Ambas atividades devem seguir a caracterizacdo da atividade
académica, onde constam as competéncias a serem contempladas
na comunidade e no livro de apoio.

O professor online é o responsavel pelo acompanhamento da
comunidade virtual de aprendizagem, e do trabalho do tutor. Ele
também participa de atividades de interagdes da comunidade. O
Tutor acompanha e avalia a realizagdo das atividades online ¢
presenciais realizadas pelos alunos. E o Monitor ¢ responsavel
pelo esclarecimento de questdes operacionais.

A Fabrica de Objetos de aprendizagem atua na reproducdo do
planejamento do professor no formato digital na plataforma Moodle,
construindo, inclusive, os objetos de aprendizagens planejados pelos
professores autores com o auxilio da assessoria pedagogica.

A Editora ¢é responsavel pela produgdo dos livros de apoio
das atividades académicas ofertadas na modalidade 100%
EAD na Unisinos. Estes livros sdo a base literaria do trabalho
desenvolvido na comunidade virtual de aprendizagem. Para isso,
¢ feito o acompanhamento ¢ fornecidas apoio ao professor autor.

ATV realizaas atividades de produgdo e gravacgio das videoaulas e
demais formatos de videos produzidos e que sdo disponibilizados
nos modulos da comunidade virtual de aprendizagem. Sua
acdo ¢ de apoio ao professor autor na construgdo de roteiros e
capacitacdo para as gravagdes dos videos.

O suporte EAD atende as questdes técnicas referentes a utilizagao
da plataforma Moodle ao uso da ferramenta de webconferéncia.

E possivel perceber que a equipe, como um todo, tém sua
atuacdo profissional interligada, uma complementando a outra,
oportunizando a dinamicidade ao trabalho realizado.

Observa-se, dessa forma, que os setores envolvidos buscam
garantir ao processo de desenvolvimento da comunidade um
trabalho qualificado ¢ comprometido com um ensino diferenciado,
ressaltando as caracteristicas da modalidade a distancia.
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Competéncias trabalhadas no Modelo Pedagogico de
EAD na Unisinos

Acredita-se que, para concretizar uma pratica educativa
diferenciada, depende-se essencialmente dos aspectos humanos,
das relagdes sociais, da capacidade de comunicagdo, negociagdo
e inclusdo estabelecidas. Acrescidas da sele¢ao e definigao
dos elementos tecnoldgicos para se possibilitar uma formagao
qualitativamente superior. Acompanhados da elaboragao
criteriosa do planejamento pedagogico de uma atividade
educativa na modalidade a distancia. Assim, a realizagdo de
um trabalho pedagdgico deve perpassar pelo desenvolvimento
de competéncias, pois sem as mesmas perde-se o real sentido
da utilizacdo das tecnologias digitais. No modelo EAD da
Unisinos, essas competéncias ndo se limitam apenas ao professor
e sim englobam a todos os sujeitos que fazem parte da equipe
interdisciplinar. A Unisinos entende por competéncias o0s
conhecimentos e saberes dos sujeitos, o saber fazer.

Ao pensar educacgdo a distancia se faz necessario pensar na equipe
que atua no desenvolvimento da mesma, sendo assim, definem-
se trés competéncias principais: competéncia pedagogica,
competéncia tecnologica, competéncia comunicativa, como ¢
possivel observar na figura 3.

Competéncias

Figura 3: Competéncias da pratica pedagogica

A Competéncia Pedagogica ¢ compreendida pelo
desenvolvimento didatico-pedagogico das acdes docentes,
enfatizando o trabalho de planejamento. Com relagdo ao
planejamento, esta tem relagdo direta com a necessidade
de diversificar os formatos dos materiais oferecidos para
o aluno a fim de atender aos diferentes perfis e scus estilos
de aprendizagens dos alunos. Desta forma, busca-se a
exploragdo das possibilidades pedagogicas das ferramentas do
Moodle e a aplicag@o de técnicas e dinamicas voltadas para a
aprendizagem dos alunos.

Essa competéncia ¢ perceptivel quando os sujeitos envolvidos

conseguem de fato fazer um planejamento que respeite as
caracteristicas pedagogicas e necessarias de cada atividade
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académica, tendo em como foco a constru¢do do conhecimento
do aluno.

A Competéncia Tecnologica estd relacionada a utilizagdo da
tecnologia de modo que o sujeito sinta-se “digitalmente” ativo/
participante dos avangos tecnologicos. Essa competéncia ¢é
perceptivel ao saber identificar possibilidades pedagogicas nas
tecnologias digitais, ou seja, € olhar para um forum, por exemplo,
ndo apenas como um espaco para discussdo tematica, mas
construcdo de trabalhos coletivos, seminarios € mesas redondas
digitais entre outas. E possivel se fazer presente mesmo a
distancia por meio das tecnologias interativas. Nesta perspectiva,
a compreensao acerca da competéncia tecnoldgica fundamenta-
se na defini¢do de fluéncia digital [11].

Considera-se, assim, ndo s6 o uso dos recursos tecnoldgicos,
mas também sua aplica¢do na cria¢do ¢ produgdo de conteudos/
materiais. Assim, o objetivo estd em garantir uma aproximacao
do ponto de vista tedrico (contetidos de ensino) e tecnoldgico
(o uso das ferramentas para disponibilizacao dos contetudos). O
desenvolvimento da competéncia tecnologica pode garantir, em
termos técnicos, a boa navegacdo na plataforma por se respeitar
principios de usabilidade e também a proposi¢ao de diferentes
atividades para serem desenvolvidas pelos alunos. Busca-se
assim, a eclaboragdo de propostas educacionais virtuais que
promovam a construcao significa e com sentido do conhecimento.
No trabalho da assessoria pedagogica, enfatiza-se o uso dos
recursos ¢ atividades da plataforma moodle, a construgdo de
objetos de aprendizagem, bem como de videoaulas e a promogao
de atividades de interagdo através de encontros online via chats e
realizacdo de webconferéncias.

Nesta pesquisa, Objeto de Aprendizagem ¢ compreendido
como qualquer material ou recurso digital (por exemplo: textos,
animacdo, videos, imagens, aplicacdes, paginas Web, etc.)
apresentado isoladamente ou em agregacio, tendo uma finalidade
educativa. A fim de complementar esta concep¢ao, considera-se
os objetos educacionais como “qualquer recurso, suplementar
ao processo de aprendizagem, que pode ser reusado para apoiar
a aprendizagem” [9]. Utiliza-se o termo objeto educacional
(Learning Object) para caracterizar materiais educacionais
projetados e construidos em pequenos modulos a fim de otimizar
sua utilizagdo em diferentes situagdes de aprendizagem na
modalidade EAD, semi ou totalmente presencial.

A Competéncia Comunicativa diz respeito a presenga de todas as
formas de comunicacdo, visando garantir a riqueza da interagao
entre os sujeitos envolvidos. Essa competéncia ¢ perceptivel
no saber conduzir a interac¢do e as troca no ambiente virtual de
aprendizagem, ou seja, ndo € apenas no cuidado com o enunciado
e explicagdo, mas o saber conduzir ¢ intermediar a comunicagao
que se desenvolve na plataforma. No trabalho da assessoria, o
foco esta direcionado para a escrita do professor no planejamento
da comunidade virtual de aprendizagem. Enfatiza-se o uso de
uma linguagem clara e objetiva nos enunciados de explanacdo
dos contetidos ¢ também nas orientagdes para as atividades.
Da mesma forma, também se busca orientar o professor para
provocar maior interagao nos foruns e chats.
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Ao analisar os saberes necessarios das trés competéncias citadas
anteriormente, ¢ possivel perceber que nenhuma delas age
isoladamente. Ambas precisam ser desenvolvidas e trabalhadas
em conjunto, pois estdo interligadas.

Partindo dos diferentes saberes e a ligacdo entre eles fica mais
evidente do porque da estrutura organizacional da Unisinos ¢é
composta por uma equipe interdisciplinar. Cada eixo envolvido,
cada parte envolvida tem a sua responsabilidade, no entanto sdo
as partes que geram o todo. A equipe so se forma quanto equipe
no momento em que conseguem compartilhar de uma linguagem
em comum e um objetivo Uinico, cada um na sua especificidade,
complementando as necessidades, dando forma ao todo.

CONCEPGAO DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO DO
MODELO EAD DA UNISINOS

Nesta secdo, sera apresentada a fundamentagdo tedrica acerca do
planejamento pedagdgico que orientou o processo de construcio
e validacdo do script elaborado pela equipe pedagogica da
Educacao a Distancia na Unisinos.

Entende-se que o planejamento ¢ uma atividade intrinseca
a didatica. Assim, pode ser concebido como o elemento-
guia, orientador do trabalho docente. Trata-se, pois, de um
instrumento orientador de todo o processo educacional,
que “estabelece e determina as grandes urgéncias, indica as
prioridades basicas, ordena e determina todos os recursos ¢
meios necessarios para a consecu¢do de grandes finalidades,
metas e objetivos da educacdo” [5].

Desta forma, considera-se a importancia do planejamento para
que sejam asseguradas a unidade e a coeréncia entre os elementos
do processo de ensino (objetivos/contetidos/métodos e técnicas/
avaliagdo/alunos) em um movimento constante de interagdo.
Neste sentido, o planejamento pode auxiliar na sincronizagio
das ideias em face da realidade e dos recursos que se fazem
pertinentes para garantir a eficiéncia da a¢do docente [1].

O modelo de educagdo a distancia da Unisinos optou por
fazer o planejamento do professor autor e parceria com a
assessoria pedagogica para garantir assim apoio justamente
no desenvolvimento das competéncias citadas anteriormente.
Para garantir no planejamento competéncias pedagogicas
tecnologicas e comunicativas ¢ feito um trabalho e conjunto, o
qual o professor autor contribui com seu dominio de conteudo e
a assessoria pedagdgica com sua expertise no desenvolvimento
de metodologias para uso de tecnologias digitais.

Considera-se, assim, que essa parceria ¢ uma relagdo que exige
confianca, comprometimento e dedicacdo entre ambas as partes.
Desde que o momento do planejamento ganhou um espago e local
especifico, o professor passou a sentir mais seguro e apoiado para
sua acdo docente, o que se reflete diretamente nas aprendizagens
das comunidades virtuais de aprendizagens e, consequentemente,
no conhecimento produzido pelos alunos.

Partindo dessas consideragdes, aponta-se que o foco de trabalho
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da equipe pedagogica da EAD da Unisinos esta centrado no
planejamento das Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVAs)
dos cursos de graduagdo desenvolvidos na modalidade a distancia.

Elaboracdo do Script para o Planejamento das
Comunidades

Virtuais de Aprendizagem dos cursos de Graduagao 100% EAD
da Unisinos - orientagdes pedagogicas

O compromisso da equipe pedagogica ¢ de apoiar os professores
durante o delineamento do planejamento das comunidades. As
atividades da equipe estdo direcionadas para a diversificagdo das
possibilidades midiaticas de apresentagdo dos contetidos aos alunos.

A equipe pedagogica elaborou uma proposta de script, visando
orientar o trabalho dos professores autores no planejamento
das CVAs, com a finalidade de oportunizar a organizagdo dos
elementos constituintes do planejamento pedagdgico do modelo
EAD da Unisinos, como mostra a figura 4.

Figura 4: Elementos constituintes do Planejamento Pedagogico
do modelo EAD Unisinos

durante o planejamento os professores organizam e desenvolvem
materiais motivacionais, sinteses de conteuidos, atividades interativas,
indicacdo de leituras e reflexdo das mesmas, além de pensar e planejar
a elaboragdo de videoaulas e objetos de aprendizagens. A intengéo
¢ oferecer na comunidade virtual de aprendizagem, diferentes
formatos de informagdes e recursos midiaticos aos alunos, a fim de
responder aos diferentes estilos de aprendizagens.

O trabalho de planejamento do professor deve partir da
caracterizagdo da sua atividade académica. Nesta constam as
competéncias a serem trabalhadas no decorrer da comunidade.
Tendo como base as competéncias que fazem parte do curriculo
da sua atividade académica, cabe ao professor selecionar e/ou
produzir os materiais de estudo e também as tarefas e exercicios
que serdo propostos em cada modulo da comunidade.

Em cada aula, é proposta uma atividade de motivagdo para o
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estudo. O objetivo ¢ relacionar os assuntos que serdo trabalhados
e tratados do ponto de vista cientifico com a realidade,
promovendo uma analise e reflexdo relacionando fatos cotidianos
com as teorias estudadas. Neste exercicio de reflexdo, pretende-
se oportunizar aos alunos um as acgdes de analise ¢ sintese,
produzindo novos olhares e significados acerca dos assuntos
propostos. Entende-se que, dessa forma, ¢ também incentivada a
participag@o dos alunos nas atividades ofertadas.

Com relagdo aos materiais de estudo, estes devem estar de
acordo com a caracteriza¢do da atividade académica. O trabalho
da assessoria pedagogica é voltado em auxiliar os professores
autores na orientacdo pedagdgica para a selecdo e/ou elaborago
dos conteudos ¢ para a definigdo dos formatos de publicagéo.

Busca-se oportunizar aos alunos, informagdes relevantes acerca
da énfase e profundidade sobre as abordagens, o uso de exemplos
ilustrativos, entre outros aspectos. Desta forma, ¢ almejada a
elaboragdo de conteudos cuja organizagdo e sequenciamento
corresponda aos critérios de significancia e atribui¢do de sentido
ao aprendizado [3]. Sendo assim, sdo repassadas orientagdes
pedagogicas aos professores autores para que estes produzam
uma sintese de conteudo que converse com o livro de apoio,
desafiando os alunos através de atividades mais significativas
que explorem as diferentes possibilidades das ferramentas
disponibilizadas na plataforma Moodle.

E preciso, portanto, discutir os métodos de ensino e ndo a
modalidade [2]. Ou seja, deve-se repensar € mesmo construir
outras formas de ensinar ¢ aprender. Neste sentido, a equipe
pedagdgica enfatiza, na construg@o do planejamento das CVAs, a
aplicagdo de propostas de ensino voltadas para o desenvolvimento
da aprendizagem. Dentre a diversidade existente, buscam-se os
métodos e técnicas mais adequados aos objetivos e competéncias
que serdo trabalhados nas CVAs pelos professores.

Parte-se das experiéncias pedagdgicas tanto no ensino presencial
como a distancia dos professores autores, buscando aquelas
que venham melhor atender as especificidades da modalidade
a distancia, aos diferentes perfis de alunos e de estilos de
aprendizagem. Isso porque se entende que “[...] o saber dos
professores € plural, compdsito, heterogéneo, porque envolvem,
no proprio exercicio do trabalho, conhecimentos ¢ um saber-
fazer bastante diverso, proveniente de fontes variadas e,
provavelmente, de natureza diferente” [10]. E cada professor
“tem seu proprio modo de organizar as aulas, de se dirigir aos
alunos, de utilizar os meios pedagogicos (e tecnoldgicos - grifo
nosso), um modo que se constitui uma espécie de segunda pele
profissional” [6].

Na figura 5, é possivel observar um exemplo de uma comunidade

virtual de aprendizagem que contempla o link para os arquivos e
midias utilizados, os enunciados € a web conferéncia.
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Figura 5: Layout de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem

Com relagdo a avaliacdo, sdo repassadas orientacdes aos
professores sobre o modelo de avaliagdo da Unisinos. Esta precisa
ser elaborada em conformidade com os objetivos e competéncias
propostos e trabalhados na comunidade virtual da aprendizagem.
Para tal, ¢ necessario que esta ndo seja elaborada com finalidade
de expressar a dualidade erro/acerto. Ao invés disso, necessita
ser reflexo do processo de aprendizagem, de evolugdo e de
progresso do aluno na apropriagdo de conhecimentos, habilidades
e competéncias. Entende-se que cada instrumento de avaliagao
(trabalhos, provas objetivas, provas discursivas, relatorios
de observagdo, debates, etc.) tem objetivos pedagodgicos bem
definidos, e podera contribuir para a reflexdo acerca do processo
de ensino e aprendizagem.

Com o fechamento da proposta do script pela equipe pedagogica,
esta foi submetida ao olhar de toda equipe interdisciplinar da
Educagdo a Distancia na Instituicdo. Desta forma, espera-se
assegurar a fluidez da comunicagdo entre as equipes, evitando
equivocos de interpretagdo na construgao técnica das comunidades
na plataforma Moodle ¢ dos objetos de aprendizagem. E ainda
garantir a otimiza¢do do processo de produgdo dos recursos e
atividades no AVA e dos objetos de aprendizagem, a partir das
orientagdes repassadas pela equipe pedagogica. Vislumbra-
se, assim, na realizagdo do planejamento pedagogico das
comunidades virtuais de aprendizagem dos cursos de graduagio
a distancia da Unisinos, desenvolver um processo continuo de
construgdo com o professor e equipe pedagogica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho versa sobre o modelo pedagdgico de Educagio
a Distancia na Unisinos. A partir dos principios e pressupostos
institucionais pautados na Pedagogia Inaciana, buscou-se
evidenciar como foram constituidas as acdes pedagdgicas
voltadas para o planejamento das atividades académicas dos
cursos de graduacdao 100% EAD. Para isso, foi apresentada a
equipe interdisciplinar responsavel pelas praticas educativas na
modalidade a distancia na Universidade e os sujeitos envolvidos,
bem como as competéncias que norteiam a sua atuagao.

Acredita-se que esse artigo ndo ¢ baseado em um exemplo pronto
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e sim um processo que esta sendo construido, tendo em vista que
ndo ha um modelo tnico e idealizado de EAD, pois se entende
que cada instituigdo deve respeitar o perfil de aluno. Com base
nas discussoes discorridas neste trabalho pode-se considerar que
o relato desta experiéncia nao pretende definir o modelo certo ou
errado a ser seguido.

A intencdo foi de compartilhar a experiéncia que vem
demonstrando resultados positivos, devido ao baixo indice de
evasio e o aumento de alunos matriculados, além da satisfacdo e
interesse do corpo docente da Universidade em se sentir apoiado
nessa modalidade de ensino.

Como resultados alcancados destaca-se a aplicagdo do
script como elemento orientador para o desenvolvimento do
planejamento. Percebe-se, assim, que os professores autores
realizam esta atividade de forma mais direcionada e rapida,
otimizando e proporcionando uma melhor organizagio do tempo
para sua realizacdo. Desta forma, espera-se contribuir para uma
pratica pedagdgica mais significativa no momento em que fica
mais clara a proposta de toda a atividade académica.

Da mesma forma, observa-se que a claboragdo ¢ utilizagdo
do script possibilita uma atua¢do mais pontual das equipes
pedagodgica e tecnologica. Neste sentido, observa-se um ganho
real na qualidade da unifica¢do dos setores em fun¢ao de um
objetivo unico, que tem como meta qualificar o modelo de
Educagdao a Distancia da Unisinos para garantir melhores
condicdes de ensino para os alunos.

Para futuros estudos, estdo sendo feitas entrevistas com os
professores autores de comunidades virtuais de aprendizagem
durante este ano letivo. Espera-se, assim, realizar um
levantamento sobre as percepgdes desses acerca do planejamento
pedagdgico, sobre o trabalho desenvolvido pela equipe
interdisciplinar da EAD Unisinos, ressaltando as repercussdes
nas praticas pedagdgicas nas diferentes areas do conhecimento.
Assim, busca-se entender o movimento constitutivo de produgao
e utilizagdo das comunidades virtuais de aprendizagem dos
cursos de graduacdo na modalidade a distancia, ressaltando
a abrangéncia desta instituicdo enquanto produtora de novos
conhecimentos.
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