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Prologo

Este volumen contiene los articulos in extenso de los trabajos aceptados y presentados en el XVI Con-
greso Internacional de Informatica Educativa (TISE), realizado entre el 30 de Noviembre y 2 de Diciem-
bre de 2011 en Santiago de Chile.

TISE es un evento internacional donde se estudian y analizan resultados de investigaciones recientes so
bre la interaccidn, aprendizaje, comunicacién y comunicacion con las TICs, a través de la presentacion,
DQiOLVLV \ GLVFXVLYQ GH WUDEDMRY FLHQWt¢{FRYV

En la versidn 2011 se presentaron 60 trabajos de investigadores de Brasil, Chile, Colombia, Espafia,
Francia, México y Peru, de los cuales, luego de una rigurosa evaluacion por parte del Comité de Progra-
ma Internacional del evento, fueron aceptados 34 trabajos como full papers. Con ello, el total de acep-
tacion fue de un 56.66% de los trabajos presentados. Todos los trabajos fueron evaluados por al meno:s
dos evaluadores de un pais distinto al de los autores del trabajo en revision.

Nuevas Ideas en Informética Educativa, Volumen 7, incluye trabajos de investigadores en el campo de
la Informatica Educativa de la region Iberoamericana. Contiene tematicas y tépicos sobre experiencias
de aprendizaje con el apoyo de Internet, aprendizaje basado en juegos, impacto y efectividad de las
TICs en el aprendizaje, interfaces para personas con discapacidad, metodologias de disefio, desarrollc
y evaluacion de software, metodologias de uso de software de apoyo al aprender, modelos de interface:s
interactivas, modelos técnicos y pedagdgicos, plataformas y herramientas para la educacion, productos
de software educativo, proyectos y experiencias, recursos y herramientas educativas Web 2.0 y aprendi-
zaje facilitado por la tecnologia.

El publico objetivo principal de este libro son investigadores, profesores y profesionales de las tecno-

logias de la informacion y educacion que se desempefian en los mas diversos aspectos y dimensione
de la Informatica Educativa, en particular, el disefio de nuevas e innovadoras formas de construir co-
nocimiento con las TICs y apoyar procesos de actualizacion y mejoramiento del aprender y aprender a
pensar y conocer.

Finalmente, quiero agradecer a los miembros del Comité de Programa Internacional, charlistas invita-
GRV \ DXWRUHV GH WUDEDMRY FLHQWt¢{FRV GH 7,6( - SRU \
ciplina de estudio, trabajo, investigacion y practica, que considera el uso, la integracién curricular y la
apropiacion de las tecnologias de informacién y comunicacién para aprender a pensar y construir, y con
ello contribuir desde su nicho al mejoramiento de la calidad, equidad y puesta en valor de la educacién
en nuestra sociedad.

Prof. Dr. Jaime Sanchez llabaca
Presidente
Comité de Programa TISE 2011
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Videojuegos para el Desarrollo de Habilidades en Ciencia a
través de Celulares

Jaime Sanchez Ruby Olivares Claudia Mendoza
Departamento de Ciencias de Depatamento de Ciencias de Departamento de Ciencias de
la Computacion, Centro de la Computacion, Centro de la Computacion, Centro de
Investigacion Avanzada en Investigacion Avanzada en Investigacion Avanzada en

Educacion Educacion Educacion
Universidad de Chile Universidad de Chile Universidad de Chdl
Chile Chile Chile
jsanchez@dcc.uchile.cl rolivares@c5.cl cmendoza@c5.cl
ABSTRACT INTRODUCCION

This paper presents the results obtaiimettie implementation  Diverscs autores haastudiadcel potencial pedagégico de los

of learning activities based on videogames for cell phonesdispositivos méviles[2] [5] [8] [11] [18] [33] [34]. Dos
oriented to the development of problem-solving skills, enfoques son profusamente empleados para investigar el uso
improvement of attitudes toward science in pgr primary de este tipo dedispositivosen educacién. EI mas habitual
students and strengthen teaching practice. The project wabusca responder a la pregunta sobre el potencial educativo de
carried out over a period of three months in five schools. la tecnologiaa partir de los usos tedricamente descritos desde
During this time teachers had to implement learning activitiesquienes conciben estos dispositivos o desde quienes disefian
based onvideogames for cell phones, which could be politicas y metodologias de uso. Este enfoque normativo es
performed mside or outside of classroom. A quasi- interesante porque permite dilucidar los usos posibles y
experimental researchdesign was usedmore precisely, a deseable§35]. El otro enfoque busca responder a la pregunta
non-equivalent control group desigithe resultsshow that desde las practicas de los usuarios, analizando cémo ellos
the implementation of learning activiies based on adoptan e incorporan las tecnologias en sus practicas
videogames had a significant impact on some dimass cotidianas de maneras que coincideero también difiergn
related to problensolving skills, but there was no effect on de los usos prescritos [10]ak tecnologias no determinan las

attitudes toward scien@nd m teaching practices. practicas de los usuariesinquetampoco son independientes
de ellas. Las tecnologias provocan, facilitan, generan
RESUMEN contextos de uso, pero dejando espacios para la improvisacion

Este articulo presenta los resultados obtenidos en lade los usuarios, para la negociacion de sentido y uso, para el
implementacion de actividades de aprendizaje basadas efif¢chazo o el desinterf&l].

videojuegos para tdares orientados al desarrollo de

habilidades de resolucién de problemasnejorar actitudes Las tecnologias moviles se pueden usar para dar continuidad
hacia laciencia en alumnos de Segund@lGide Educacién Y conexion a los objetivos de las taremducativasy del
General Basica, y fortalecer el trabajo doceBteestudio se  aprendizaje emspacios fisicos dentro y fuera de la estuel
realizodurante un periodo de tres meses en casooielas de En este Ultimo escenario se puede experimentar un
la regién metropolitanaDurante este tiempo los profesores aprendizaje significativo, en espaciesmo el zooldgico, el
implementaon actividades de aprendizaje basadas ensupermercado, los parques, el transporte publico y todos
videojuegos para celulares, las cuales podian realizarse dent@sluellos lugares que permiten obtener informacién in situ
o fuera de la sala de clases. Se utilizdé un disdgo Para fines de aprendizajeplicar informacion a situaciones
investigacion cuaséxperimental congrupo control no-  reales, transferir conocimiento a espacios donde éste se puede
equivalente Los resultadosnuestranque la implementacién  hacer significativo y aprovechar tiempos “muertos” o no
de actividades de aprendizaje basadas en videojuegos pakgados usualmentpara el aprendizaj¢22] [26] [28]. La
celulares tuvo un impacto significativo sobre algunas de lagUtilizacion de dispositivos moviles 'y espacioso
dimensiones relacionadasnctas habilidades de resolucién de convencionales de estudio, permite una predisposicion
problemas, pero no hubo un efectoles actitudes hacia la  Positiva de los aprendices para utilizar software y aprender
cienciay enlas practicas docentes conellos[12] [22] [28].

KEYWORDS Existe una diversidad de estudios que destacan la importancia
del uso de videojuegos para el aprendizaje. Emseestudios

se analiza el impacto de los videojuegos padesérrollode
habilidades motrices, verbales, matematicas, visuales y de
resolucién de problemas [3] [6] [7] [12] [23] [25] [27] [29]

Aprendizaje movil videojuegos, resolucion de problemas,
celulares, aprendizaje de la ciencia
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[32]. Algunos de estos estudios plantean que los videojuegogrupo experimental. Este grupo control no equivalente no
pueden promover aprendizaje de orden superémmo participd en las actividades del proyecto, salvo las
también incrementar elidlogo entre los alumnos [14Dtro actividades de recoleccibn de datos. A través de esta
estudio describe los aspectos positivos que tienen losnetodologia se buscO describir, analizar y comprender el
videojuegos en R habilidades sociales de los alumipbg], proceso de intervencion y los resultados e impacto del
el aprendizaje de la cieiac[13], interaccidn en la sala de proyecto.

clases[30], y otras habilidades cognitivas de orden superior

gue son transversales en el aprendizaje [12] [24] [32]. Dentro de la evaluacién de resultados se recogieron datos
Los videguegos también producen una alta motivacién y cualitativos y cuantitativos de percepcion de los actores
compromiso en los alumnoaspectos relevées que ayudan involucrados en el desarrollo del proyecto, estipesfesores

a mejorar las actividades de aprendifafg [28]. y alumnos participantes, se observaron practicas y se
La posibilidad de usar videojuegos para fines educativos abraplicaron escalas de resolucién de problemas y actitudes
enormes posibilidades para acercar la eddoaai la vida hacia la ciencia.

cotidiana de los alumnos, incrementar su motivacién

compromiso conleaprender y acercarse mas a los estilos deMuestra

aprendizaje de los aprendices de hoy [15] .[18$i, las | a muestraestuvo compuesta painco escuelagle distintos
nuevas tecnologias como los videojuegos, son una excelentﬁbos de dependencia administrativ{una escuela
oportunidad para potenciar el aprendizaje. Su uso de formanunicipalizada dos escuela particulares subvencionados y
estratégica, y siempre considerando un correcto iebjet dosescuelas particulares pagsgaon dos cursos del mismo
pedagdgico, permite a ledumnosinteractuar de manera mas njyvel educacional atendidos por el swio profesor.El
integral con estimulos visuales y audibles que favorecen lanyestreofue de caracter “intencional”, esto es, las escuelas
apropiacion de conceptos. En particular, lMdeojuegos  participantes fueron seleccionadas segin criterios que
permiten al alumnadnteractuar tanto con las maquin@®m  nteresaban a la investigacion (grupo socioeconémico del
también con otros alumnosncentivando y facilitando la  establecimiento y promedi@valuacion SIMCE 200%de

colaboracién y la participacion en actividades de aprendizajeciencias de & basico) y no segin su representatividad
Sin embargo, la integracion de videojuegos en educacion n@stadistica.

es simple porque implica articular procesos cognitivos de

distinto orden,lo que requiere manejar cuidadosamente lapara |a aplicacion de las escajpencuesta de opiniéta
relacion entre los conceptos, procesos, contenidos del aregnyestra estuvo compuestaor todos los alumnos
curricular y la representacion que los videojuegos hagan dgarticipantes del proyecto y del curso paralelo que actuaba
ellos, porque implica vincular los principios de esfuerzo y como grupo control, para de estarrha compararlos
trabajo que son propios del sistema escolar con los principiosesultados obtenidos en ambos grupBn. el caso de las
ladicos y de rapido consumo que son propios de |0Sppservaciones no participantes la muestra se compuso de las
videojuegos [28]. sesiones de claseBn el caso de las entrevistas abiertas la

. ] muestra estuvo compuesta pas docentes participantes del
Este trabajo presenta los resultados obtenidos la proyecto.

implementacién de actividades de aprendizaje basadas en
videojuegos paraeléfonos celulares con la finalicad de Instrumentos
desarrollathabilidades de resolucion de problemas, mejorar el
aprendizge de la ciencia en alumnos de segundo ciclo de
educacion generaBiica y fortalecer el trabajo docente.

Para la medicion de las habilidades desolucion de
problemas & desarrollé una escala basada en las etapas de
resolucién de problemas descrita por Polya [17] que distingue
cuatro etapas: entender el problema, configurar un plan,
ejecutar el plan y mirar hacia atrasvduar el plan. Asise
obtuvo uninstrumento, que corresponde a una escala tipo
Likert, compuest de 37 items.Esta escala fue validada
o . o ] mediante su aplicacion a un grupo de alumnosde

El disefio metodolégico de la inviggicion fue de tipo  caracteristicas similares a los participantes del proyecto,

transversal con evaluacion de proceso y ukados.  gpteniendo un alfa de Cronbach de 0,94. Este instrumento fue
Considerando que los alumnos podian ser asignados al ayteaplicado, como pre y postest.

azar alos grupos control yexperimental (para no perder la

unidad del curso), se utiliz6 un disefioasiexperimental, | 55 actitudes hacia la cienciase midieron con la escala
con grpo control noequivalente Para seleccional 8rupo  «protocolo de Actitudes hacia la Ciencia (PA@)sefiado
control se utilizola técnica de pareo. Esto significa que se por Vazquez y Mamssero[31], y adaptado para Colombia
seleccionaron cursos que tenian similares atributosyor Rodriguez, Jiménez y Caicedmaya [20]. Esta
fundamentales para la investigacion (nivel :socioeconc')mico,Com-_’\spomje a una escéfgo Likert, queconsta de 50 items.
puntaje SIMCE en @ncias camcteristicas del profesor | os jtems estan organizados en cuatro categorias: Social,
condiciones de gestion escolar). Para ello se selecciond Eflnagen, Ensefianza y Caracteristica. La categoré@fianza
curso paralelo del mismo establecimiento al que pertenecia &g divide en dos sutategorias: Resultado y Ciencia Escolar,

METODOLOGIA

Disefio de investigacion
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mientras que la categoria Caracteristica se ditriglke sub- abordados en el videojuego y creando un vinculo con el
categoriasNaturaleza, Curiosidad y Colectiva. La fiabilidad tema ensefiado.

del instrumento fue de 0,89 para la version espafola [31],

mientras que en la adaptacién para Colombia la fiabilidad fueRESULTADOS

de 0,90 [20] Este instrumento fue &maplicado, como prey  puyrante elpilotaje los profesores realizaron dactividades
postest. pedagdgicas cada uno. La mayor parte de las clases de
Interaccion con el Videojuego se desarrollaron fuera de la
Para recoger informacion acerca de la percepcion de losscuela donde los lugares visitados fueron: Centro
alumnosinvolucrados en el proyecto, al finalizar el proceso gducacional Bosque Santiago, Supermercado, Museo
de intenencionse aplicéa todoslos estudiantes participantes |nteractivo Mirador, Museo de Ciencia y Tecnologia,
del proyecto unareuesta de opinién, cuya forma €@ un  Buinzoo (Figura 1) En el caso de las actividades cge
cuestionario estructurado awplicado Asi también se  desarrollaron dentro de las escsels profesores utilizaron
realizaronentrevistas abiertaa los docentes participantes, en forma creativa algunos espacios escolares, tales como el
con el fin de conocer sumpresiones respecto al desarrollo patio y el Laboratorio de Ciencias, y en algunos casos

del proyecto, su percepcion acerca de la participacion Yincorporaron recursos tecnolégicos con los que contaba la
logros de losestudiantes, las dificultades que debieron escuelgpor ejemplo, Classmate).

enfrentar y las sugerencias que tenian al respecto.

Paraanalizar la didacticale losprofesores partipantes se
desarroll6 una pauta basada en la revision y andlisis df
distintas pautas de observaciéon dases.El instrumento
consta de 53 items organizados en ocho dimensiones
planificacién, clima en el aula, recursos fisicos vy
tecnolégicos dominio de catenidos,desarrollo de la clase
estrategias de ensefianza, desarrollo de habilidades cognitivj
y evaluacion Ademas, se desarrollouna pauta semi
estructurada para recogeformacién sobre las pracas de
trabajo de profesores y alumngsasievaluarel desarrollo de |
las actividades pedagoégicas de acuerdo a la metodologil
propuestaAmbaspauta se apli@arondurante las sesiones de
observacibn no participanteantes y durante la
implementacién del proyecto

Figura 1. Estudiantes desarrollando actividad con celulares en
Disefio de la Intervencion Museo Interactivo Mirador

El proyecto fueimplementado en las escueldarante un
periodo de 3 meseg¢pilotaje) Durante este tiempo do
profesores participantes debian implementar actividades dﬁabilidades de Resolucién de problemas
aprendizaje con uso de videojuegos, las cuales se podian

realizar dentro o fuera de la sala de clasesaGatividad EN €l analisis de los pretasse obtuvoque encuatrode las
pedagdgica consistia de: cinco escuelas participantes no existian diferencias

f Introduccién Los docentes debian hacer una breve estadisticamente significativas es lesultados obtenidos por

introduccién en la sala de clases respecto a la actividadoS estudiantes dies gruposcortrol y experimentallo que
que se realizarfaindicando objetivos, contenidos, |mp]|ca que en la S|tuaC|on_|n|C|aI las .cond|C|ones eran
problema abordado en el videojuego, el lugar figieta similares respecto a las habilidades medidas. Estas escuelas

actividad, forma de trabajo (individual o grupal), y son: dos particular subvencionadas y dos particular pagada

A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

tiempo. De esta forma, para el postest s6lo se analizdosn
f Interaccion con el VideojuegoAl encontrarseen el resultados de estas escugtamsiderando que los puntajes de
espacio fisico definido para desarrollar la actividag, 1@ €scala van de 1 a 6, donde 1 indica menor presencia de

estudiantes debian interactuar con el videojuego y habilida(_jes de resolucidde problemas y 6 indicanayor
recolectar informacion para rdger el problema Presencia.

planteado ) ) o
f Plenaric La clase siguiente a la interaccion con el Los resultados obtenidos €la dimension “Entender el

videojuego los estudiantes tenian que responder |goroblema’; referida al tomar conciencia de la situacion que se
pregunta planteada al final del videojuego a partir de laPlantéa (entender y dar significacion), dan cuenta de que en
informacién que obtuvieron durante la interaociéon los dos eatablecimientos Particular subvencionadoslos
éste. De est forma los docentes podian evaluar si los estudiantes del grupo experimental obtuvieobonpromedio

estudiantes habian logrado los objetivos planteadosMayor respecto al grupo rqjmol, al finalizar la interyencién.
estableciendo la comprension de las ideas o los tema&h uno de ellosas diferencias resultan ser estadisticamente

significativas {=-2,493;p<0,05).
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condiciones similares respech las actitudes medidas. Estas
La dimension “@nfigurar un planse refiere a la capacidad escuelas sorunamunicipal una particular subvencionada y
de elaborar una estrategia de solucién frente a una siuaci dos particular pagadoBe esta forma, para el postest sélo se
gue se plantea. Al respecto, s dosescuela PRarticular analizaron los resultados de esésxuelasconsiderando que
subvencionadas los estudiantes participantes de la los puntajes de la escala van de 1 a 6, donde 1 indica menor
intervencidn obtuvieron mejores resultados que los nopresencia de habilidad de resolucion de problemas y 6
participantes.Las diferencias presentadas ana de ellos indica mayor presencia.
resultarm ser estadisticamen significativas t&-2,432;
p<0,05). Al analizar los resultados obtenidos en la escala de actitudes
hacia la ciencia so6lo eel establecimiento municipase
La dimension“Ejecutar el plan”’se encuentra referida a la encontraron diferencias entre el grupo control y el
manera como se implementa la estrategia definida, es deciexperimental, aunque éstaon marginalmente significativas
como se lleva a cabo el plan. Al respecto, nuevamentesen lat=1,980; p=0,052). En este caso hay una tendencia a favor
dos escuela PRarticular subvencionadas grupo participante  del grupo control en el puntaje total de actitudes hacia la
presenta mayor promedip obteniéndose diferencias ciencia (Tabl&).
marginalmente significativasen una de ell (=-1,797;

p=0,076), con una tendencia a mejores resultados en el grupp Escuela Grupo Promedio
experimental. Municipal Control 3,40
Experimental 3,22
En la dimensién“Mirar hacia atrds— Evaluar”, referida a Particular subvecionada 2 Control 3,70
verificar el resultado y evaluar la estrategia de solucion, no Experimental 3,74
existieron diferencias estadisticamente significativas entre 108 particular pagada Control 3,52
grupos controly experimental en ninguna de las escuelas Eprr"lnemal g’jg
AUln asi es posible observar quel@andos esuela Particular Particular pagada E)?Serrci)mental 349

subvencionadas gn la escuel®articular pagada existe una
leve tendencia hacia mejores promedios eneltsidiantes
participantes de la intervencion.

Tabla 2. Promedios obtenidos en la escala de Actitudes hacia la
ciencia,por grupo y por escuela.

Didactica docente

La observacion de las practicas docentes, antes y durante el
ilotaje arrojo los siguientes resultados en relacion a las
ensiones ddidacticaanalizadas

Al analizar los resultados adstidos en términos generales en
las habilidadesde resolucién de probinas, se repite la
tendencia presentada en el andlisis de las dimensiones que
componen ya que en ambas escuelaRarticular
subvencionadaslos estudiantes que participaron de la
intervencidon obtuvieronmejores resultados, siendoste@s
estadisticamentdagmificativos enuno de losass (=-2,144;
p<0,05)(Tabla 1). Por el contrario, das escuelaParticular
pagada es el grupo control el que obtiene promedios
superiores en el puntaje general, sierlde diferencias
estadisticamente significativas ano de loscas® (=2,217;
p<0,05)(Tabla 1)

Todos losdocentes, antes y durante el pilotaje, presentaron
unaplanificaciénclara y acorde con el propésito de la clase,
la cual se ajustma los contenidos de la unidad, conchala
con las actividades realizadas durante la clase y selajusta
los recursos utilizados durante la misma.

Respecto aklima en el aulatodos losdocentes, antes y
durante el pilotaje, usan el espacio en forma flexible y
coherente con las actividades de aprendizaje, progicigue

Escuela G“:po Promedio los estudiantes planteara sugerencias, opiniones Yy/o
Particular shvencionada 1 Egggﬁmemal ;"f;* consultas, ateriegh inquietudes y/o preguntas, favdeecuna
. : Control 4:64 buena .comunlcauc')n 0o I0§ estudiantes, ademé;ie
Particular subvencionada 2 Experimental 4,88 proporc]onales ayuda ajustanOse a sus necesujades,
barticul g Control 452 promovierdo el orden y la disciplina, y creando un ambiente
articular pagada Experimental 4.49 adecuado para el aprendizaje. Estas conductawiersin
Particular pgada? Control 4,51* presentes en to_dos Iodaocentes_ lo que indica que son
Experimental 4,05 conductas did4cticas totalmente instausaeia la metodologia
Tabla 1. Promedios obtenidos en escala de Resolucion de que éstos implementan durante sus clases.

problemas por grupo y por escuela

Todos losdocentes, antes y durante el pilotaje, utibra
Actitudes hacia la ciencia recursosque facilitaba el aprendizaje de los estudiantes y
Al analizar los pretest en cada urie las escuel queeranapropiados para el logro de los objetivos de la clase,
participantes,se obtuvo que en cuatro de ellas nistéan tales como pizarrén, libro de texto, guias y cuestionarios. Sin
diferencias estadisticamente significativas en los axbodt  embargo, durante la intervencion se comienza a generalizar el
obtenidos por losestudiantes delos grupos control y uso de recursos como proyector, notebook y presen&sio
experimental lo que indica que ambos grupos partieron en multimedia. Ademas, todos dodocentestanto antes como
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durante el pilotaje, aproveatoa las posibilidades didacticas desarrollo de la clase, desarrollo de habilidades cognitivas y

de los recursos utilizados y facilitaron que kstudiantes  evaluacion)existen diferencias entre lodocentes, las cuales

dispusierarde los recursos en forma oportuna. estan directamente relacionadas con los estilos de ensefianza
adoptadopor cada unale ellos.

El dominio de contenidode losdocentefue muy relativo y

variabe en cuanto a las conductas observadas y se&ONCLUSIONES

relacionda directamentecon la formacion de éstos. 0  E| estudio presentado se proponia como objetivo principal
docentes con mayor dominio de contenidos fueron los«producir videojuegos de rol para celulares para desarrollar
especialistas en el area de Biologia y Ciencias Naturalesy gjercitar habilidades de resolucién de problemas, mejorar
mientras que los docentes con menor dominio de contenidos| aprendzaje de la ciencia entre los alumnpsortalecer el
fueron profesores de Educacion General Basica, y s6lo ungrabajo docente’ teniendo como hipétesis que a través del
con mencion en el area de Ciencias. uso del editor de videojuegos seria posible desarrollar y
gercitar habilidades de pensamiento en los alummizs
En cuanto aldesarrollo de la claseno se observaron manera de mejorar las habilidades de resolucion de problemas
diferenciasantes y durante el pilotaje/a que todos los vy facilitar el aprendizaje de la ciencia, mejorando su
docentes comunitan a los estudiantes los propositos de la motivacion, incorporando espacios y tiempos no escolares

clase los aprendizajes a lograr, y recuperaban los contenidogara el aprendizaje, ademds fomentar la innovacién en las
de la clase mterior. Ademas, mientras logstudiantes practicas pedagogicas de los profesores.

trabajdan losdocentes no realizabaniras actividades, tales

como corregir, leer, escribir, tanto antes comeadte el pe |o anterior se desprende una serie de elementos a analizar:
pilotaje. De todos logdocentes analizados solamente una g| yso de videojuegos méviles, el ejercicio de habilidades de
profesora no i término formal a la clase realizando una resolucién de problemas, actitudes hacia el aprendizaja
sintesis de los contenidos. ciencia y la innovacion en las practicas docentes.

Las estrategias de ensefianzadilizadas por losdocentes,  E| uso de videojuegos mdviles en las clases de Estudio y
antes y durante el pilotajeleronmuy similares entre si, y 1as  Comprensién de la Naturaleza fue una gran novedad, no sélo
variaciones estuvieromstrechamente relacionadas con las para estudiantes y profesores involucrados, sino para la
actividades que cada uno de ellos rebiizpara el logro de  comunidad escolar en gemal. Entre los alumnoses

los aprendizajes en sus estudiantes. Las estrategias M@gstacable que ellos sefialan lo interesante de la experiencia,
comunes utilizada por los docentes fueronlas clases  dando a conocer que les parece que este tipo de recurso se
expostivas, las preguntas guiadas y dirigidas, las tareaspodria ampliar en su uso a otras asignaturas, hacienelsade

individuales y los trabajos en grupoa kexpresion verbal de  forma mas entretenidalas clases. Asi también, sefialan que
todos losdocentedue adecuada parei nivel de desarrollo de les parece una experiencia posib|e de recomepdm su

los estudiantesytilizandoun vocabulario formal, adecuado y  jmplementacién en otrascuela.
especifico parel subsector.

La caracteristica mévil de los videojuegos utilizados fue un
Todos los docentes, tanto antes como durante el pilotajeglemento destacable, ya que permitié ampliar los espacios y
promovieronel desarrollo de las habilidades cognitivae tiempos de uso de los videegos, sin limitarlos a la sala de
recordar y comprender, mientras que fomentaron con menogjases o el laboratorio de computacién. En lasvidetiles
frecuencia las habilidades de aplicar, analizar Yy evaluar. Simesarronadas por los profesores participantes se inc]uy() la
embago, la habilidad de credue promovida por todos los yisita a espacios como zoolégicos, museos, supermercados, y
docentes, pero con una frecuencia mas baja y en instanciagmpién la utilizacion de espacios escedartales como el
especificas de la clase. laboratorio o el patio del colegio. El uso de espacios escolares

y extraescolares, con una metodologia distinta a lo tradicional
Todos losdocentes, antes y durante el pilotagealuaron y  que acostumbran a desarrollar los profesores fue altamente
monitoreara el grado de aprendizaje de sus estudia@tes yalorado, tanto por docentes como por estudiantes.
diferentes momentos de la clase, utilizando de forma
recurrente la interrogacion oral, las preguntas guiadas )¥es importante sefialar el valor que se asigna al utilizar estos
dirigidas, ademas de la coevaluacion. Durante lasespacios para el aprendizaje, ya que de esta manera es posible
intervenciones loslocentes considerafdos logros y errores  |ograr aprendizajes queresultan significativos a  los
de los estudiantes como oparidades de aprendizaje y estudiantes. Asi, espacios que tradicionalmente no son
realizaban una evaluacion al cierre de la clase. considerados comingares aptos para desarrollar actividades

de aprendizaje, como el patio del colegio o el supermercado,
En SintESiS, las dimensiones de planificaCién, clima en el aulaadquieren una significacién distinta y permiten acercar el
recursos fisicos y tecnoldgicos y estrategias de enseﬁanzaprendiaje a espacios comunes a éssudiantes. A partir de
estan casi totalmente inpwradas en las clases de 10s experiencias de este tipo essiide que losestudiantes
docentes, manifestandose en practicamente todas lagsuedan aprender que al conocimiento se puede acceder en

observaciones realizadas antes y durante el pilotaje. Mientragyalquier lugar y moment@e esta manera, la posibilidad de
que en el resto de las dimensiones (dominio de contenidos,
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usar videojuegos con fines educativos abre numerosasstudiantes salieran, entre otra serie de dificultades que
posibilidades de acercar la edudeca la vida cotidiana de impidieron realizar mas actividas, como era esperable.
los estudiantes, incrementar su motivacion y compromiso con
el aprender y acercarse mas a los estilos de aprendizaje de |& disefio de intervencion del proyecto se articuld en torno a
aprendices de hoy [15] [19]. la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
para lo cual, como se ha sefialads, Wdeojuegos creados
A partir de los datos recogidos en la investigacion fuebfmsi  por los docentes debian plantearse utilizando espaci
observar también cémo estastividades contribuyeron a cotidianos que traspasaran los limites de la sala de clases, ya
mejorar la motivacién de losestudiantes. Uno de los fuese dentro o fuera del establecimiento, tales como plazas,
principales elementos que destacaron Ipsofesores que  parques, supermercados, zoolégicos, edificios publicos. En el
fueron partede la experiencia &ila actitud que tuvieron los caso de las salidasidra del establecimiento, laocentes
estudiantes al participar, sefialando en algunos casos quevieron que utilizar horarios fuera del horario normal de sus
cursos que eran considerados desordenados o distraidoglases. Esto implico tramitar permisos, tanto administrativos,
habian mostrado importantes avances durante las clasafentro y fuera del colegio, como con los apoderados, lo que
desarrolladas en el proyecto. También fue posible observaen algunos casos retrasé las fechas de realizacion de las
gue los estudiantes tuvieron una participacién activa y actividades.
entusiasta en cada una de las clases desarrolladas, cumpliendo
con las instrucciones entregadas por los profesoresin proyecto de tres meses de duracion, como el aqui descrito,
apoyandose entre los compafieros y cumpliendo con logpuede contribuir al desarrollo de habilidades o cambio de
objetivos planteados. Tal como sefialan diversos autores [12jctitudes, pero claramente se necesita una intervencion
[28] los juegos producen una altaotivacion y compromiso  sistematica y de mayor duracién para obtener resultados sobre
en los alumnosaspectos relevantes que ayudan a mejorar lagl conjunto de dimensiones que componen las variables
actividades de aprendizaje estudiadas. Esto lleva a plantear que es necesario ampliar el
tiempo de intervencion, planificando ain con mayor
Tal como se ha concluido en experiencias con tecnologiasnticipacion las actividades en las escugla®licitando de
moviles, como la de Chan et ], en esta investigacion se parte de ellos el compromiso necesario para @tnb
observd que loscelulares se integran en dindmicas desempefio de lo planificado.
interactivas, facilitando la comunicacion entre pares, el
intercambio de datos, la interaccion cara a cara y laEn general, losgdocentes participantes manifestaron que al
colaboracién. Esto fue visible en las actividades deprincipio el proyecto les infundié un poco de temor, tanto
interacciéon con los videojuegos, donde lestudiantes tecnoldgico como pedagdgico. En el primer caso, el temor
compartian informacion con sus comipeos y se apoyaban tenia que ver con que el tema de los videojsayw estaba
unos a otros tanto en el uso de f®ularescomo en la  dentro de su zona de comodidad, y por lo tanto el hecho de
basqueda de la informacion. Al respecto llamo la atencién deener que crear sus propios videojuegos les imponia un
los docentes la concentracion que poniandetudiantes al  desafio para el cual sentian que no tenian las capacidades. En
interactar con los videojuegos, todos estaban concentrado®l segundo caso, el temor se relacionaba con la metodologia
en lo que tenian que hacer, ninguno preguntgbaé hay que sedebia utilizar para crear los videojuegos, Aprendizaje
gue hacer?’ algo que si ocurre cuando les entregan una guidBasado en Problemas (ABP), la cual les implicé replantearse
para trabajar, por ejemplo. la forma de hacer preguntas. Esto porque el objetivo era que
los videojuegos involucraran a lo®studiantes en la
En cuanto al desarrollo de habilidades de resolucion deesolucion de problemas que requirieran buscar informacion
problemas y las actitudes hacia la ciencia, como se observa ean el espacio elegidpor los docentes para desarrollar la
los resultados entregados no hubo muchos cambios entre loactividad de aprendizaje. De esta forma, los docentes no
estudiantes participantes del proyecto, respecto a los n@odian plantear preguntas que los estudiantes pudieran
participantes. Estos resultados deben ser interpretados a la lugsponder sélo en base a sus conocimientos predogue
de los tipos de variables medidas. En efecto, es posiblesto limitaria la movilidad y la interaccién con el entorno, que
congderar que el tiempo requerido para producir alguneran los fundamentos principales de las actividades
cambio en cada variable puede ser diferfdjte pedagdgicas. En este sentido los docentes tomaron el
proyecto como un desafio personal, a través del cual pudieron
Como se ha sefialado, el periodo de intervencion fue de tremar conciencia de que tenian capacidades que pensaban que
meses y medio, tiempo en el cual fue posible llevar a cabmo poseian.
solo dos actividades pedagégicas en cada udasdescuelas
participantes. Lo anterior se debi6 a los tiempos y Al respecto, es destacable también el rol que desempefiaron
planificaciones de las escuelas, ya que resultaba complejtos docentes en la implementaciéon, ya que tuvieron, en
disponer del tiempo para que latocentes disefiaran los general, que pasar de desempegarrol tradicional de
videojuegos, prepararan las clases que implicaban una nuevyarofesor expositor de contenidos, a ejercer un rol de
mebdologia, para coordindugares externos a las escgela facilitador y guia de las actividades. Los docentes se vieron
donde hacer las visitas, solicitar permisos tanto a losdesafiados a utilizar una metodologia que fotaea la
establecimientos coma los apoderados para que los participacion de losestudiantes, relevando el rol detas
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como constructores de su conocimiento, lo que implicd[e]
romper ciertas estructuras dentro de sus practicas comunes.

En relacion a lo anterior, se releva la importancia en uni;
estudiode este tipo de desarrollar procesos deacitgrion

para losdocentes [1]que les permitan con anterioridad poder
conocer lo magosible la metodologia y herramientas que se
les proponen, de modo que se puedan disminuir en cierta
medida las dificultades que se presenten en el trayecto. -
En definitiva, si bien no se observaron cambios significativos
en el desarrollo de habilidades en los estudiantes, esto es, que
sean estadisticamente significativos, debido principalmente al
tiempo de intervencién, cabe sefialar que existen evidenciam]
que dan cuenta de mejoras e innovaciones en las practicas
pedagodgicas de los profesores, siendo inckifos mismos
quienes lo destacan. Asimismo, se observaron cambios en |lEllO]
motivacion y participacion de los estudiantes en el desarrollo
de las clases, lo que da cuenta de la mejora en las condiciones
de aprendizaje.
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Programa de capacitacion en competencias TICs para

docentes .
Sally Heinz Maria Inés Lara
Colegio San Agustin Colegio San Agustin
Chile Chile
sheinz@sanagustin.cl mlara@sanagustin.cl
ABSTRACT INTRODUCCION

In answer to demands of current society, we descritezd El siglo XXl se denomina la sociedad del conocimiento,
the details of a TICs competences capacitation program forconsiderando como su eje principal la caracteristica de
teachers, based in three phases, psites allows teachers to  innovacion, caracteristica que engloba la busqueda de nuevos
acquire basic tools to put into practice in TeacHesyning conocimients y el aprendizaje constante, respondiendo asi a
process, dynamic and motivational aspect that print los desafios que se plantean en el dia a dia, donde las
technologiesapproaching the world where current students tecnologias entran en juego como fuente comunicacional,
are immerseddeveloping the flairs to face our environment. facilitadora de tareas y una herramienta gréfica, didactica e
At the same time, teachers are discovering tools that providenteractiva, reemplazando en graredida a otros medios que
various functions that focus on supporting the planning se empleaban con los mismos fines.

process, organization and evaluation to be carried out durind?or ende, la sociedad actual nos exige colocarnos en una
thier teaching work. posicion de cambio constante y considerando que la
This proyect was implemented in two groupstedichers of  educacién es una de las areas primordiales de la vida, también
Kindergarden, primary and secondary levels wich belongs todebe responder a éste cambio, buscando mejorar la didactica
the Antofagasta’'sSan Agustin School, who madthe first de la educacion y convertir a los estudiantes nativos digitales

stage of the projeantitled "Developmentof basic skillsin en productores de conocimiento, en vez de simplificadores de
ICTs", which were evaluatethrough threanstrumentswill éste mismo. Por lo cual debemos dirigir nuestra vision a
track the performancef teachers irthis program. formar agente de cambio, para logréste objetivo, los
docentes son los primeros formadores que deben realizar una
RESUMEN innovacion en su quehacer pedagoégico, por tal motivo es

Respondiendo a las exigencias que imprime la sociedadmportante otorgarle al profesorado la capacitacion necesaria
actual, se describe un programa de capacitacion erPara que logren apreciar las herramientas TICs como un
competencias TICs para docentes, basado en tres etapa@)0) constante en su desenvolvimiento pedagogico.

proceso que permite que los docentes vayan adquiriend&Or 1a razén antes mencionada se postula un proyecto basado
herramientas basicas para plasmar en sus procesos & Un programa de capacitacion en competencias TICs para
ensefianzaprendizaje el dinamismo y el aspecto docentesgl cual se ha organizado en la implementacion de
motivacional que imprimen las tecnologiasem@andose al tres. etapas definidas como: Desarrollo.de competencias
mundo donde estan inmersos los estudiantes actualedasicas en TICs, Desarrollo de competencias transversales en
desarrollando la pertinencia con el entorno que nos rodea.  T!Cs y finalmente Gestion administrativa y de resultados.

A la vez, los docentes descubriran herramientas que otorgah@s etapas planificadas para este programa seran aphcadas en
diversas funciones que se enfocan en apoyar el proceso d#0S grupos de docentes, uno de eIIos.pertenecmitegvel
planificacién, organizacién y evaluacién que deben realizar Pre-basica y el segundo correspondiente a los niveles de
durante su labor pedagégica. Ensefianza basica y media.

Este proyecto fue implementado en dos grupos de docentes dd finalizar la implementacion de cada etapa del programa,
los niveles pre béasico y bésicwedio, pertenecientes al Se efectuara una evaluacion de la misma a través de tres
colegio San Agustin de Antofagasta, quienes efectuaron ldnstrumentos de evaluacion que den cuenta akdnce
primera etapa del proyecto, denominada “Desarrollo dealcanzado por los docentes, asi como también de la vision que
competencias basicas en TICs”, las cuales fueron evaluadasRpseen los mismos acerca de la implementacion del

través de tres instrumento que darén cuenta del desempefio 8&0grama, para que finalmente se establezcan las
los docentes en éste programa. conclusiones obtenidas a partir de la ejecucion de éste

programa, de manera de evidiemda efectividad del mismo.

KEYWORDS

TICs, nativos digitales, proceso de ense@aaprendizaje,
competencias docentes, tutoria en el aula.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

El proyecto deritervencionse ha enfocado en la elaboracién
de un programa deapacitacion por competencias §|C
dirigido hacia los docentes del colegio San Agustin de

Aprender el manejo de nuevas herramient&@sT

Innovar en las practicas pedagdgicas diarias ar phat

uso de herramientas TICs, aplicando el material elaborado
durante el programa.

Redizar un acompafiamiento en el aula a los docentes

herramientas necesarias para que logren reafieaforma participantes del programa, con la finalidad de visualizar
efectiva el proceso de ensefiaagaendizajeen donde el uso el impacto generado en los alumnos al aplitar
de las tecnologia sea un apoyo motivacional, didactico y implementacion de los recursdiCs.

evaluativg que esté enfocado edesarrollarhabilidades en Evaluar el programa de competencld€s en base a tres
los estudiantes desde la perspectiva de sus propias asignaturas Criterios: material elaborado y dominio de la

y de acuerdo a los niveles en los cuales el docente se herramienta TICs, uso en el aula e impacto en el
desempefia. alumnado e implementacién de programg&s; tutoria y

La institucién en cuestién posee una administracién particular ~ capacitacion.

subvencionada, con una poblacién de 1550 estudiantes y 70 Realizar una retroalimentacién con los docentes
docentes, en la cual el uso de herramientas tecnoldgicas Participantes, en relacion a las experiencegsicadas en
(TICs) se considera una exigencia curricular y administrativa, SU quehacer pedagoégico.

sin embargo éste carece de un programa de capacitaciéon en

competencias TICs para docentes.

Este proyecto se enmarcé empirieate, considerando los
paradigmas del Holding Educacional Magister (HEM), al cual
pertenece el establecimiento, el proyecto
institucional del colegio, la baja utilizacion de las TICs en la

didactica de los docentes y las necesidades manifegtadas X . .
y § gomo una necesidad en toda comunidad educativa, que se

los profesores de acuerdo a su quehacer cotidiano. Asi como ienta en fortalecer el rol docente en el ambito educativo
también en fundamentos teéricos basados en las nueva¥ '

exigencias que se presentan en nuestra cambiante sociedad
la informacién, en un mundo globalizado e interconectado.
Algunos de eswreferentes tedricos son: Estdndares Unesco
Politicas educativas mundiales que lleven a desarrollar en lo
estudiantes habilidades para el siglo XXI. (OCDE:

Organization for Economic Cooperation and Development educacion Basica y Media, en su documetEstandares

desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los profesores en UINESCO de competencias en TICs para Docentasd

mundo globalizado, los contextos educativos actuales que__ . :
. 9 X . : d equipados con esas competencias los docentes pueden ayudar
incorporan herramientas TICs y estrategias apropiadas para - . . -

a los estudiantes adquirir las capacidades necesarias para

Antofagastadurante el afio 201ton el fin de entregalas

FUNDAMENTOS TEORICOS

educativoDeSde la perspectiva teérica de esta investigacién acciéon es
importantedefinir cuales son los aspectos investigativos que

sustentan la elaboracién del programa de competenbtss

P S
Igstandares UNESCO de competencias tics para docentes

UNESCOestablece claramente las competencias en TICs que
Qeben demostrar los docentes y los estandares géstan
deben alcanzar los estudiantes en el transcurso de la

preparar a los futuros agentes laborales del pais, llegaraser'
experiencia del Plan TEC (Plan de tecnologias para una Competéntes para utilizar temlpgias de la informacion
educacid de calidad): Competencias digitales docentes del (TICs)

programa chileno Enlaces, las Competencias TICs y LOE
(Ley organica de Educaciéon Espafiola) vy finalmente el
programa |ISTE (Bandares nacionales (EEUU) de
tecnologias de informacién y comunicaci6Bgtamares de

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacién.
Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.
Usuarios creativos y eficaces de herramientas de

productividad.
TICs para docentes. Comunicadores, colaboradores, publicadores
OBJETIVOS productores.

Ciudadanos informados, responsables y capaces de

Objetivo General: contribuir a la sociedad.

Desarrollar en los docentes competencias basicas necesarig\glf

en el uso y manejde las TICSpara que logren enriquecer
sus practicas pedagoégicas y su rol como docente.

con la llegada de las T$G la educacion, la forma de
estudiar ha cambiado puesto que ahora los estudiantes
interactian con materiales impresos y con material
multimedia. En este sentido, los librgs no son la Unica
forma de conocelporque ahora existe la posibilidad de verlo
Incentvar a los docentes en el uso de herramient&s, T y escucharlpde interactuar con textos h|permed||ado lo

a través de la realizacion del programa planteado. cual permite una dindmica mas compleja en los procesos de
Organizar los tiempos establecidos para la capacitacion d@nsefianzaprendizaje.

acuerdo a la realidad sostenida por los docentesCapero (2002) sefiala las bondades de lass € la
participantes. ensefianza al posibilitar la creacién de ambientes multimedia
Elaborar material pertinentd aivel educativo en que se de comunicacién que permiten la interaccién en forma
desempeiian los docentes participantes. sincrénica y asincrénica para superar las barreras del tiempo y

Objetivo s Especificos :

Nuevas ldeas en Informatica Educativa, TISE 2011 18



el espacio. Dicha interactividad facilita los procesos deciberespacio, podemos concluir que se ha generado un
construccion del conocimiento del estudiante pues es posiblémpacto en la educacién como parte de un sistema social y
introducir distintos estilos de aprendizaje y satisfacer laseducativo en cual se enfrentar dia aldéaestudiantes, entre
necesidades personales fomentando, de esta forma, l&s cuales se destacan; el desarrollo de nuevas competencias

creatividad y la solucién de problemas de los usuarios. digitales en docentes y alumnos, que permiten la expresion y
creacién, comunicacién continua, instrumentos para procesar
El impacto de la sociedad de la informacién en el mundo informacion, organizacién y gestibn de informacion,

interaccion con el aprendizaje, desarrollo de instrumentos
Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por ugognitivos, y en consecuencia emerge la necesidad de la
vertiginoso avance cientifico en un marcoiseconémico  formacion continua en el profesorado, quien sera el gestor de
neoliberalglobalizador y sustentada por el uso generalizadonuevos entornos de aprendizaje en los estudiantes.
de las potentes y versatiles tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs), conlleva cambios que alcanzan todos Potencialidades de las TICs en el mundo educativo
los ambitos de la actividad humana. Se$ectos se

manifiesta de manera muy especial en las actividadesCcomo en los demas ambitos de actividad humana, lassSEC
laborales y en el mundo educativo, donde todo debe segonvierten en un instrumento cada vez mas indispensable en
revisado: desde la razén de ser de la escuela y demags instituciones educativas donde pueden realizar multiples
instituciones educativas, hasta la formacion basica qu&ynciones que ayuden a optimizar el tiempo en posade
precisamos las personas, la forma de ensefiar y de aprendefjidad de los aprendizajes que desarrollan los estudiantes.
las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, lapentro de estas furmies se encuentra su rol comerite de
estructura organizativa de los centros y su cultura. En estghformacion hipermedial, ( que se relaciona con la persona a
los centros docentes para adaptarse a las §l@l nuevo  de commicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo

contexto cultural y para el intercambio de informacion e ideasn@il, foros,
facebook, etc.) como medio de expresion y creacién
Escenario Tecndcrata (procesadores de textos y graficos, editores de paginas web y

Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefigsesentaciones multimedia, amara de video), como
ajustes: en primer lugar la introduccion de la "alfabetizacioninstrumento cognitivo y para procesar la informacién: hojas
digital” de los estudiantes en el cewium (aprender SOBRE e calculo, gestores de bases de datos, como instrumento para

las TICs) y luego progresivamente latilizacion las TIG la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de l@gesti
como instrumento para la productividad para el proceso de lgje |os centros educativos como por ejemplo; sadee
informacion, fuente de informacién y proveedor de materialesgccion tutorial, asistencias, bibliocra, etc.
didacticos (aprender DE las T8C Los materiales didacticos multimedia informan, entrenan,

simulan guian aprendizajes, motivan y desarrollan un medio
Escenario Reformista ltdico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

Se dan los tres niveles de integracion de las Gl apntan

José Maria Martin Patifio, JesUs Beltran Llera y Luz Pérezyecesidades para la accion efectiva de herramientas TIC s
(2003): los dos anteriores (aprender SOBRE lassTYC  en educacion

aprender DE las TIC) y ademas se introducen en las practicas

docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaj@ccesidad de una formacién  didactico -tecnolégica  del
constructivistas que contetap el uso de las TiCcomo profesorado _ _ _

instrumento cognitivo (aprender CON las )G/ para la Sea cual sea el nivel de integracion de lassElos centros

realizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas. educativos, el = profesorado necesita también u
"alfabetizacion digital” y una actualizacion didactica que le

Escenario holistico ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos
Los centros llevan a cabo una profunda reestructuracion déecnologicos y los nuevos elementos culturales en general en
todos sus elementos. Como indica MAJO (20@8scuela y su practica docente, no solo en base a un entrenamiento
el sistema educativo no solamente tienen que ensefiar lagsporadico sino a través del desarrollo de competencias
nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiandéigitales, que les permita incorporar la tecnologia como parte
materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estade la ddactica de sus clases y que esté orientada en
nuevas tecnologias aparte de producir unos cambiotaen desarrollar habilidades cognitivas, sociales y afectivas en sus
escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuel@lumnos, basado en un marco de respeto y colaboracion.

lo que pretende es preparar a la gente para este entorno, Si

éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar”".  Nuevos entornos virtuales de aprend izaje y creciente oferta de
formacion permanente

E laui q h lid 4s de 2 provechando las funcionalidades de las §1§€& multiplican
N cualquier caso, y cuando ya se han cumplido mas de s entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje,

agos (t:!esde Iaer’nrzzdalge 105 goertljltadodresd en :OS ctentros”bres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio
educalivos y mas de anos de 1a flegada de Intermnet con Y, |5 ensefianza presencial y capaces de asegurar una continua
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comunicacién (virtual) entre estudiantes y profesores.
También permiten complementar la ensefianza presencial con
actividades virtuales y créditos +ine que pueden
desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier
lugar que tenga un punto de conexion nderinet. Estos
entornos muy utilizados en los escenarios de educacién
superior y en el ambito profesional, surgen ante las crecientes
demandas de formacién continua de los ciudadanos para
afrontar las exigencias de la cambiante sociedad actual.
(Marqués Graells, Pere.1999Basado en este criterio es
importante sefialar , que para lograr este tipo de formacion
continua en los docentes , debe existir un proceso de cambio
paradigmatico dentro del magistgren el cual el profesor se
encuentre llano a aprender acercal duso y las
potencialidades TI§ y por otro lado se disponga de los
recursos, los espacios y los tiempos destinados para
realizarlos, de otra manera este creciente desarrollo de nuevos
esmdos virtuales no generara el impacto obtenido en otras
esferas educativas

Funciones de las TICs en educacién

La sociedad de la informacién, en general y las nuevas
tecnologias en particular inciden de manera significativa en
todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas
generaciones van asimilando de manera natural esta nueva
cultura que se va conformando y que para los docentes
conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacion,
de adaptacién y de "desaprender' muchas cosas que ahora "se
hacen de otra forma" o que simpkemte ya no sirven, para

los estudiantes, el cambio y el aprendizaje continuo para
conocer las novedades que van surgiendo cada dia es normal,
y poseen la capacidad de adaptarse rapidamente a estas
nuevas exigencias.

Obviamente laescuela debe acercar a los estudiantes la
cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la
presencia en clase del computador desde los primeros cursos,
como un instrumento mas, que se utilizara con finalidades
diversas: ludicas, informativas, comunicativas, instructivas,
asi como también es importante que esté presente en los
hogares y que los mas pequefios puedan acercarse y disfrutar
con estas tecnologias de la mano de sus padres.

Las funciones de las TEen educacion son muy diversas,
dentro de ella se pueden destacar las siguientes:

Medio de expresién Escribir, realizar
presentaciones, crear webs, etc.

dibujar,

Canal de comunicacién presencialLos alumnos pueden
participar mas en clase a través del uso de herramientas
informaticas como Pizarra digital Interactiva.

Canal de comunicacionvirtual : Las plataformas, wikis,
blog, facebook, facilitantrabajos en colaboracifn
intercambios, tutorias compartir, poner en comun,
negociar significados informarse.

Medio didactico: Los materiales didacticos como
software permiten, informar, entrenar, guiael
aprendizaje, evalian, motivea los estudiantes, existen
una enorme gama de softwa@ucativos interactivos, que
les permite desarrollar habilidades cognitivas y sociales.
Generador de espacio de nuevos escenarios
formativos: Las TICs nultiplican los entornos y las
oportunidades de aprendizaje contribuyendo a la
formacién continua en todo momento y lugar, a partir de
una serie de programas de capacitacién online gratuitos y
pagados.

Motivacional: La motivacién es uno de los motores del
aprendizaje y el uso de lagICs potencia esta
caracteristica a partir de imagsn videos, sonidos,
movimientose interactividad.

Facilitan la labor docente El uso de TCs permite
potenciar a todos los alumnos de igual manera atendiendo
a la diversidad de alumnos que se presentan en una sala de
clases, atendiendo a sus debilidades y permitiendo un
seguimento y evaluacion mas dinamica, ademas permite
el trabajo colaborativo entre pares que se apoyan en la
utilizacion de estos, y permiten integrar a la familia
cuando ciertas actividades pueden efectuarse a través de
plataformas online.

Permiten la realizaddon de nuevas actividades de
aprendizaje de alto potencial didactico.

Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y
competenciasque inciden en el desarrollo cognitivo y son
necesarias para desenvolverse en la asagdad de la
informacién.

Instrum ento para la gestion administrativa y tutorial
facilitando el trabajo de los tutores y apoyando la labor
administrativa que deben cumplir los docentes al interior
de la institucion en la cual se desempefian.

Facilita la comunicaciéon con las familias: Se puéde
mantener una comunicacion fluida con los padres y
apoderados de aquellos alumnos que requieren apoyo,
ademés realizar consultas sobre las actividades y de
realizar gestiones eime, como evaluaciones y también
recibir formacion diversde interés parkos padres

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar medios

para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y
para la gestion de los entornos educativos en general, pueden
facilitar la colaboracién entre las familias, los centros
educdivos, el mundo laboral y los medios de comunicacion,
pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo
momento y en cualquier lugar la formacién "a medida" que la
asouedad exija a cada ciudadano, y también pueden contribuir
Ya superar desigualdades sdes; pero su utilizacién a favor o

en contra de una sociedad mas justa dependerd en gran

Fuente abierta de informacién (internet, plataformas,
DVDs, TV.). La informacién es la materia prima para la
construccion de conocimientos.

Instrumento para procesar la informacion A partir de
informacion de la wb, m& softwarecomo office y otros
programas descargables, es posible procesar
informacion para construir nuevos conocimientos
aprendizajes.
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medida de la educacion, de los conocimientos y la capacidaétapas del programa de intervencion
critica de sus usuarios, que son las personas que ahora

estamos formando. (Echeverria,J.2001). El programa se desarrollara de forma paralela con dos grupos
de docentes, para lo cual necesitamosna@omateriales:
Buenas practicas en el uso de las TICs: modelos de uso computador portatil, data show y conexion a internet para

cada sesion de la capacitacion.
Para desarrollar buenas practicas en el usoTi@s es El primer grupo representa a docentes correspondientes a los

recomendable establecer cuatro etapas 0 momentos clave pdf€les de ensefianza Basica y Megli@l segundo grupo
los docentes, los cuales podran aportar ventajas significativalePresenta a educadoras de parvetmsespondientes al nivel

al desarrollo de la clase, estson los siguientes: PreBasico del colegio B
Respondiendo a lo anterior sefialado, las etapas desarrolladas

Fase preactiva: Corresponde a la planificacioneacion se enmarcan en las necesidades y caracteristicas presentes en

de materiales didacticos o seleccién de material desde 14S diferentes niveles en que se desenvuelven los docentes
web o portal educativo. participantes.

Fase de ejecucién y evaluacién de las actividades de
enseflanza y aprendizaje con los alumnps
Explicaciones, awonomia de trabajo del alumno,
interacciones.

Fase postactiva: tutoria, gestiones administrativas.
Formaciéon continua: lecturas, cursos, jornadas,
capacitaciones, participacion en investigaciones.

Primera Etapa: Desarrollo de competencias bésicas en
TICs.

Construir material didactico

Cada docente debe realizar una guia de trabajo basada en los
pasos indicados en el programa TEC visualizado de manera
digital, considerando los puntos esenciales para queguiaa
cumpla con los objetivos planteados desde el punto de vista
de la finalidad, didactica y estructura, siendo llamativa ante
los estudiantes.

¢, Cuales son los objetivos de crear estandares TICs para
docentes?

Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los

estudiantes

Disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje y
evaluaciones propias de la era digital

Modelar el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la
era dgital.

Promover y ejemplificar tanto la ciudadania digital, como

la responsabilidad

Comprometerse con el crecimiento profesional y con el o ) )
liderazgo La capacitacion se basa en conocer las funciones lasip

del softwareMicrosoft® Office Excel con el objetivo de que
los docentes puedan emplear éste software para la recoleccién
METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION de datos en el proceso de evaluacion de resultados.

Crear material multimedia

Se presenta el software Prezi, con la finalidad de innovar en
el material elaborado en el softwdécrosoft® Office Power
Point, ya que, ésta herramienta presenta mayores funciones
gréficas, lo cual permite tener mayor interaccién con los
estudiantes.

Optimizar la gestion pedagégica

Aplicar una entrevista grupal con representantes de lossegunda Etapa: Desarrollo de c ompetencias
docentes de todos los niveles, de manera de recogetransversales en TICs.

informacin acerca de sus necesidadessTibilidadesy g objetivo de la segunda etapa del programa consiste en
fortalezas. ) poder aplicar d aprendido en la etapanterior e incluir
Presentar un progma de competencias TICs basado a perramientas adicionales que enriquezcan la  gestion
partir de los modelos ISTE(Estdndares nacionales pedagdgica yel desarrollo en otros ambitas como

TICS-LOE (Ley organica de educacion Espafiola), Plan

TEC(Plan de tecnologias para una educacion de calidad)susqueda y uso de sitios educativos y portales
y la informacion recogida a partir de la entrevista grupal o getermina una sesién de capacitacién para que los

aplicada a los docentes. L docentes destinen éste tiempo en la busqueda de recursos

Establecer un cronograma para la aplioacde &te  oqycativos en internet que apunten al grupo etareo con el cual

programa en el colegio San Agustin. _ se trabaja y el area que se quiera desarrollar, para que

Tiempo de aplicacion: 2 horas semanales asignadasygsteriormente se puedan compartir dichos recursos, con la

corporativamente. finalidad de que todos los docentes cuenten con una bateria
de recursos educativos interactivos para ser aplicados en sus
clases.
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Edicion de videos en Movie Maker Bésica y dos pertenecientes a Ensefianza Media; y el segundo
Realiza la instalacion del software Movie Maker (por lo grupo compuesto por seis Educadoras de Parvulos.

general incluido en versiones de Microsoft® Windpws

conocer las funciones basicas para que los docentes pueddrstrumentos a utilizar

elaborar una presentacion segun sus intereses pedagdgic@ara efectos de éste programa de competencias se tagdico

reconociendo las caracteristicastimaciones del programa. instrumentos devaluacién el primerobasado en una escala
de valoracion, con la finalidad deategorizar el grado de
Uso de recursos audiovisuales disponibles en la web avanceo logro obtenido por los docts en & primeraetapa

Realizar la instalaciéon del software gratuito Atube con el del programa consistenteen construir material didactico,
objetivo de que los docentes tengan la posibilidad de accedenaterial multimedia y optimizacion de la gestion pedagdgica
a una amplia gama de recursos audiovisuales que nog ofredicha evaluacion fue aplicada al finalizar el proceso
la web, especialmente el sitio YouTube, donde podemosdeterminado por las categorias indicadas con anterioridad.
encontrar videos gque son de interés pedagdgico tanto para lgl respecto se establecieron tres dimensiones: pedagogica,

docentes como para los estudiantes. técnica y gestion de recurso abordando los diferentes aspectos
descritos a continuacion, considerando los grados inicial,

Elaboracién de presentaciones utilizando el software S mart medio y avanzado segun corresponda.

notebook.

Software que permite elaborar tadal audiovisual para la  Dimension Pedagdgica:

aplicacion en el aula de la pizarra digital interactiva, para lo  Planifica la metodoléga de su clase, utilizando las TICs
cual los docentes deber conocer las funciones de dicho e integrando su uso en el proceso de aprendizaje.
software, diseflando una presentacion que cumpla con los Realiza clases efectivas mediante el uso de las TICS.

objetivos planteados en la sesion realizada. Propicia la participacion de los estudiantes durante la
- . o . clase mediante el uso de TICs.
Utilizac i6n de Pizarra digital interactiva Evallia los aprendizajes esperados para la clase mediante

Manejar los pasos necesarios para realizar la instalacién de el uso de las TICs
los elementos que se emplean para la aplicacién de la pizarra

digital interactiva. Dimension Técnica:
Posteriormente aplicar lo aprendido en una clase interactiva Disefla un recurso que presenta pertinencia con la
con los estudiates. asignatura y con el nivel de ensefianza.

Incorpora diversidad de herramientas (imagenes, textos de
Tercera Etapa: Gestion administrativa 'y de resultados. colores, videos, gréficos, etc.) en la stouccion de su
El objetivo es capacitar a los profesores en el dominio de  material.
Microsoft® Office, especialmenten Excel que les permita Genera un recurso TICs facil de comprender y atractivo
apoyar la gestion administiva en términos de visualmente.

administracionde datos y organizacion de los mismos, como  Confecciona material que le permita al docente interactuar
también en el andlisis de resultados de evaluaciones de los activamente con el alumnado.

alumnos de manera de identificar debilidades y fortalezas ~ Confecciona actividades evaluativas interactivas.

que lleven a la reflexion pedagogica y busqueda de

remediales a situaciones mas desventajadas. Dimension Gestion del recurso:
Manifiesta dominio en la utilizacibn de recursos que
Evaluacion enriguecen el material didactico y multimedi

confeccionado.
Es necesario que todo proyecto ap"cado tenga su Implementa el recurso oportunamente en el aula,
correspondiente evaluaciéon para lograr establecer parametros Presentando conexion con la clase anterior.
de comparacion y mejoras en relacion a las etapas realizadas. Utiliza efectivamente el tiempo destinadarp cada etapa
Para efectos de éste paper, se incluye Gnicamente la primera del recurso en el aula.
etapa del programa deminada “Iesarrollode competencias Propicia que el recurso genere un clima participativo en el
basicas en TICs”, para lo cual se establecieron los aula.

instrumentos de evaluacién descritos a continuacion, de los

cuales dos de ellos abordan los ejes centrales para que ufd) Ségundo lugar se aplico una fdaranaliticadirigida a

clase se realice efectivamente empleando resufEICs; establecer egrado de manejo de las herramientéSs en el
primero el nivel de desenvolvimiento TICs de los docentes yaula y su Iimpacto en _JOS eStUCt_Effl para lo cual la .
segundo el impacto que genera éstos cuando son aplicados. ggrrespondiente evaluacion se aplicé de manera formativa
tercer instrumento esta enfocado en analizar el proceso déurante el proceso en curso del programa. ,
realizacion, considerando la percepcion de los participantes. L@ elaboracion del instrumento se distribuyé en seis
Los instrumentos de evaluacion fueron aplicados indicadores que abordan los diferentes aspectos a considerar
paralelamente a dos grupos de docentes participantes: élentro del gyla:

primero correspondiente a dos profesoras de Ensefianza Instalacion del recurso TICs
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Manejo de recurso TICs el ndmero uno corresponde al nivel muy en desacuerdo y el

Participacion de los estudiantes namero cuatro el nivel muy de acuerdo.
Motivacion de los estudiantes
Diversidad de herramientas en el recurso TICs Resultados

Uso del tiempo

o _ _Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de cada
Los indicadores antes descritos fueron evaluados por medighstrumento de evaluacion  permitieron  realizar

de grados de valoc®n, a través de la escala 1 a 4, correspondiente anélisis presentado a través de los siguientes
considerando al nimero uno como el nivel mas bajo y algraficos.
numero 4 como el logro satisfactorio del indicador. En primera instacia se evidencian los resultados referidos a

_ o ) la escala de valoracion representados en las figuras 1,2 y 3.
Finalmente al término de la primera etapa del prograos

docentes participantes del programa de competeit@s,
aplicaron una escala de valoracién forma anénima, que
permiti6 recoger informacion acerca lderograma d
competencias implementado, asi codw la tutoria,con el
objetivo deestablecer un analisis y determinar mejoras para lg
préxima implementacion d@rograma.

Para esto se basaron en tres dimensiones:

En relacion al material utilizado y elaborado:

El material TICs utilizado en la capacitacion es de uso
pedagdgico.

El material TICs utilizado y elaborado es pertinente al
nivel y asignatura que desempefio.

El material TICs utilizado y elaborado se relaciona con las

exigencias curriculares vigentes. Figura 1. Porcentaje de desarrollo de competencias basicas en
El material TICs propende el desarrollo de clases TICs: Dimension Pedagogica.
motivadoras. El grafico demuestra que de los cuatro ambitos evaluados, los

El material TICs es motivador para el docente y para su correspondientes a planificacion, participacion y evaluacién de
uso aprendizajes superan el 90% de logro, mientras que el ambito de

. . . efectuar clases efectivas mediante el uso de TICs se encuentra con
E.l [na_terla_l TICs estimulaledesarrollo de estrategias un 70% en el nivel medio y solo un 30% en el nivehazado de
didacticas innovadoras. logro

Acerca de la tutoria TICs:

El tutor manifiesta dominio en las herramientas que
utiliza.

El tutor presenta un clima agradable para el desarrollo de
la tutoria.

El tutor incentiva el trabajo en los docente

Existe un acompafiamiento de acuerdo a las exigencias d¢
la capacitacion.

El tutor respeta los tiempos asignados en la tutoria.

El tutor utiliza un lenguaje adecuado para la tutoria.

El tutor manifiesta una actitud positiva y de apoyo
constante hacia los docentes.

El tutor muestra flexibilidad frente a los problemas
planteados por los docentes.

Figura 2. Porcentaje de desarrollo de competencias béasicas en
] ) o TICs: Dimension Técnica. El grafico permite observar que del
El espacio en el cual se realiza la capacitacion es eliotal de indicadores evaluados, el correspondiente al material que

En relacion a la infraestructura y soporte:

adecuado. permite interaccion con los estudiantes, peesa un 80% de logro,
La conexidn a internet es 6ptima durante la capaéitaci mientras que el indicador confeccién de evaluaciones interactivas
El material de apoyo se encuentra actualizado y disponiblesolo muestra un 30% de logro, un 10% ubicado en el nivel medio y
para todos los docentes. el 60% restante se encuentra en el nivel inicial.

Los indicadores antes descritos se evaluaron mediante una
escala de valoracion empleando los grados del 1 al 4, donde
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Figura 3. Porcentaje de desadllo de competencias basicas en
TICs: DimensionGestion del recursoEl grafico permite visualizar
gue de los cuatros indicadores evaluados, se debe hacer referencia
al dominio del recurso, ya que, presenta un 40% en el nivel
avanzado y el 60% se ubica en el nivel medidabro. A la vez el
indicador uso efectivo del tiempo muestra un 70% en el nivel
medio y solo un 30% se ubica en el nivel maximo.

A continuacién se observan los resultados obtenidos en Ia

rubrica analitica, correspondientes a las figuras 4 y 5.

Figura 4. Porcentaje del manejo de las herramientas TICs en el
aula y su impacto en los estudiantes. Se puede observar que de la
totalidad de los indicadores evaluados, sélo un indicador se
encuentra bajo el 85% el cual responde al uso del tiempo con un
83%.

Figura 5. Porcentaje de manejo de los docentes de las
herramientas TICs en el aula y su impacto en los estudiantes. Se
muestra que de un universo de 10 docentes, en donde del 1 al 4
corresponden al primer grupo y del 5 al 10 identifican al segundo
grupo evaluado. Tres de ellas lograron el 100%, 2 obtuvieron un
92% de logro en el manejo de herramientas TICs y las 5 restantes
varian entre un 88 y 83% en su desempefio.

Finalmente se presentan los resultados de la escala de
valoracion referida a la evaluaciérdel programa,
correspondiente a la figura 6.

Figura 6. Porcentaje promedio por criterio de evaluacién del
programa de competencias TICs para docentes. El grafico permite
inferir que el ambito referido a la infraestructura y soporte es el
Unico que se ecuentra bajo el 50% de aprobacién. Se visualiza
que un 43% oscila entre los grados muy de acuerdo y de acuerdo,
mientras que el 14% restante se encuentra en el nivel en
desacuerdo.

CONCLUSIONES

La utilizacion de herramientas informaticas educativas
permie reducir la brecha entre lo que se ensefa y lo que el
alumno aprende, en un contexto mucho mas cotidiano para el
estudiante, respondiendo a lo cambiante y exigente de los
escenarios de aprendizaje actuales.

Es importante lograr que todos los docentes se apropien de
estos recursos, como una ventana a la optimizacién de la
labor pedagégica, que se inserta en un mundo globalizado en
dondelas redes sociales se establecen a partir d&1@s,
comprendiendo wg el uso de estas herramiertsspermitird
fadilitar el trabajo administrato, metodoldgico y didactico.

A partir del uso de ICs se pueden establecer diversas
innovaciones que enriquecen el ambiente de aprendizaje en
aula, manteniendouna mejor comunicacion con los
estudiantes y con los apodenadpermitiéndoles ser parde

los procesos de aprendizaje de sus hijos al estar informados
de lo que ellos aprenden, ademés establecen un orden y una
secuencia de los procesos, que le otorgan mayor
profesionalismo a la labor docente.
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Para que el programa de competencias TICs en los docentes

tenga real Vildez, entran en juego dos factores esenciales; CASTELLS, M. (1997). La era de la informacién. Economia,

primeroel nivel deinterés y motivacién de los docentes para sociedad y cultura. Madrid: Alianza

participar activamente en la ejecucion del progragna

segundo el factotiempq destinado parael desarrollo del CABERO, J. (199). Nuevas tecnologias, comunicacién y

mismo, el cual influyo directamente, ya que, la distribucién educacion. Comunicar 3. pp25.

del tiempo estuvo sujeto a constantes modificaciones por

motivo de los horarios de los docentes participantes. ECHEVARRIA, J. (20). Las TIC en educacion. Revista
Iberoamericanae Educacin, pp 24.

El uso de recursos TICs en el aula demuestra un impacto

posiivo en los educandos, centrado netamente en eENLACES. Plan TEC. Mineduc (2010)Competencias
entusiasmo de convertirse en un participante activo en eljjgitales Docentes.

proceso tecnoldgico.

ISTE (2008)Estandares nacionales (EEUU) de tecnologias de
informacion y comunicaciénT(C) para docentes(ISTE
NETST) en castellano.

Se plantea la necesidad de innovar cada vez mas en
material TICs a utilizar con los alumnos, pero para lograr estc
se deben pintear capacitaciones en relacibn a nuevos
programas que sean de facil acceso.

LATORRE,A. (2003. La investigacién accién, conocey
Durante la ejecucion del programa de competengi@s  cambiar la practica educativa
paradocentes se visualizé en los docentes participantes un 3 X
nivel medieavanzado en las tres dimensiones evaluggias. MAJO, J. & MARQUES, P(2002). La revolucién educativa
embargo resulta interesante poder determinar si la aplicaciorif" 12 era Internet. Barcelon@issPraxis.
de este mismo programa a una muestra mayadodentes
tendria la misma respuesta. Asi mismo es relevante conocer MAJO, J. €003. Nuevas tecnologias y educacion.

impacto que produce el desarrollo de competencias TICs de -
PAREDES M & ZUNIGA, A. (2010. ¢Cuales son los

los docentes en el aprendizaje de los estudiantes; f’ a F o p toncias TIC |
especificamente en los resultados obtenidos en evaluacion&esa lospara 'a Formacion por .ompetencias en €
bito e@ucativo?: Una propuesta metodolégica para la

estandarizadas, en relacion con los estudiantes que no hay tificacion de C tenci
sido participe de acciones pedagdgicas basadas en el uso entificacion de L-ompetencias
TICs. . . ~
PERRENOUDP.(2004). Diez competencias para ensefiar.
Estas interrogantespueden ser referentes para futuras

investigacionesccion que se realicen enestablecimiento. SANCHEZ, ) g00). Estandares Tics para profesores

chilenos VII Congreso |beroamericano de Informatica
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ABSTRACT INTRODUCAO

With the rise of Web 2.0, new forms of relationships have o syrgimento da Internet e, em especial das funcionalidades
been shaped, regardless of time and space, by means of thg web2.0 possibilitou a criacio de espacos de troca virtuais
socalled internet social mgorking (ISN). A network of this o ¢olocou em discussdo 0 conceito de territorialidade
kind was structured on the Elgg platform a Personal geografica. Castells [1] dgca que, embora o0
Learning Environment (PLE) to be used by kservice and  desaparecimento do lugar geografico como forma de
preservice teachers. This article aims at presenting thesgciabilidade ja existisse antes do surgimento da Internet, foi
context of the ISN experiment and the analysis 6f 09 por meio dessa, que esse fato se tornou mais evidente. A
usability as a resource to create educational social ”etWOkaposterior aplicacdo da Internet nos espacos educativos trouxe
The study also presents a brief background of ISN and PLEesh desterritorializag&o & tona e foi com ela que a Educacio a
as well as the activities developed for t.he experiment. Finaljistancia (BD) ganhou impulso num modelo mais flexivel, a
remarks were made on the pedagogical use of ISNsS an@artir dos primeiros Ambientes Virtuais de Aprendizagem
relevant subsequent activities; in special, indicators for 8(AVA) [2]. Todavia, a partir da chamada Web 21fovas
continuing education program supported by an ISN. The Elggormas de relacionamentmdependentes de tempo e espaco,
platform was considered, by participants of the experiment, totoram possiveis, particularmente, por meio das chamadas
be a simple resource in which an ISN can be organized. Th@edes sociais na Internet (RSBstas redes tém colaborado
available tools in the etwork were also considered para que os até entio consumidores tornassepnodutores,
appropriate for educational purposes. criando e compartilhando informacdes [3].

RESUMO Germlmente, as RSI sdo usadas para conhecer pessoas,

A partir da Web 2.0, surgem novas formas de relacionamentocornpartilhar fotos, videos e comentérips, com~ercializar
independentes de tempo e espaco, particularmente, por meFHOdl.JtOS ou~ mesmo como fopte de '”form?“?acl sobAre
da chamada rede socizd Internet (RSI). Nesse contexto, foi cand|_dato_s_ a emprego [4].' A_Iem dessas utilizagges tem
esruturada uma RSkconfiguradana plataforma Elgg, essa OCOI’I’IdO~ iniciativas pontuais e |soI§1das do uso de RSI na
foi experimentada por professores em servigo e em formacé ducagdo [5]. Pesquisas recentes vém mostrando que o uso de

O objetivo deste artigo é apresentar a formagdo na qual Stl,t,n(_) é:onttextto_ (taducacmtna:j, pod;a drepr_efenta(rj uma
ocorreu a experimentagdo da RSI e a andlise da plataform s7ra ega as ?n? In eress?nde 0 pI(_)nS evis f;ﬂpe lagogico
Elgg como recurso parariacio das referidas redes no Lo:/): Em particular, o estudo realizado por Moreira e

contexto educacional, enquanto um PLEré®nal Learning MOﬂt(TII’O [8,[] S|ra[|zou qL:ﬁ a criacao de. ?s,pfagos twrttuals
Environment) Sendo assim, apreses@ uma breve complementares a aprendizagem presencial é importante para

fundamentacio sobre RSI e PLE e, descresemas a promocdo e reforco das interacbes professor/aluno e

atividades desenvolvidas na formagéo assim como, a anélis |unos/alunos, na part_llha de conheu_mentps € nas estrategias
trabalho cooperativo. Defende, indusive, que essas

da mesma. Finalizando, s&o tecidas algumas consideracd 4 d i de f ~ tinuada d
sobre 0 uso pedagégico de RSI e destacadas formas d&0es podem auxiiar programas de formacao confinuada de

continuidades do estudo realizado ressaltando os indicadorflga()fessores’ POSS'b'"tando que este; vivenciem as.vantagens
de uma proposta de formacdo continuada que sera apoia s funcionalidades das RSI e assim tenham confianca para
por uma RSI. A plataforma Elgg foi considerada, pelos usatas com seus alunos [9].

participantes da pesquisa, um recurso simples para estrutur@orém, para a criagdo de RSI - necessario o uso de
RSI. Além disso, destacaram que as ferramentas disponiveisiataformas, como por exemplo: Orkut, Facebook, Ning,
na rede s&o apropriadas para o contexto educacional. SocialGO, Meezoog, WackWall, Grouply, Peabirus, Elgg,
PALAVRAS -CHAVE entre outras. Essas plataformas ndo sdo as RSI, mas as

Formacdo continuada de professor@grsonal learnig

environmentsRede social na Internet 1Segundo Primo [18], a Web 2.0 caracteriza-se por: potencializar as formas
de publicacédo, compartilhamento e organizagdo de informacg6es e ampliar os
espacos para a interagao entre os participantes do processo.
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representam [10], as redes em si sdo criadas a partir d&egundo José Armando Valehtem entrevista concedida a
interacdesdos lacos sociais estabelecidos e do capital sociallatiana Klix [17], o uso das RSI, para fins pedagogicos tem
gerado. Plataformas também sdo denominadas ferramentaggorrido em iniciativas pontuais, como por exemplo, o uso de
sistemas, sites ou softwares. Recuero [10, p.102] define Sitdslogs e outros recursos das RSI em aula, mas, geralmente por
de Redes Sociais (SRS) como “toda ferramenta que fointeresse particular de alguns profissionais. Além disso,
utiizada de modo a permitirug se expressem as redes destaca que na maioria dos casass®@é para divulgar algum
sociais suportadas por ela”, ou seja, sdo espacos utilizadantelldo que nado tenha sido possivel de apresentar no
para a expressdo de RSI. Attwell [3] complementa afirmandamomento da aula e para receber material de aluno. Segundo
gue software social suporta redes de pessoas, conteldos &alente, essas a¢cdes nao sao inovadoras, apenas contribuem
servicos que sdo mais adaptaveis as novas necessidade para transmissdo de informagdo. Nao se questiona o valor
objetivos dos individuos. Esse se adapta ao seu ambiente desses usos, mas considseague € possivel ir além, criando
n&do o seu ambiente se adaptaaibwvare lagos mais fortes e num movimento dinamico, constituindo

O uso de plataformas para criagio de RSI, para qualquel PLE. Por meio de RSI p apoiar e orientar
P P ¢ ' P quaiq ;Srofessores e alunos em momentos presenciais e néo

finalidade, em particular no contexto educacional, requer . . S

conhecimento dgs funcionalidadess daesmas e andlise ge presenciais de forma a garantir maparticipagao.
suas funcionalidades. Nessa perspectiva, o objetivo destEmbora ainda de forma incipiente, como mencionado, as RSI
artigo é apresentar os resultados de uma pesquisa sobreeatdo sendo inseridas no contexto educacional, com os mais
experimentacdoda plataforma Elgg como recurso para variados objetivos, suporte a aulas presenciais, repositério de
criacdo de RSI no contexto educacional, visando amateriais, criacdo de comunidades, troca de experiéncias,

desenvolver unPLE (Rersonal Learning Environmehtpara entre outros. Algumas das RSI identificadas com tais

professores em servigo e em formagéo. finalidades foram: i) Eduspaces) Ambiente InterativeFFP
AMBIENTES PESSOAIS DE APRENDIZAGEM: REDEs  JERYJ iil) Moodle and Elgg in educatiory) ForMat-
SOCIAIS formacdo continuada em Matétita v) Interatic 2.0escola

Uma rede social é definida como um conjunto de doisCOM TIC social, vi) Material ddatematica, vij Internet em

elementos: atores, ou seja, nds (pessoas, instituicdes dtl Aula: Red educativpara uma Escuela del siglo XXtii)
grupos) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais) [167lugedu, vi) ResearchGATE entre outras. Essas redes,
11,12]. Capra [13] complementa afirmando que redes sociaigmbora apresentem Objetl\{qs distintos, foram criadas para
sdo redes de comunicacdo que envolvem linguageniins éducacionais e/ou cientificos.

simbolica, restricbes culturais, relacdo de poder, etc. Altmp uyso de RSI ndo é a solugdo para os problemas
disso, o referido autor afirma que s&o estas dindmicas €  educacionais, mas pode contribuir para o processo a medida
complexas e o que geram € imaterial. Enfim, as redes sociaigue amplia as interacdes entre professamse alunosentre

por meio das interacdes vém modificando diversas areas dgrofessores e alunos e entre professores e pais de alunos. E
atividade humana, a saber: comércio, indUstria, economigimportante ressaltar, porém, que o uso indevido dessas redes
artes, cultura e educacéo. pode acarretar sérios problemas, como por exemplo, o

Os estudos sobre redes sociais ndo sdo novos, porém qyberbullying, a invaséo de privacidade, o uso de perfis
enfoque deste modificese com o tempo. Até o século XX falsos, a divulgac@o de atitudes e contetdos inapropriados,

os cientistas estudavam as partes das redes, detalhadamerf8{re outros. Segundo Recuero [16], muitos desses problemas
visando, com isso, a compreender o todo. A partir do sécul@®ntecem devido a auséncia de professores e pais nas RSI.
XX, iniciaramse estudos com foco nas interacdes entre a&SS@ afirmacdo reforca a importancia de professores

partes [11]. Os estudos de Granovetter [14] sobre lago§onhecerem e analisarem os recursos disponiveis nas RSI.

sociais contribuiram para este novo foco, por meio dayum dos possiveis usos educacionais das RSI é o denominado
importancia dada as interagSes. Tanto na parte social quan{o| E. O conceito de PLE é amplante discutido na literatura,

nas outras ciéncias, o estudo de redes recebeu forte impulsy uma diversidade de perspectivas e enfoques do que seja
apos publicacbes de Bdmasi [15], dentre outros autores, no pLE [19, 20,21]. Wilson [22] usou a expressdo “VHB

final da década de 90. futuro’ (VLE-Virtual Learning Environmenjsantes de usar a

A abordagem de redes fornece ferramentas para o estudo d§¥Presséo PLE, este autor € considerado o pioneiestndo
aspectos sociais, tais como: estudar a criagdo das estrutur§scaracterizacéo do PLE. Segundo Attwell [3], somente em

sociais, suas dinamicas, as funcbes das estruturas, as
diferencas entre osliversos grupos e seu impacto nos 4Pesquisador da Unicamp reconhecido nacionalmente pelos importantes
individuos [10]. Tais aspectos podem fornecer importantegrabalhos desenvolvidos em Informatica na Educagéo.

i . - Estas redes estédo disponiveis, respectivamente, em:
contribuicBes para o processo educacional. Afinal, aprender http://eduspaces.net/annefiweblog/890226.htmi>,

um processo social [16]. <http://ffpuerj.ning.com/>,<httpicommunity.elgg.org/pg/groups/1057/mood
le-and-elggineducation/>, <http://eseformat.ning.com/>,

2 A gratuidade, o idioma, a variedade de dispositivos e o dominio dos<http://interactic.ning.com/>, <http://materialdematematica.ning.com>,
recursos disponibilizados nas plataformas sdo aspectos considerado§ttP://intemetaula.ning.com/>,<http://www.plugedu.com/news/>,
importantes para o contexto educacional. A plataforma Elgg apresenta ess Etp://www.researchgatmeﬂ>.

caracteristicas. E o ato intencional de denegrir, ameagar, humilhar ou executar outro
3Esta expressao é caracterizada na proxima secao. gualquer ato malintencionado por me®tdcnologias digitais.
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um aspecto muitos autores concordam quanto ao PLE, ndo Elgg’. Resumidamente, pode afirmar que o crescimerdo
umsoftwaree, sim, uma nova abordagem que usa tecnologiasiso do Orkut e do Facebook no Brasil e no mundo trouxe
para a aprendizagem. O Plé&presentpara a educag¢do, 0S como consequéncias varios problemas de ordem ética e
principios do dearning 2.0, do poder e autonomia do moral. Tais problemas provocaram como reac¢do o blogueio
utilizador, da abertura, da colaboracdo e da partilha, dgara uso educacional dessas plataformas. Outro ponto a ser
aprendizagem permanente e ao longo da vida, da importancieonsiderado no uso pedagégide plataformas de RSI é a

e valor da aprendizagem informal, das potencialidades dogratuidade destes recursos, a plataforma Ning apresenta
softwares sociais, da rede como espaco de socializacdo, destricbes desse tipo. Assim, buscasmmplataformas de
conhecimento e de aprendizagem [3,19]. A ideia de um PLEcriacdo deRSI que superassem as limitacdes diagnosticadas e
sustenta que a aprendizagem ocorre em diferentes contextosapresentassem  caracteristicas apropriadas para fins
situacdes, ampliando assim, o acesso a educacao, por meio ddicacionais, nesse sentido foi identificada a plataforma Elgg
possibilidade de interelacionar a aprendizagem da vida e a
aprendizagem da escola ou da universidade [3]. Além disso
um PLE fornece mais responsabilidade e mais independénci
aos alunos (usuarios).“NuRersonal Learning Environment,

0 aprendente utilizard& um conjunto Unico de ferramentas

persongllzado d? acordo com as suas preferéncias Eossie$ para cria¢cdo de RSI TR Essa plataforma possibilita
necessidades [...]" [19, p.14]. ; ~ . : ~ ;

a instalacdo de diversos plugins, alguns s&do baixados no
Diante das caracteristicas citadas, algumas plataformas dgacote padrdo de instalagédo da Elgg (denominados plugins de
criacdo de RSI podem ser consideradas PLE. Segundo Motuncionalidades) e outros s&o obtidos separadamente. Na
[19], a plataforma Elgg, por exemplo, pode ser versdo 1.4, ospluginsde funcionalidade s&o: Blog (blog),
potencialmenteum PLE, visualizanota como um conjunto  bookmarks (favoritos), file (arquivos), groups (grupos),
de ferramentas integradas (blog, perfil, rss, partiiha deexternal pages (paginas externas), message (mensagens na
ficheiros, permissdes finas, grupos, etc.) com graondé&ole rede), pags (paginas), the wire (a redpequeno blog),
por parte do usuéricEsta plataforma tem sido utilizada no twitter service (twitter), profile (perfil).
contexto educacional, a universidade de Brighton, emd
Unido ofereceu a seus alunos, a partir de 2006, conta na
plataforma Elgg para uso pessoal e a Graz Universidade
também estd usando a referida plataforma para oferec
cursos para seus alunos em diversas areas [3], em ambos
casos a plataformaifatilizada como um PLE.

A plataforma Elg§ foi criada em 2004. A equipe responsavel
ela mesma é formada por Dave Tosh, Brett Profitt, Nick
hitt, Pete Harris e Cash Costello7J2E um sistema livre,

multiplataformae &m por objetivo criar RSI. Em 2008,

recebeu o prémio de melhor plataforma liviefdWorld

A plataforma Elgg permite um grande controle dos recursos
tanto por parte do administrador como dos demais usuérios. E

ossivel publicar, organizar e compartilharateriais de
cr)'%\balho e de suporte a aprendizagem. Cada usuério tem a
possibilidade de escolher quais recursos serdo mostrados para
quais usuarios, o que possibilita, entre outras caracteristicas,
Os Personal Learning EnvironmentgPLEs), segundo caracterizda como um PLE. A pagina inicial da rede é daa
Milligan et al. [20], apresentam caracteristicas mais pelo(s) administrador(es) do site, este escolhe o que aparecera
inovadoras que os sistemas de gestdo da aprendizageno painel de informagdo a esquerda e a direita da péagina
(Learning Management System&MSs) e que os ambientes (texto, fotos, videos, tabelas).

virtuais de apreridagem Virtual Learning Environments- launs estudos sobre o uso da olataforma Elad no contexto
VLESs). Esses ainda estdo préximos da metafora da sala dég . i . P 99 .
educacional ja foram realizad{8, 29, 30, 31, 32], porém

aula, neles os alunos vivenciam a mesma experiéncia, veem 00 foi encontrado nenhum destinadformacio continuada
mesmo conteldo, organizado da mesma forma e com a &

e professores de Matemaficaisando contribuir para a
mesma ferramentas [4]. Segundo Attwell [2], os LMSs e ~integracao déecnologias na pratica docenBerry [28] relata

0S VLEs tém se preocupado em espelhar a organizagag uso da plataforma Elgg numa escola primaria, ja Getret
tradicional da educacdo e melhorar a gestdo da educacéo e pa 99 P )
[29] verificou quea plataformaElgg é adequada para

vez de apoiar a aprendizagem. Geralmente, ndo séo abert?s‘ o ; .
o B . a acilitar a conversa emum conjunto decursos de pGés
para personalizag8o, possivel de ser feita com o auxilio dog

recursos da WeR.0 [25], como nos PLEs. Nos LMSs e nos grzfld_uagéo.Tairi,_ et "’.1" [3.0] criaram uma comunidade de
VLEs encontranse alguns recursos tais como, wiki ou pratica naVictoria Universityusandaa plataforméElgg, para

. . - integracaado ensingbiblioteca e de aprendizagenseporte
podcast, porém ainda dependem de decisdes e controle das : o 7 i

- = .~a tecnologia. O objetivo principal dessa comunidade era que
administradores e/ou professores [25]. Esses recursos ndo tém

. ; : 0s alinostivessem acesso tados estes servigam um so

atendido de alguma forma, as novas necedsglados ¢
utilizadores, nem a realidade emergente [22&. A maior . ot Elg ¢ g . o, A
parte dos autores que analisam e comparam LMSs/VLEs e o&\Penas a plataforma Elgg € apresentada, resumidamente, este artigo.

p . - ataforma Ning disponibiliza excelentes recursos, possui uma interface
PLES: porem, buscam a articulagdo entre os mesmos [19ﬁmigével, porém a partir de agosto de 2010 deixou de ser gratuita. A
integrandeos. O plugin Moodle Network (MNET), por gratuidade foi mantida apenas para a area de salde e para educadores norte
exemplo, possibilita antegracdo da plataformilgg e do americanos. Esta informacé&o foi enviada por e-mail para todos osresiado

. . . de RSI na plataforma Ning.
ambiente Moodleou seja, associar um PLE a um LMS 8Est4 disponivel para download gratuito em:

No ambito deste trabalho, quatro plataformas de criagdo dgntp:/www.elgg.org/download.php>.

RSI foram analisadas. a saber: Facebook. Orkut Ning e Esse é o objetivo principal da pesquisa na qual o estudo descrito nesse
! ' ! ! artigo esta inserido.
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lugar. Porém,devido a problemas de suporte tecnolégicos Na terceira etapa, os recursos instalados nasmil@ foram
migraram da plataforma Elgg pa€@oogleGoups. Ryberg mostradose experimentados por todos os participantes da
[31] analisouuso de tecnologiasle redes sociaisom cerca  formacdo. As principais ac¢des a serem realizadas na
de 180alunos do primeiro ano Haniversidade de Aalborgm  configuracdo de uma rede social foram experimentadas, estas
nessa pesquisa foi usada uma rede social na internetfo: registro na rede, convidar amigos, editar painel, criagdo
denominadé&kademia, criada com a plataforfalgg. Outra de blog, edar perfil, adicionar um arquivo, configurar o
pesquisa foi ralizada por Dias, Oliveira e Alvg82], nessa  twitter, configurar fundo da tela e 0 menu superior, adicionar
foi analisado o uso da referida plataforma para a construcdwideos, escrever pequenas mensagens (microblog), utilizar o
de eportifélios na escola secundaria e na Educagdo batepapo, utilizar correio eletronico.
Formacdo de AdultoéETA). Além dos trabalhos citados, a
plataforma Elgg foi citada em outrgsesquisa¥, porém
apenas mencionavam a plataforma enquanto recurso pafdor meio da observacéo e da analise dos contetidos postados
criacéo de redes, ndo apresentando resultado de pesquisas na rede foi possivel analisar diversos aspectos. Verifieou

que os professores em formagéo utilizaram os recursos com
CAMINHOS METODOLOGIC OS: CARACTERIZAGAO D A mais desenvoltura que as professoras em servigo. Considera
PESQUISA se que a facilidade foi decente do fato de que a maioria dos

Com o objetivo de analisar o uso dos recursos da plataform@rofessores em formacdo ja utilizou e/ou utiliza RSI em
Elgg, por prdissionais da educacdo, foi proposta uma Outros contextos. Tal afirmacdo € feita a partir de
formacdo denominada “Plataforma Elgg: ampliando osguestionamentos que surgiram durante a manipulagdo dos
horizontes das salas de aula com auxilio das redes sociaisPecursos. Duas alunas fizeram comparacgdes dos recursos da
Essa formag&o ocorreu em um Instituto Federal de Educacaplataforma Elgg com os do Orkut. Uma destacou que no

numa cidade do interior do Rio de Janeiroa@d), no  Orkut ndo € possivel disponibilizar um arquivo e a outra
segundo semestre de 2010. destacou que na referida plataforma néo é possivel escolher a

. ) posicdo dos recursos a serem disponibilizados na pagina
Na formacdo citada, foram apresentados e experimentadq§essoal. Esses  diferenciaiforam  considerados pelos

recursos disponiveis em uma RSI criada na pIatafqrma _Elggparticipantes fatores positivos da plataforma Elgg.
Participaram da formacé@o duas professoras da Licenciatura

em Matematica e dezesseis professores em formagdo de uMgle ressaltar que a participacdo dos 18 professores foi ativa

Instituto Federal de Educacdo. Desses, dez cursavari questionadora durante toda a formacdo. Na maioria das
Licenciatura em Matematica, quatro Licenciatura em Vezes realizaram acgbes além das solicitadas, mosisando
Geografid* e dois Licenciatura em Ciéncias. 6timos investigadores. Outro aspecto observado foi a
. o ) colaboragcdo entre os participantes, ao encontrar alguma
A pesquisa de cunho qualitativo, por meio de um estudo dgjificyidade ou divida solicitavam ajuda da mediadora ou de
caso, visou a analisar a experimentaciis recursos da o participante. Além disso, dest@Eaque a interacdo do
plataforma Elgg na configuracdo de uma rede social. Forarr@]rupo foi 6tima, sempre queossivel compartilhavam o que
utilizados seguiqtesinstrumentosde coletas de dados:, era realizado. Esses comportamentos demonstram a
observacéo, contetidos postados na rede e questionarignnortancia da interacdo social para o desenvolvimento, fato
Observaranse 0s comportamentos, 0s questionamentos € asynsiderado priordial na visdo de Vygotsky [B3
acoes dosarticipantes ao longo da forma¢d@dos os dados

coletados foram analisados a partir da técnica analise ddla criagéo das paginas pessoais, os participantes foram muito
conteldo. criativos e usaram imagens relacionadas a area de dominio.

e . o Uma professora de Mateméaticalocou origamis ndundo
A formagdo foi dividida em trés etapas. Na primeira etapa, foina5 syapagina. Esse fato sinaliza a importancia do contexto

feita uma apresentacéo dialogada, com auxilio de um projetogycig| nas agées e no desenvolvimento do individuo, aspecto
de multimidia na qual foram destacadas: i) caracteristicas dog;mpém destacado por Vygotsky [33

jovens do século XXI; ii) possibilidades que os recursos da _ _ o
Internet oferecem ao contexto educacional; iii) a diferengaA0 experimentar o microblog, a maioria escreveu frases
entre redes sociais, redes sociais na Internet (RSI) é&€lacionadas a formagdo, destacando que estavam gostando

plataforma de criacdo de redesociais na Internet; iv) da plataforma utilizada. Essas frases sinalizam a otima
finalidades de uso das redes sociais na Internet; v) exemplo€ceptividade dessa plataforma no contexto em estudo e

de plataformas para criacdo de RSI; vi) problemas oriundogeforca o que defetem Ebner et al3¢] quando afirmam que
do uso das RSI, entre outros. 0 uso de microblog melhora a comunicacdo entre as pessoas

com 0S mesmos interesses.

Andlise e Discussao dos resultados

Na segunda etapa, o site oficial giataforma Elgg foi

apresentad@ visitach pelos participantes. Nessa etapa, foi OS arquivos adicionados a RSI foram variados: imagens,
descrito, resumidamente, o processo de instalacdo dEeXtos, arquivos dosoftware GeoGebra, entre outros. As
plataforma no servidor e destacada a necessidade de uRPstagens foram amentadas pela mediadora para todo o

profissional de informética para realizar a instalac&o. grupo como forma de mostrar os tipos de arquivos possiveis
de serem adicionados.

10 Eoram identificados mais de 10 trabalhos.
11Umadessas participantes ja atuava como professora.
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Os Blogs foram criados com facilidade, nos mesmos foramforam tabulados e analisados. Os resultados considerados
colocadas imagens, links, textos. O tema do blog foimais significativos sicomentados a seguir.

escolhido por cada participante. Embora néo fosse o objetiv% maioria dos professores (50%) tem idade entre 21 e 26

principal da formacaopf possivel perceber o quanto Blog anos, 5,5% abaixo de 18 anos, 28% entre 18 e 20 anos, 5,5%

pode contribuir para o contexto educacional por meio daegtre 27 e 32 anos e 11% entre 39 e 44 anos. Apenas dois

expressdo e criagdo. Nessa formacéo, os blogs foram criadgs .. .
articipantes eram do sexo masculino. Uma professora em

apenas para experimentar a ferramenta, massandbos, P ~ . . .
formagé@o atua na area ha um ano, uma professora em servico

ainda que superficialmente, foi possivel captar caracteristicas a ha 24 anos e outra ha 25 anos e os demais apenas
pessoais e sociais de seus criadores. Os blogs foram usad tél = P
eStudam (professores em formacéo).

também, para expressar sentimentos relacionados ao que
estava sendo feito no momento. A particip&nté destacou Quando questionados sobre o nivel de seus conhecimentos
que estva comegando a aprender a utilizar a ferramenta Elgggquanto ao uso das TD (computador, interseftware etg, a
denominoua de ferramenta de interagdo, aspecto consideradenaioria (61%) classificou como méd® 39% como alto.
importante para o contexto educacional. Como todos os professores classificaram seus conhecimentos

- ~ . o em alto ou médio, consider@m@ que estes estavam aptos a
Os participantes ndo conheciam a ferramenta wiki, senda q P

assim foram apresentadas as funcionalidatfeanesma e analisams recursos dplataforma Elgg.

criado um pequeno texto coletivo. A notéria curiosidade e oQuanto a utilizagdo de TD, enquanto recurso pedagdgico
entusiasmo em conhecer e experimentar a ferramentpratica docente 39% afirmague usa, os demais ndo usam.
possibilitaram uma atividade colaborativa de construgdo deDbservouse que, mesmo ndo atuando como professores,
texto coletivo. A boa receptividade decurso mostrou  alguns assinalaram que usam TD na pratica docente. Para
indicios de queess ferramenta pode ser importante para esses as atividades da licenciatura ou de iniciacdo cientifica
construgéo de trabalhos em grupos, fato comentado pelosepregntam a pratica docente. As TD listadas foram
professores. O que estd coerente com o que defendesoftwares (NVU, Modellus, Moodle) e Internet.

Coutinho e B_ottentuit Junior B quando afirmam que wiki Tabela 1.Finalidade de uso da RSI

pode ser utilizado para que os alunos desenvolvaetps

. Finalidades Porcentagem
em pequenos grupos, ou mesmo para que os alunos criem Eazer amigos 93%
mantenham sites de disciplinas ou cursos. Compartilhar fotos 79%
. . Compartilhar videos 36%
Foi destinado um tempo para o uso da ferramenta de batecompartilhar comentarios 64%
papo, a participacdo foi ativa e com temas variados. ForamComercializar produtos 0%

realizadas conversas entre doistipgrantes e entre quatro, o  Analisar vida pessoal de candidatos a emprego 0%

que possibilitou o reconhecimento das potencialidades da'?]ieg“:?'(':';ﬁ: ;‘rjrt]irs'ae' ‘Z‘gf;ags'o(;‘:'tsgﬁ alunos gg‘; g
ferramenta em uso. Finalizando f~oi apresentado e comentad Iabo?ar materiais digitais ge forma Compart”hadasz
o recurso album de fotos. N@o houve tempo para OSqytras pessoas

participantes criarem seus albuns, mas foi avisado de que asrocar experiéncias profissionais com pessoa7%

fotos tiradas durante a formacéo seriam disponibilizadas namesma area profissional

rede, o que possibilitaria 0 uso desse recurso, posteriormente Qutros: Comunicar com amigos distantes 7%

Os 18 professores (dois em servico e dezesseis em formaca 0s dezoito participantes, catorze usam redes sociais no dia a
a0 final da formacéo, responderam um questionario. Conflie (78%). Desses, todos usam Orkut, 14% usam Facebook ,

) - ~ 9 i 9 3
esse instrumento, pretendse reunir informacdo sobre o 14% sam twitter & 7% usam outra (Yahoo Groups). Quanto a

nivel de conhecimentos quanto ao uso das Tecnologia%'na“dade do usoodas RSl a maioria aﬂrmouoque usa para
Digitais— TD; utilizacdo de TD, enquanto recurso pedagdgico azer am|goos (9.3. %) e compartilhar fotos (79%) (Tab.?lal.)'
na préatica docente; utilizacdo de rede sociais em contexto§PENas 7% }Jtll!zam as redes _para_trocar experiencias
diversos; o nome das plataformi@a RS|1 usadas; finalidade de proflgs_lc.)nals, indice colf13|derado imupequeno diante das
uso deRSI; a facilidade ou dificuldade do uso dos recursosposs'b'“d""des de tal acdo.

da plataforma Elgg; possibilidade de uso da plataforma ElggQuanto a classificacdo do uso dos recursos da plataforma
para criar uma RSI para ser utilizada com os alunos; se o usBlgg numa escala com cinco gradientes, a percepcdo da
de rede social na Internet, criada por meio daafuana maioria dos professores foi que é facil usar a referida
Elgg, podecontribuir para melhoria do processo de ensino eplataforma, ninguém considerou dificdu muito dificil
aprendizagem e critérios gerais de usabilidade da plataformgFigural). Considersse este resultado muito favoravel ao uso
Elgg. O questionario foi dividido em duas partes: a primeirada plataforma Elgg na constituicdo de uma RSI para formagéo
continha 4 perguntas de identificagdo do inquirido; a segund@ontinuada de professores. Destacs@n os seguintes
eraconstituida de 7 perguntas de respostas fechada, porémomentarios dos professores que consideraram o uso da
em trés delas havia espago para comentarios sobre a respoplataforna facil: “O fato de ser em portugués facilita
assinalada. Os dados levantados, por meio do questionari@astante” (Professor 1); “E muito divertido” (Professor 3);
“Os recursos interativos disponiveis na plataforma Elgg sao
faceis de serem utilizados, explorados e podem ser
enriguecidos com conteddos, tornandeidit (Professor 4);

12 Designamse por nimeros os dezoito participantes da formacéo.
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“Os recursos da plataforma Elgg s@do muito interessantes eesposta), investigavam a opinido dos alunos sobre
faceis de serem utilizados” (Professor 9). “E uma plataformausabilidade da plataforma Elgg (Figu®. A referida

bem interativa e agradavel para usar” (Professor 15). “Comelataforma foi bem avaliada. Na percepcdo da maioria dos
a interface da plataforma apresenta os recursos de umparticipantes a plataforma é facil de us@s resultados
maneira clara, faz com se torne facil o uso desses recursosdpresentados na figura &sim como outros ja comentados,
(Professor 18). Os indices e os comentarios sinalizam umainalizam que a plataforma apresenta caracteristicas positivas

Otima aceitagéo dos recursos utilizados. para o uso pedagoégico, uma vez que 0s recursos favorecem a
navegagdo, a interacdo, o compartilhamento e producdo de
100% 78% conteudos, entre outras acées, na percepasiparticipantes.
80%
60%
40%
20% 11% 11% 0% 0%
0% T - T T - T T 1
Muito Facil Facil Moderado Dificil MuitoDificil

Figura 1. Classificagcdo do Uso dos Recursos da Plataforma Elgg

Todos responderam “sim” quanto a possibilidade de usar a

plataforma Elgg para criar uma RSI para utid@&om seus

alunos. A professora 6 justificou o “sim”, afirmando assim:

“Porque é uma plataforma acessivel e atrativa”. A professora

9 destacou que “Elgg € uma forma criativa, interativa para

gue se tenha um bom relacionamento entre aluno e professor

0 que faz com que o aluno se interesse em aprender”. O

professor 12 assinalou sim, porém afirmou que “s6 ndo gostei

porque tem que ter um s@lor”. Este professor mostrou

muito intgresse pela fer:jamenta,l comentouf, Ocrja|m(|€'nt€1'; Que€igura 2. Andlise da experimentacdo da Plataforma Elgg
ostaria de criar uma rede social com a referida plataform .

?nas que seria um complicador encontrar um servidgr gratuitoa.&O'\ISIDERACOES FINAIS

A professora 13 justificou o “sim”, com o segte trecho: “Ja A andlise das atividades realizadas na formacéo, assim como

que a Era agora é virtual vale a pena investir em redes sociafias atitudes dos participantes e das respostas dos

para se trabalhar com os alunos. Hoje, os alunos estdo cadéestionarios sinalizaram que os recursos experimentados na

vez mais distantes das aulas estando desmotivados. Acho qifataforma Elggsdo faceis de usar e contribuem para a

0 uso desse recurso seria uma forma de resgatarressge interacdo entre professor e aluno e entre os alunos. Além

dos alunos”. Os comentarios, de maneira geral, sinalizam qudlisso, entre outros aspectos, na percepcdo dos professores

na percepcdo dos participantes, as redes sociais podeRfrticipantes, uma RSI sustentada pela plataforma Elgg, pode

despertar o interesse dos alunos, fato importante par&ontribur para o processo de ensino e aprendizagem. Em
melhoria da aprendizagem nos dias atuais. suma, o resultado da analise da experimentacéo da plataforma

) o Elgg sinalizou que a referida plataforma apresenta
Quando questionados sobre a possiile de o uso de rede caracteristicas favoraveis para ser usada por professores.
RSI, criada por meio da plataforma Elgg, contribuir para
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, todogando continuidade ao estudo descrieste artigprealizou—
responderam “sim”. Destacase as seguintes justificativas; Sedemarco de 2014 agosto de 2014 formacdo continuada
“Através do uso da rede social por esta plataforma, os aluno$-PROIM (Tecnologias n&ratica docente deRDfessores
podem interagir com os outros alunos e com professores &niciantes deMatematica). Nesta formacémramanalisadas
construirem conhecimentos de forma critica e coletiva”as interacdes realizadas na RSI (sustentada pela piadafor
(Professor 4); “Porque os alunos e professores podem debatE#99 ha perspectiva de um PLE) e a influéncia das atividades
e construir conhecimento em conjunto” (Professor 6); “Vai desenvolvidas na pratica docente. Eseraom a referida
ficar muito mais facil a emunicacio entre professor e formagdo provocar mudangas nas praticas docentes por meio
alunos” (Professor 14):A comunicacdo alunprofessor e  daintegracdo das TD na aprendizagem Matematica.

aluncaluno extrapola o qmb_igntg fisico da salalde aula” p proposta TPROIM consigra a formacdo inicial dos
(Professor 16). Essas justificativas, de maneira geralpricipantes, criando um elo entre a universidade e sala aula,
ressaltam a importancia da interacéo profeasoro e aluno  hara glém dos estagios supervisionados. Essa proposta, a
aluno fora~da sala de aqla e que tal acdo pode contribuir PaSartir da criagdo de umaRSl na plataforma Elgg

a construcéo de conhecimentos. (http:/iwww6.ufrgs.br/cinted/teia/tproin apoiou e orientou

Seis itens de grau de concordancia (1= Discordo TotalmenteS professores em momenfwesenciais @0 presenciais de

2= Discordo, 3 = N&o concordo nem discordo, 4= Concordo forma a garantir maior participagdo. Além disso, por meio
5= Concordo Totalmente e N/A N3o se apta ou sem destes recursosfoi incentivado que os professores
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participantes compartilhem seus conhecimentos com osle atividades formais além de favaeca revelacdo de
demais professores participantes da formacdo e com osaracteristicas pessoais, o que pode ser utlizado para o

professores das escolas que atuam. As atividades propostaariquecimento de atividades educacionais.

Em particular,

foram realizadas considerando o contexto da sala de aula ddestacese a importancia das vantagens citadas para a
cada professor, tentando assim minimizar o problema da naformacao continuada de professores, visto que as RSI abrem

aplicacdo do que é estudado nos programas de formacaespace
particularidades da pratica docente.

continuada, nas atividades docentes.

Os objetivos da propostaAROIM, foram i) fundamentar a
utiizagdo das TD nas escolas nas quais
professores/participantes atuam; i) integrar modalidaded?]
mistas (blended), uma parte presencial e outra a distancia
com apoio de RSI; iii) considerar o contexto do professor
nas atividades desenvolvidas; iv) criar espaco de criacdo dg]
recursos pedagogicos e de publicacdo; v) proporcionar
momentos de formac&o entre pares.

O processo de formacéo foi elaborado a pdgiconcep¢éo
epistemolégica sécibistérica e por esse motivo considerara [3]
as interacdes interpessoais como etapa essencial para a
internalizacdo dos processos psicologicos superid@d8s [ (4
Além disso, considera as relacdes existentes entre formagao
inicial, contexto social, histéria pessoal, saberes docentes,
TIC e pratica docente §8 Assim, a estrutura da proposta
encontrase baseada no tripé: Atividades, Comunicagdo [5]
Interacdo e Express&eproducdo, buscando a potencializar
uma nova cultura formadqr@ue gere novos processos na
teoria e na prética da formacéo.

A proposta TPROIM tera trés grandes fases. Na primeira (6]
fase, denominada “Inicial’, de maneira gerdlhram
realizados: um diagnéstico do contexto de trabalho dos
professores; uma sondagem dasstratégias usadas
habitualmente durante as aulas dos mesmos; estudos (@
pesquisas sobre TD na aprendizagem Matematica e a
elaboracdo de recursos pedagégicagplets unidades de
aprendizagem, atividades que utilizem TD para o estudo de
temas matematicos,entre outros). Na segunda fase,
denominada “Desenvolvimento”, os professores participantes
da proposta PPROIM, aplicaam em suas turmas o que foi [g]
planejado na etapa anterior. Nesta segunda fase, pretande
envolver, de forma indireta, outros professoda escola na

qual o professor atua. Na terceira e Ultima fase, denominada
“Andlise” foi feita uma avaliacdo da segunda fase de forma[gl
compartilhada e presencial, ou seja, refletir coletivamente
suas experiéncias. Pretend® com a proposta de formacdo
continuada FPROIM contribuir para que os professores
expressem suas ideias, necessidades e experiéncias de modo a
tornarem autores de recursos pedagégicos e construtores de
praticas docentes inovadoras.

10
Considerase que uma RSI criada por meio da plataforma[ ]
Elgg proporciona uma grande flexibilidade de configuragéo
de recursos pelos usuarios, fato considerado importante para%”
uso no contexto educacional, pois permite atender a
particulares, ou seja, um PLE. Além disso, a possibilidade de
criar, por exemplo, albuns de fotos, de escrever mensagens n]
microblog entre outras acdes, realizadas na maioria das RSI
usadas para entretenimento, cria um espaco informal para
contexto educacional. Esse espaco pode servir de disparador

para discutir, entre outros aspectos, as
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ABSTRACT que hay menores distractores, mayor participacion, un

Virtual worlds are simulated worlds in whigieopleinteracts ~ ambiente atractivo y uso de la tecnologia. Respectivel

with the machine in an artificial environment similar to real de conocimiento, se puede interpretar como resultido

life, supported by technologies associated with the egam muestreo probabilistico que el aprendizaje mejoro
industry. This paper presents the use of a commercial virtuaignificativamente en comparacion al obtenido en una sesién
world educationally adapted for the delivery of a virtual presencial, y que ademas, los estudiantes pueden aprender sin
learnirg session, with the aim of introducing this technology que el profesor esté presente

to enrich teachindearningprocessesn the classroom For

this, we elaborate instructional desigof the session; KEYWORDS

randomly selecteb0 students in computer engineering, t0 \undo virtual, sesién virtual, disefio instruccional, modelo de
create two control groudéacegroup and group virtual). The  Kirkpatrick, percepcion.

aim is to studythe perception and knowledge of students in

both groups;we use the Kirkpatrick model in its first two |NTRODUCCION

levels. The results show that the students considered that the ., . . . .

virtual session is better than panpiation in acomparison Lfi ,ed_ucacmn a distanciae conS|dera_ como un 's_lstema
traditional sessionbecausethere are less distractions, more d'daCt'(_:o en dondeall_uso de cualquier medio util para
participation, an attractive and use of technology. Regardingcomun'c‘f’“s?’ transmitir, buscar, crear y eyaluar al estudiante
the level of knowledge, can be interpreted as a result ofdu€da diferido en el tiempo, en el espacio o en ambos. Se

probability sampling that learning was significantly improved trata de un Proceso enseqaamend|zaje en .donde las
compared to draditional session, and alshey can learn formas de estudio no son gdas o controladas directamente

without the teacher presem por la presencia del profesemel aula; en donde el estudiante
es el responsable del ritmo, realizacy culminacion de sus
estudios 4]

RESUMEN La educacion virtual es un tipo de educacion a distancia que

. . . permite a los usuarios simular situaciones que ocurren a
Los mundos virtuales soaspacios simulados de mundos en menydo en un aula tradicional. Estas situaciones se pueden
los quelas personamiteractua con la maquina en un entomo  gisefar como sesiones de aprendizajeainmediante figuras
artificial semejante a la da real, soportados por tecnologias gnimadas (llamadas avatares) que representan al instructor y a
vinculadas a la industria de los videojuegdsn este  |nq estudiantes. Las sesiones virtuales permiten a los usuarios

documento se presenta el uso de un mundo virtual comercigly serimentar diferentes ambientes de aprendizaje, ya sea en
adaptadoa la educaciorpara la imparticion de una sesion 5 |aporatorio virtual, una biblioteca virtual o un campo
virtual de aprendizaje, con el objeto de intraduesta deportivo Bl

tecnologia para enriquecer el proceso ensefaprzmdizaje . . o
en el salon de clases. Para ello, se elaboré el disefiba educacion virtual ofrece beneficios a través del uso de
instruccional deinasesion, se eligieron al aZa estudiantes ~ ambientes virtuales de aprendizaje y entornos inmersivos
de la Ingenieria ennformatica,se creasn dos grupos de donde los usuarios interactian social y econdmicamente en
control (gupo virtual y grupo presencial). El objetivo es Ciberespacios que son metaforas del mundo real, petassin
conocer la percepcion y el aprendizéfe los estudiantes en limitaciones fisicas g]; ademas facilitan el tratamiento,
ambos grupos; para ello se empleo el modelo de Kirkpatrickoresentacion y comprension de la informacion, facilitan que
en sus dos primero niveles. Los resultados muestrarelque €l estudiante se vuelva prota_gonl_sta de su propio aprendizaje,
48% de los estudiantes comiéra que la sesién virtual es abren la clase a mundos o situaciones reales fuera del alcance
mejor que la participacién en una sesién presencial puestge los estudiants permite el acceso a informacion en
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cualquier parte del mundo y ofrecen variedad en los métodosontribuyeron significativamenten el cumplimiento del
de ensefianzaprendizaje. objetivo de aprendizaje de la SVA, a salusefiar el curso

Este trabajo presenta una sesion virtual de aprendizaje (SVA ara el estudiante como facilitador principal de su
J0 P . pre e | prendizaje, ser flexible en cuanto a las fechas de entrega,
desarrollada para fortalecer el area de la ingenieria de

software a través del tema “Las 4P’s en la Ingenieria deestablecer contacto regular entl estudiante y el instructor
g medianteel uso de las tecnologias, crear oportunidades para

Software” [7]. A través de esta sesion los estudiantes a,_ . . . .
distancia E]eden adquirit conocimientos basicos del tema la interaccion entre los estudiantes usando chats, foros, wikis,
P q tc., considerar la tecnologia necesaria, asi como el apoyo

fomentar en los profesores el uso de otros medios didélctico§ecnico como soporte para la ensefianza en linea y

gue fortalezcan la enseia tradicional o virtual por medio proporcionar una orientaciobasica para el uso de la
del uso de la tecnologias de la informacién y ComunicaCiénplataforma

(TIC's).
. . - Por otro ladogn el trabajo de Cabero, Llorente y Puentes
Se realiza una comparativa sobre los conocimientos

- : i . I(2010) [1] se exponen los resultados obtenidos de una
adquiridos de forma presencial y virtual. Ademas, de conoce A - : :
- i . L experiencia de formacion semipresencial apoyada en el uso
la percepcién que tienen los estudianteladzarticipaciéon en ) :
b - . de las redes; llevada a cabon estudiantes que cursaban la
una sesion virtual de aprendizakgsto con el finconocer la

ercencion de los estudiantes abrattuar en una plataforma asignatura de Filosofia y Fisica introductoria en la Pontificia
P P o ) P ~ Universidad Catdlica Madre y Maestra de la Republica
2.5D, queal permitir introducirlas en el proceso ensefianza

aprendizaje universitaridos profesores la adopten como Dominicana en el cual se emplear_on tres_Jnstrumentos
herramienta didactica complementaria a las usadascomp]ementanos para recoger la mformamon, a ;aber,
tradicionalmente en la educacion presencial. Cuestionario de satlsfaccpn de los estudiantes, entrevistas a

los estudiantes y entrevistas a los profesores por correo

REVISION DE LA LITERATURA electronico.

Q que se destaca de dicho articedoque tras las acciones de

En esta seccion se hablara sobre las metodologias emplead S ! . . :
ormacion en red, es necesario poner énfasitas variables

para el disefio y creacion de sesiones virtuales de aprendizaj ldécticas disefio de materiales y tedicaion deacciones

los puntos importantes a considerar para su implementacio : . . S
esenciales a lautoria Enfatizando que la experiencia

en los cursos en linea; ademas de los resultados obtenidos trgerssulﬁ ositiva debido a los conocimientos previos aue los
la participacion en la instruccion en linea. P P q

profesores tenian sobre la plataforma; asi como la actitud que
En el trabajo deJohnstons, Killiony Oamen(2005 [5] se tuvieron durante todo el proceso. Mientras que la satisfacciéon
menciona que el disefio del acures el segmento mas de los estudiantes se resalta por una serie de motivos, tales
importante de los cursos en linea y queitd dejar la idea  como: el disefio de la pagina, adecuada y suficiente
gue estos cursos son iguales que los cursos tradicionalesformacion, buena organizaciébn de la informacion, la
puesto que en los cursos en linea es necesario considerar lagencién y disposicion recibida por el profesorpor el
aspectos como: infraestructura técnica, el regii#rasuarios,  servicio técnico ofrecido, la comunicacién constante con los
soporte técnico, la disponibilidad y carga de trabajo, entreprofesores y la motivacion recibida por parte de ellos.

otros. Desde el punto de vista metodolégico, se resalta en [1] que el

En el articulanencionadese propone el uso de un modelo de instrumento empleado para conocer el grado de satisfaccion

siete pasos para la implementacion del aprendizaje en linede los studiantes presenta un grado de fiabilidad pues aporta

gue consisten en: 1) La planeacion y la preparaeidresta  informacion desde la perspectiva genenalsta diferentes

fase el instructor necesita entender la cantidad de tiempo gimensiones como el comportamiento del proféstor,

esfuerzo que se requiere, para que una vez entendido, s®ntenidos, comunicacion dme y la plataforma utilizada

puedh evaluar si estéa listo para la ensefianza en linea, 2) gbermitiendo validar la expemcia de formacién a través de la

financiamiento es importante para implementacion de losred.

cursos en Hea y para ofrecer el sopori&chico necesario

para ello, 3) kdisefio instruccional y entrenamiento, permite METODOLOGIA

gﬁ?gr?gggsecgz:jaargfnaiéoscglrjrrsggqg: F:Zrtl[ggr?&fgsie;n 2) egn este apartado se describe la _metodologia empleada para el
) ) ) S esarrollo del presente trabajo. A grandes rasges

desarrollo y prueba de lamateriales instruccionalesirve

ara verificar su correcto v 16aico funcionamiento antes de Sumenciona el disefio instruccional de la sesioén, el desarrollo
para vert y 109 . del experimento, la selecci@e la muestra a través de un
publicacion, 5) &recer los cursos en linea, 6yatuar el

. o . muestreo probabilistico aleatorio simple, los instrumentos
proceso e identificar las fortalezas y debilidades del curso y si P P

los objetivos de aprendizaje se fagn, 7) difundir el para la recoleccion de la informacion, la medicion de los

conocimiento e intercambiar la informacién para fortalecer Iadatos de forma numérica y su representacion de forma
funcion docente P estadistica, considerando el enfoque cuantitativo para s

interpretacién
En [5] se destacan aspectos generales que son important

; ) f e busca experimentar con entornos Semersivos o
considerar al implementaun curso en linea y que

plataformas 2.5D, que coadyuven al fortalecimiento de la
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Estudiantes de 2° cuatrimestre, entrel 98-
afos.Se eligieron al az&l6 estudiantes,
conformado por 10 hombres y 6 mujeres.

educacion presencial a través del uso de herramientas
tecnoldgicas comisitoons que posibilita la creacién de un
mundo virtuh de manera sencill&sto on el fin de conocer

la percepcion de los estudiantes universitarios ante el uso dg
este tipo de plataformas, particularmeiMisitoons que al
permitir introducirlas en el proceso ensefiaageendizaje
universitaria se adopten como herramienta didactica
complementas a las usadas tradicionalmente en la educacié
presencial.

Estudiantes de diferentes cuatrimestr
entre 19-22 afioSe eligieron al azar
17 estudiantesconformado por 9
hombres y 8 mujeres.

\ 4

Ingenieria en

Informatica
\I
@

Estudiantes de 4° cuatrestre, entre 120
afos.Se eligieron al azdr7 estudiantes,
conformado por hombres y 10 mujeres

Poblacién y muestra

El experimento se realiz6 en la Universidad Politécnica de
Puebla (UPPuejnstitucién de educacién superior que tiene
como propoésito ofrecer educacion superior de ingenieria y
posgrado, asi comadmpartir programas de educacién

continua, orientados a la capacitacion para el trabajo y al
fomento de la investigacion cientifica y tecnologica. En | Para el andlisis de los datos se hirso del programa
Figural se observa la distribucion de labfarion de todos  estadistico§PSSData Mining, Statistical Analysis Software,

Figura 2. Eleccion de la muestra

los programas educativos de la Universidad en cuestion. Predictive, programas computacionales (Excel) que permiten
No representar los resultados por medio de una distributgon
Eéogr?_ma Estudiantes Egogr"’t‘ma No. frecuencias en tablas; asi como la interpretacion de los
ucativo- ucatvo- | eop diantes |  resultados obtenidos a través de las medidas de tendencia
Ingenierias Posgrados
central [LO].
Informéatica 197 Especialidad
en Educacion 21 Disefio Instruccional
Electronica y de 139 Basada en L » L
Telecomunicaciones Competencias El disefio, planeacion y desarrollo de la SVA se realizé con

base al disefio instruccional como lo propal modelo de

Biotecnologia 278 Maestria en o1 escenarios de Objetos de Aprendizaje (OA) en [7] y como un
Mecatronica 258 Ingenieria segmento importante de los cursos en linea Bh [

_ proporcionando un proceso sistematico que aplica la
Sistanas g5 Maestria en 10 metodologia de sistemas (requerimientos, objetivos, procesos
Automotrices IGESIIOI‘II € definidos y verifcables) para lograr conocimientos, destrezas
Financiera 30 T“g;:’;g';ga y actitudes en los participantes J11a Figura 3 muestra

parte del disefio instruccional empleado para la imparticion
PR 937 52 del tema “Las 4P’s en la ingenieria del softwafé] en
Total ambos grupos (GP y GVl cual contempla cuatro fases del
Figura 1. Poblacion estudiantil de la UPPue. Fuente: Sendsi proceso instruccional: La fase de analisis se trata basicamente
Escolares, Enero 2011. de determinar el propdsito de la sesién de aprendizaje; se

, ) i .. realiza un estudio de las necesidades djoka sesién debe
La carrera que ha sido objeto de estudio es la Ingenieria eg,pyir | 4 fase de disefio se elije el sistemageendizaje en

Informatica, cuya poblacion en eneabril 2011 fue de 197 |ineq adecuado al perfil del usuario, estableciei la fase
estudiantes. Se empled un muestreo probabilistico aleatorignterior En |a fase de desarrolie estructuran los elementos
simple, descrito en8]; para elegir al azar a lasujetos de g6 contribuyan al logro del objetivo de aprendizaje
estudio de acuerdo a la distribucion que se obsemvd&®  ianteado, utilizando herramientas tecnolégicas que propicien
Figura 2. el aprendizaje deseado, para este caso se emplea la plataforma

Con los 50 estudiantes elegidos, se formaron 2 grupos de 2¥isitoons La fase de evaluacion permite garantizar la calidad
cada uno equivalentes en conocimiento; un grupo de form&le la plataforma tecnolégica empleada, para este experimento
presencial (grupo presencial GP) y otro grupo de formas€ emplean el modelo de Kirkpatrick como se describe en
virtual (grupo virtual GV). Las condiciones del experimento Seccimes poteriores[8].

fueron las mismas para ambos grupos, es decir, se presento €
mismo disefio instruccional de la sesion, igual contenido de

aprendizaje, asi como los ejemplos y método de evaluacion. Nombre de la sesién: ;a?t 4P's en la Ingenieria ¢
ortware

Fase de Andlisis

Duracion de la sesion| 60 minutos

) f Introduccién a la gestion d
Contenido proyectos

f Descripcion de las 4P’s
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f

Personal, Proceso, Proyec

Visitoons: Plataforma de Desarrollo

Producto . ]
f Resumen Visitoons es una plataforma de mundos virtuales 2.5D,
f Cierre dedicada al desarrollo de herramientas tecnoldgicas que
Identificar las 4P's en |Id facilitan la transicion entre la Web 2.0 y la Web 3.0. Dicha
ingenieria de software pal plataforma es compatible califerentes sistemas operativos,
Objetivo de aprendizaje aplicarlas en el analisis d con todos los navegadores y todo tipo de conexién a internet

requerimientos de un sistema
computo.

de y con la mayoria de tarjetas graficas; su facilidad de uso

permite la creacibn mundos virtuales independientes sin

Perfil de los usuarios .
cémputo

Habilidad en el uso del equipo ¢

necesidad de pertenecer a una comunidad virtual, permitiendo
la comunicacion entre multiples mundos virtualssporta

cémputo

Habilidad en el uso del equipo ¢

cualquier tipo de forma como imagenes, pinturas, dibujos,
fotografias e imagenes 3[2]. Tiene atributos importantes
que ermiten integrar la experiencia de inmersioén que brinda

Conocimiento sobre  lo la virtualidad en aplicaciones wgeb integrar elementos de
Perfil del facilitador gjnf?\zmentos de la Ingenieria e myundosvirtuales en aplicaciones Web existentes.
(o) are

Conocimiento v experiencia en la Otra caracteristica importante disitoons esque losmundos

aplicacion dey |asp 4P's de virtuales creados son muy faciles de ysanqueson mundos

Ingenieria de Software planos es deciy creados a partir de imagenes, lo que permite

_ guela demanda de recursos einclienteseamenor que el
Resultados de Que ?_'f_ eStUId'antll? se_qrgap;':lz requerido para mundos 3Dteniendo la habilidad de
izaij ejempiriicar 1a aplicaciorde fas ejecutarse sobre el contenido de cualquier pagin b

aprendizaje 4P’s en un caso real. ) q paging 123

Equipo  de  compito <o En general, la plataforma resuelve automaticamente toda la
Infraestructura caracteristicas comunes, bocir virtualidad, en otras palabras, lo relativo a la inteirat de

y conexion a Internet.

los avatares, comunicaciones, espacio, fisica, etc., de manera
gue la construccion de un mundo virtual se reduce casi

Fase de Disefo

exclusivamente a la creaciéon de los contenidos, siendo esta

En esta fase se desarrobd contenido de la sesion en

editor de presentaciones. Posteriormente cada presensagi

convirtié6 en imagen para poderla publicar en la platafo
Visitoons(véase siguiente apartado para su descripcion).

Debido a que la plataforma tiene sus propios avatare
eligié el mas adecuado para que figurara como profesor.

Se disefié el escema (mundo virtual), de acuerdo a
descrito en [3] procurando que fuera similar al de un sa
de clases o0 muy cercano a él.

una forma mas réapida y facil de generar mundos simples y
complejos.

El mundo virtual(véase figura 4) esta construido a partir de
una plantilla creada pdfisitoons misma que se adecud para
simular un salon de clases o lo mas parecido a él. Se observa
también, que las sillas para los estudiantes se encuentran
alrededor detalodn, el pizarrén se encuentra situado justo en
medio del mundo virtual, dejando el espacio central
especialmente para que el avagiesfesor se desplace

o

I6n

Fase de Desarrollo e Implementacion

alrededor de éste.

Estas dos fases consistieron en la publicacién de
presentaciones en el mundo virtuaefiado para la SVA, s
realizaron pruebas de conectividad entre maquinas
conocer el tiempo de demora en visualizar el conte
completo de la SVALa Hgura 4muestra el mundo virtual
el avataprofesor.

y

Fase de Evaluacion

Para cumplir con esta fase, se emple6 el modeld
Kirkpatrick que se describe en la Figura & cual nos
permite  evaluar la reaccién, el aprendizaje,

comportamiento y el resultado de participar en un curs
cualquier indole. Para los efectos de este trabajo, la
solanente es evaluada en los dos primeros niveles
modelo, puesto que para evaluar el modelo complet
requiere de la inmersion en la empresa o area laboral d
estudiantes.

0 de

D Se

e los Figura 4. Mundo Virtual para la SVA.

Figura 3. Disefio instruccional de la SVA

En la Hgura 4 se muedra la pantalla debienveniday el
entorno demundo virtual creado para la imparticion de la
SVA.
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Escenarios del experimento Consiste en detectar si |3
o competencias  (conocimiento
; : < aptitudes y destrezas) adquiridas
Los escenarios gmpleg}jc?s para efectuar el experimento se g trgs Ia fgrmacién rz)acibiga o
mencionan a continuacion: g ;Lo estan aplican en el entorno de trabajo o
f Grupo presencial La sesién se imparti6 de forma g aplicando en el | €ducativo y si se mantiene a o
tradicional en un salén dgases, con apoyo de proyector | 5 trabajoola | largo deltiempo.
y diapositivas. Teniendo como secuencia didactica la 3 escuela? Permite demostrar I
presentacion de la sesion, mencion del contenido,| contribucion de la formacion a la
desarrollo de temas, resumen, retroalimentacion, | = mejora de las personas y |
indicaciones para las evaluaciones, resolucion de dudas beneficios que aporta a
evaluacion y @rre. institucion o empresa.
Grupo virtual: En este caso, se dispuso de un laboratorio Eflt.a 3"""'“&0'0? €s comunme
de cOmputo para que los estudiantes pudieran participar er h’q's'“ztﬁ C%nggrpaﬁ d%';rg:ﬁisnﬁ a
la SVA de forma individual. La secuencia didactica fue | 8 rentabilidad de la formacié
exactamente la misma que se empleé para la sesion £ recibida.
presencial, que a diferencia de la sesion presencial el § ¢Cuanto gana la , i
facilitador de la misma se encontraba en otra ubicacién| & | emprea con esta Para ello sera necesario esperar
geografica. < capacitacién? | algun tiempo para aplicar Ig
) evaluaciones entre el nivel 3y 4.
i % Dichas evaluaciones pueden ser
EVALUACION DE LA SVA por medio de entrevista
La evaluacion de la SVA se realiz6 mediante el modelo de gtxéecsttiuéagsanos 0 actividade
Kirkpatrick, el cual permite evaluar tanto la capacitacion '

tradicional que se ingste en un aula con el instructor, como
el sistema de aprendizaje electronico -ea@ning que se
puede llevar a cabo por Internet, Intranet o- DM [2].

Figura 5. Niveles del modelo de Kirkpatrick [2].

Este modelo se compone de 4 niveles progresivos descritos ddgsados en el modelo de Kirkpatrick, se disefiaron dos

la figura 5 de los cuales solamente agglican el nivel 1y 2

alcanzar el nivel 3 y 4 para el tema de la SVA propuesto.

Nivel Seguimiento Descripcion

Permite estimar la satafcion
de los estudiantes respecto alla
formacion que acaba de recibjr;
normalmente esta evaluacion se
realiza al final del cursq
mediante un cuestionario €
papel o en linea.

¢ Qué les parecio|
el curso o sesién?

Este nivel es util para valorar |
positivo y negativo del curso d
formacion ycon ello establece
un plan de mejora.

Nivel 1: Reaccion
[e]

[¢)

Intenta estimar los
conocimientos adquiridos por Id
estudiantes a lo largo del curso

(7]

¢Qué
aprendieron?

Para tener esta estimacion
recomienda aplicar una prueba
diagnéstica y una prueba
finalizar el curso o bien, aplicar
una entrevista al final.

Nivel 2: Aprendizaje

instrumentos de medicion con las siguientes caracteristicas:

para el desarrollo de este trabajo, debido a que no es factibl? Percepcién Para este instrumento se elaboraron 20

preguntas, que considera el prinmével del modelo de
Kirkpatrick; divididas en tres secciones: materiales de
aprendizaje, sistema de evaluacién y aspectos generales
relacionados a las herramientas tecnoldgicas empleadas.
Parte del instrumento se observa eRifmra 6mismo que

fue aplicado en linea para conocer la percepcién de ambos
grupos.

Materiales de Sistema de Aspectos
aprendizaje Evaluacion Generales
¢,Cémo consideral ¢Cémo consider{ ¢Qué aspecto
que ha sido e| que fueron lag pueden sel
contenido indicaciones parg mejorados er

preserado para la realizar las| la SVA?
comprension de| actividades de

tema? evaluacion?

Consideras qug ¢Qué opina dl | ¢En qué
los ejemplos| sistema de porcentaje la
presentados en lpevaluacion de lg SVA han
SVA le ayudaron| SVA? cubierto us
a la comprensior] expectativas?
de los conceptos

Figura 6. Instrumento-Perceion.
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f Aprendizaje Para este instrumento se disefiaron 15

preguntas con respuesta de opcién maltiple y 5 situaciones
que consistian en dar la solucibn a un problema real
basados en el contenido visto durante la sesion tanto

presencial

como virtual.

Estas situaciones

fueron

adaptadasde [7/]. Parte del instrumento empleado se
observa en |&igura 7.

Pregunta

Opcidn de repuesta

¢En qué fase de
desarrollo de|
software (el andlisis
disefio, desarrollo
pruebas Y|
mantenimiento)  s€
utiliza cada una de la
4P's?

a)Proceso

b) Producto

d) Proyecto

c) Persol

;Cudl de las 4P’

costo y nivel
determinados en u
plazo fijado?

tiene como propositg
alcanzar un objetivo

a)Proyecto
Proceso

d)

b) Producto c) Persoi

Probleméatica 1:Supéngase que usted es el lider del proye
describa cudl seria el procedimiento que aplicaria par
conformacién de su equipo de desarrollo.

de la misma?

Problematica 2:¢ Cémo realizaria una propuesta de venta d
producto que ha desarrollado? y ¢ Qué elementos incluiria d

Figura 7. Instrumento-Aprendizaje.

IMPLEMENTACION

cto,

entro

La publicacion de la SVA eNisitoons[12] se llevd a cabo

segin el procedimiento que la misma plataforma propone.

Figura 8. Temas de la SVA.

Una vez terminadas las sesiones de aprendizaje: presencial y
virtual, se aplicé el instrumento (véadéigura 7 de
evaluacién para medir el aprendizaje obtenido y conocer la
reaccion de los estudiantes, de acuerdo con el nivel 2 del
modelo de Kirkpatrick.

Figura 9. Secuencia de la SVA

Cabe mencionar, que la plataforma tiene sus propios avatares
definidos y que por tanto, no es posible personalizarlos, sino

solamente elegirlos y adecuarlos al mundo virtual pars conocer la reaccién de los estudiantes ante la SVA,

seleccionado.

definida en el nivel 1@ modelo de Kirkpatrick, se aplicé el

Posteriormente,se realizaron pruebas de audio, video y instrumento descrito en Fagura 6

conectividad, en los diferentes equipos de cOmMputo acape sefialar que el instrumento de medicion del aprendizaje
utilizarse durante el experimento. Para el caso del GP se legs apjics primero sin dar a conocer los resultados obtenidos y

solicitd que asistieran de forma presencial al

destinado para participar en la sesién praéagra mismo dia
en que los estudiantes del GV participaron en la SVA. La
Figura8y la Fgura9 muestran parte de la SVA.

espaciOego, se aplicé el instrumento para conocer la reacsdos

estudiantes ante la SVA.

RESULTADOS

Como sesefiab en la seccion anterior, el tema “las 4Ps en la
ingenieria del softwarg7]; se impartié de forma presencial y

de forma virtual a dos grupos diferentes de estudiantes. Con
la finalidad de evaluar y comparar la SVA y la sesion
presencial se realizaron las siguientes pruebas. Por un lado,
se evalud, con base en el nivel 1 del modelo de Kirkpatrick,
la reaccion de los estudiantes con respecto a la SVA. Por otro
lado, se evalub el conocimiento adégdr por los estudiantes

en ambos grupos, de acuerdo al nivel 2 del modelo. A
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continuacién se describea detalle los resultados obtenidos SVA como enla SP, referente al mismo contenido de

en cada una de las pruebas realizadas aprendizaje Los resulados obtenidos (verigura 10), con
base en el nivel 2 del modelo de Kirkpatrick muestran que, en
Percepcion de logstudiantes relacion a la media aritmética hay una diferencia de 0.23

puntos entre cada sesion de aprendizaje, o que nos ayuda a
suponer que no existe una gran difer@remtre impartir una
'SVA a una SP, dado que en diferentes condiciones se
obtienen casi los mismos resultados de aprendiregpecto

al tema propuesto

El fin de este proyecto es conocer la percepaénlos
estudiantes al interactuar en una plataforma 2.5D
particularmente al participar da SVA diseflada para este
efecto Los resultados obtenidos después de aplicar el
instrumento descrito en Fgura 6fueron los siguientes:

f Respecto a los materiales de aprendiz&k50% de los
participantes considera que el contenido de la sesion fue
bueno y que les ayudé a la comprensién del tema. El 68%
considera que los ejemplos presentados fueron suficientes
para que comprendieran mejor cada uno de los corscepto
y sus posibles aplicaciones en la préactica. A pesar, que la
mitad del grupo considera que el contenido fue bueno, el
28% lo considera como aceptable y el 22% lo consideré
excelente; es importante porar el disefio instruccional
de la sesion ya que deteslepende en gran medida el
cumplimiento del objetivo de aprendizaje deseado.

f En relacion al sistema de evaluacioil 38% de los
participantes considera que las indicaciones para la
realizacion de las evaluaciones fueron buenas y el 44%
opiné que la forra de realizar la evaluacién tanto de
conocimientos como de percepciéon fue buena; lo que
conduce a decir que el sistema de evaluacion puede ser
exitoso si se emplea como otra fornpara evaluar Por otra parte, la mediana en la sesion virtuamgtendizaje
conocimientos tanto en una sesiéon presencia| como fue de 9.3, mientras que en la sesién presencial fue de 8.3, lo
virtual. En tanto, solamente el 6% considera que lascual representa una diferencia de exactamente 1 punto (ver
indicaciones fueron deficientes y el 10%mmén  figura 10). En cuanto a la moda, observamos que es
consideré como deficientel sistema de evaluacién. Se €xactamente igual al promedio obtenido. Sin embargo, la
cree que estos porcentajes se debieron a que era la primegantidad de estudiantes en la SVA que obtuvieron una
vez que realizaban una evaluacién en linea y quesen calificacion de 10.0 fueron 23y en la sesion presencial fueron
momento no estaba el profesor presepara resolver Solamente 10 estudiantes
dudas sobre el acceso o forma de contestar el cuestionario, )

a pesar que las indicacionesdsgtarondurante la SVA. DISCUSION

Figura 10. Comparativa de los resultados de aprendizaje.

f En cuanto a los aspectos generalese observaron Todos los seres humanos tienen derecho a recibir una
fortalezas como: El 44% de Igmrticipantes opina que educacion adecuada que les permita ser competentes y poder
aprendieron sin que el profesor esté fisicamente, el 50% I@Si t@er mejores oportunidades para desempefiarse en el
considera como una forma facil de aprender, prestan mag'ercado laboral. El papel del estudiante en su formacion se
atencion y comodidad al no asistir de forma presencial & ido modificando de ser un actor pasivo en el proceso de
clases, el 62% considera que es una buena herramienta @@rendizaje a tener cierto grado de autonomia, lo cual le
aprendizaje ya que al momento de grabar|a se pued@ernﬂe hacer uso estrateg|Cde recursos educativos que
consultar las veces que se desee y poderlo repetir hasfiede tener a su disposicion.

que se comprenda sin importar el horario en que se hagg| aprendizaje auténomo que es mas facil de observar en la
Respecto a las debilidades se enawotr que el 67%  oqycacion a distancia, debe buscar formas creativas para su
considera que las letras eran muy @#@s y que tienen  cqncrecion en el curriculo, su disefio e implementacion en el
mayores distractores; el 31% op|qt§e la duraciéon de la proceso ensefianzmrendizaje, es por esto que en este
sesion fue muy larga, el 15% considera que se debe tengfrjcylo se resalta la importancia de crear herramientas
un resumen de cada uno de los temas principales, en esfgoyadoras que contribuyan a su fortalecimiento, como es el
caso, de cada una de las 4P's y solamente el 2% legaso de los mundos virtuales o metaverdosde el usuario
hubiese gustadeer al profesor real y no al avatar. es considerado el protagonig@ra la ceacién de los mismos

- iy entornos y de la sesion de aprendizaje.
Conocimiento adquirido

£ ; lico el inst ; , En relacion a la SVA presentada en este documento, los
n este caso, se aplicé el instrumento que se menciona en A itados  muestran que el aprendizaje  mejoré

Figura 7 para conocer el conociefito adquirido tanto e gjgificativamente en comparacion al obtenido en una sesién
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presencial, dado que la mediatmgtica de la SVA fue
superior en 0.23 puntos y la mediana fue superada por 23
estudiantes mientras que en la sesion presencial solamente Hﬂ
obtuvieron 10 estudiantes bajo las mismas condiciones.

Este aumento significativo del aprendizajedsduceque se
debi6 a que los estudiantes consideraron que en una sesion
virtual existen menos distractores, hay mas participaqide

es una forma mas facil de aprendesi éstaes grabada se
puede consultar las veces necesarias hasta satisfacer las duggs
0 compresién del temasituaciones que no ocurrelurante

una sesion presenciaklemas de ofrecer un repaso constante

y una explicacion detallada. Lo que conduce a pensar que és@
es una buena forma de fortalecer el uso de herramienta
didacticas que ayuden a tatroalimentacion de la sesion,
fomentar el uso de herramientas tecnolégmasparte de los
docentesy asi contribuir al desarrollo de habilidades
cognitivas motivacion, participacion y autonomia de los [5]
estudiantes.

CONCLUSION

Basados en esta experiencia, se considera que la
incorporacién de las tecnologias en la educacion tradicionall®!
debetender a formar a docentes y profesionales que sepan
usar criticamente estas tecnologias e inteaade diferente
manera; considerando también que el uso fortalex la
educacion tradicional y no a desplazads;importante vea

las tecnologiason posibilidacesde adquirir conocimientos y
competencias fuera de las estructuras educativags
tradicionalesdonde la flexibilidad en cuanto al manejo de sus
propios tienpos por parte del estudiante, la ausencia del g
requisito de asistencia periddica a clases, la posibilidad dé
seguir los estudios desde cualquier @agl alto grado de
autonomia detjue el estudiante puede gozar, constituyea
opcidon apropiada paraintroducir paulatinamente las
tecnologias en la educacion tradicional, ya que permite
empatar las exigencias de formacién y capacitacién actuales
con las limitaciones espaeiemporales que se imponen en
este mundo vertiginoso y vida contemporanea.

. L, 9]
En un futurose planea la incorporacién géataformas 3D

gue logren la inmersiébn comple@el participanteen el
mundo virtual, asi como permitir la eleccion y
personalizacion del avatar de acuerdo al gusto del
participante También se planea terminar el estudio locase a

los 4 niveles del modelo de Kirkpatriglara determinar la
pertinencia del curso o asignatura ofrecida en un mundd*?
virtual y de la aplicacion del aprendigagoportado por
mundos virtuales. [11]
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ABSTRACT KEYWORDS

This article presentsome results of the research and L€ctura significativa comprension lectora habilidades

developmentproject, FONDEF D08i1010, "Development ~ c0gnitivas, etrategias de aprendizaygsual componentes
and experimental evaluation of software components thatde software interactivos

implement interactive learning strategies to improve

reading comprehension and significant texbduction." INTRODUCTION

Based on interactive software components, three El objetivo central del proyecttONDEF D08i1010 fue
applicationswere incubatedas technological packages for “Diseflar 'y desarrollar componentes de software
fourth, sixth and eighth gradeThe article begins by interactios que implementen estrategias de aprendizaje e

identifying the addressed problem and opportunityhént incubar nuevas aplicaciones, a modo de experiencias

presentsa set of antecedents that put into contagtR & demostrativa$. Dado los bajos niveles de comprension
D. The followingsectiondescribes in detail the use of the lectora de los estudiantes chilenos, uno de los focos del
technologcal package in the classroom and comepuab. proyecto fue el desarrollo de componentes de software
It finally presers the results and a set of observatiGns  interactivos que permiten el desarrollo y pice de
madeas away of conclusios. habilidades del pensamiento comprometida®leproceso
lector. Para cada habilidad cognitiva se desarrollo, bajo el
RESUMEN enfoque de la ingéeriade software por componentgXl],

Este articulo presentlgunosresultados del proyectde un software independienteCon las componentes se
investigacion y desarrolEONDEF D08i1010“D esarrollo incubaron tres apliceanes demostrativas orientadas al

y evaluacién experimental deomponentes de software Mejoramiento de la comprension lectokste articulo da

interactivos queimplementan estrategias de aprendizaje cuenta parcial d? la evaluacion cuantitativa y cuahtat!Ya de

para mejorar la comprensién lectora y feoduccbn la |mpIement§1C|on en aula y laboratorio de computacién de

significativa de textds A partir de los componentes de Una de esas incubaciones.

software interactivos, el proyecto incubé tres aplicaciones

demostativas en forma de paquetes tecnoldgicos paraPROBLEMA'OPORTUN'DAD

cuarto, sexto y octavo basico. El articulo comienza El problema que se busca contribuir a solwar, es el

identificando el problema y la oportunidad abordados bajo nivel de comprension lectora quevelan los

Luego se presenta un conjunto de antecedentes que pon@‘studiantes chilenos en las mediciones nacionales e

en contexto la 1+D. A continuacion se describadetalle el internacionales. Asi lo  demuestran las mediciones

uso del paquete tecnolégico ehaula y laboratorio de  nacionalesSIMCE[13] e internacionale®ISA[14].

computacién. Se presentan los resultados y se hace un

conjunto de observaciones a modo de conclusiones. La medicion SIMCE 2009 de lecturamuestra que el
promedio nacional de los octavos bésicos fue de 252
puntos, de un esperado de 286 puntls26% de los
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estudiantes alcanzan el nivel esperado o avanzado (28&no de los elementos centrales aelrco curricular para la
puntos 0 mas); el 36%e los estudiantes alcanza el nivel educacion[9], [10] es el establecimiento del aprendizaje
intermedio (logran aprendizajes correspondientes a 7° como eje del trabajo pedago6giog en particular al
Bésico, entre 235 y 285 puntos); y el 38% de los desarrollo de destrezas habilidadesdel pensamiento o
estudiantes alcanzan el nivel inicial (no alcanza cognitivas Los procesos de pensamiento son conceptos que
aprendizajes correspondientes a 7° Bésico, 234 puntos devan implicito un significado que a su vez contiene una
menos). En breveel 74% de los estudiantes no alcanza el accién que lo caracteriza, y que soélo se transforma &n un
nivel esperado para el grado que cursan. Desde qudabilidad del pensamientccuando adquiere caracter

comenzd la mediciompara octavos béasicogn 200Q el procedimental o0, simplemente, se practica. Tales
promedio nacional ha tenido un aumento no significativo procedimientos son pasos u érdenes de ejecucién que junto
de 2 puntos. con actuar como estrategias para pensar y mediante la

practica o uso sistematico facultan a un aprendiz para
El Programa de Evaluacién Inteon@nal de Estudiantes aplicar tales pasos de manera autdnomautomatica,
(Programme for International Student AssessmeRLSA) dotandolo de las habilidades de pensamiento para enfrentar
es una evaluacién internacional estandarizada desarrolladaituaciones de aprendizaf.
por los paises participantele la OCDE Los niveles de
logro se expresan en siete niveles que van desde el nivel 8,0s modelos dentegracion curricular de TICR0] ponen
el mas complejo (699 y mas puntpbpsta el nivel 1b, el  énfasis en que el profesor dedaeintegracion[6], y se
mas sencillade 262 a 334 puntasEn Chile, & medicion basan en la provision de medios y materidids Los
PISA 2009 en lectura muestrque el 31% de los autoresde este articulo trabajacon el modeloT para la
estudiantes se ubican en los niveles la y 1b, es decir, nmtegracion curricular de TICsasado erel aprender a
leen al nivel minimo requerido. El 33% se encuentra en elaprender, desarrollo de capacidades y valoresign dé
nivel 2; el 26% esta en el nivel 3; el 9% esta en el nivel 4; y profesorcomomediadordel aprendizajg19].

el 1% esta en los niveles 5 y B. promedio mas alto lo ) i )
obtuvo Shanghai con 556 puntos. El promeditodeaises El Mineduc a través de su programa Enlaces establece siete

OCDEfue de 493 puntos. El promedio de Chile flet49 niveles de competencia_ls TIC_ de docentes y egtudqu_\;es
puntos, ubicandose en el lugar 44 de 65 paises'as agrupa en cuatro dimensiofféky que sonDimension

participantesEl promedio de logpaises latinoamericanos tecnolégica}: utiliza diversos programas como procesadqr de
fue de 408 puntos. texto, planillas de célculo y de plantillas de presentacion,

para escribir, editar y ordenar informacion, exportando

Enresumenel nivel de logro de la comprension lectora en iNformacion de un programa a otro y de algunos

octavo basico, como lo muestran las mediciones SIMCE ydispositivos periférice. Dimension informacion: avega
PISA, esta por debajo de lo esperado. libremente, recupera informacién utilizando buscadores

genéricos y de portales y la organiza en distintos formatos

La oportunidad que se hordd fue la implementacion evaluq la informgcién utiIizando los c'rit'e,rios pé§ico§:
tecnolégica de estrategiagsuales de aprendizajeque actualidad, autoria, pertenencia o edicion. Dinnsi
desarrollarias habilidades cognitivas comprometidagaen ~ COmunicacion: participa en espacios interactivos de sitios
comprension lectora para mejorar los aprendizajes en WeDb, de debate e intercambio de informacion y produce
octavo basico. Esta oportunidad tiene numerosos afluentelocumentos en forma colectiva. Dimension etica: cita la
entre los que destacan: la relevandi las mejoras en fuente desde donde ha extraido informacion y utiliza
educacién parala productividad y el creémiento convenciones b|b||otecolog|caba§|cas para registrarlas,
econdmico del pais; las prescripciones curriculates ~ discrimina y se protege de la informacion y ofertas de
Ministerio de Educacién de Chilel enfoque curricular ~ Servicios que pueden ser perjudiciales péeila.

centrado en el desarrollo de habilidadks;integracion
curricular de TICs;los niveles de competencias TIC de
docentes y estudiantes foco del trabajo de investigacion En los ultimos afos, ébco del trabajode los autores y el

Tecnoldgicos

y desarrollo de los autores equipo interdisciplinario de VirtuaLalSACH
(laboratorio de investigacién, desarrollo y transferencia de

ANTECEDENTES tecnologias visuales de la Universidad de Santiago de
Chile) se ha centrado en dlisefio y produccion de

Conceptuales componentes de software irdetivos que implementan

La necesidad de introducir mejoras en la educas#n estrategias visuales de aprendizaje patesarrolar
iluminan a través de quéas mayores ganancias en el habilidades del pensamiento. Asks operaciones mentajes
crecimiento econémico de un pais como Chile puedenPOr ejemplo,de comparacion, causddd clasificaeon,

provenir de una mejora en su sistema educafBjo ordenamientqy sintesis, se practican y desarrollan con las
edrategias visuales de aprendizajeGisnparacion, Causas

y Efectos, Definicibn de Palabra, Antes y Después, y
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Secuencia de Escenas respectivamentéiglea 1 muestra argumentos centrales y de palabras desconocidas. L

la estrategia visu&ausas y Efectos estrategias visuales de aprendizaje asociadas son:
Destacado yDefinicion de palabras. En el analisis del
texto, el alumno desarrolla argumentos, identifica
relaciones causalgsealiza comparacion; observa, evoca,
formula preguntas y sintetiza. Las ragtgias visuales de
aprendizaje asociadas sddlanco deArgumentos Arafia
de ldeas,Pilares deArgumentacion,Tormenta deldeas,
Comparacion por Categoria, Comparacion, Antes vy
Después,Ventajas y Desventajas. En “después de la
lectura” el alumno demuestsu comprension de lo leido, a
través de un resumen. Las estrategias visuales de
aprendizaje asociadas sorLista de Chequeo de
ComprensionLectora, SQAS YResumen. Durante los tres

Figura 1. Estrategia visuaCausas y Efectos momentos de la lectura, el disefio instruccional estimula

que los alumnos comenten los trabajos realizgdodos

La barra de herramientas de la parte superior le otorga atompafieros, lo que le otorga la caracteristica de secuencia
componente de software la&ondicion de software instruccional colaborativa.

independiente, en tanto se puede grabar, abrir y arear
nuewa composicionvisual, y la caracteristica interactiva, g| software interactivo

pues el usuario agregar elemeos del esquema Para soportar la secuencia instruccional colaborativa

Aescrita, se disefi6 un ambiente virtual de aprendizaje que
integra dos tecnologias Web: Escuela VirtuaLab y VlabTU

La Escuela VirtuaLapbbasada en la plataforma LMS

Usando los componentes de software interactivo con Otrasf\/loodle publica y gestiona los cursos queplementan la
tecnologias complementarias, se construyen aplicaciones dgecuencia instruccional colaborativa; ademas gestiona e

software mterem,u(.) mas c;omplejas queponforman identifica usuarios y roles (estudiantes, docentes vy
paquetes tecnologicos. Publicaciones anteript@s [18], asesores) Las estrategias visuales de aprendizaje
18], [5,]’.[1] han mostrado los antecedentes conceptuales Yy niificadas en el disefio instruccional se implementaron
tecnoldgicos del software interactivoy sus impactos en la forma de esquemas visuales (técnicamente

po:5|t|_\/os en los aprendizajes de los estudiantes y en Ia%omponentes de software interactivos). Cada instancia de
practicas de los docentes. esquema visual utilizado por los estudiantesiesgomina
DISERO DE LA | + D una composicion visual. La platafqrma Vlabﬁdministra

el acceso a los esquemas visualesggstiona las
Dados los antecedentes anteriores se procedié a analizar @bmposicions visuales generadasVlabTU permite

Mapa de Progreso para el subsector de lectura del sectompartir las composiciones visuales al asignarles una
Lenguaje y Comuni@dn para octavo basico. El analisis djreccion URL Gnica

culmind con la identificacion de las habilidades
comprometidas en la comprension lectora y para cada os tres momentos de la lectura se soportan en la Escuela
habilidad se asociaron estrategias visuales de aprendizajgirtyaLab a través de la creacién de tres unidades o temas.

ingresar el problema, sgausas y sus efectos

susceptibles de implementar tecnolégicamente. El primer tema, “lee édentifica la informacién clave del
texto”, combina el antes de la lectura y la etapa de lectura
El disefio ingruccional profunda del durante la lectura. El segundo tema, “analiza
El disefio instruccional se basé en el desarrollo de lala informacién clave del texto”, esta dedicado al andlisis de
reflexion y formulacion de opinione$l5 y en la la lectura del durante la lectura. fcer tema, “resume y
construccion del aprendizaje de manera colaborftivda comparte tu comprension del texto” captura las evidencias

secuencia instruccional se instancia en los tres momentosle la comprensién lectoreomo parte del después de la

del proceso diectura: antes de la lectura, durante la lectura lectura Los aspectos colaborativos se soportan a través de

y después de la lectura. la inclusién de foros, los que tienen dos propésitos: (1) se
el punto de encuentro para la colaboracién y (2) acopiar

En “antes de la lectura” se realiza el anclaje con losevidencias, pues aqui se reportan los avances de los

conocimientos previos del alumno,hipétesis vy estudiantes, sus opiniones y las intervenciones de los

predicciones. Las estrategias visuales de aprendizajgrofesores.

asociadas sonTormenta oArafia deldeas,Hipétesisy

SQAS. “Durante la lectura” se instancia en dos etapas:La hipotesis

lectura profunda y analisis del texto. En la lectura profundapara una adecuada utilizacién del software interactivo se
el alumno realiza la identificacion de ideas principales, de estimépertinente disefiar un curso de capacitacion para los
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docentes con el propésito de actualizar las habilidades deDesde mediados de marzo a mediados de septiembre se
pensamiento comprometidas en el proceso lector, el uso dalealiz6 la implementacién en aula y laboratorio de
software y planificar las actividades formativas del computacion.Para los tres momentos de la lectula
subsector lectura cosu utilizacion Para dar mayores secuenciaa seguir por el estudiante es similar. Seleccion
garantias de usse disefié un acompafiamiento pedagogico del tema, lectura de las instruccionge atenciéon a las

en aula y laboratorio de computacién para asesorar yinstrucciones del profesorcreacion decomposiciones
retroalimentar a los docentes en desarrollo de lasvisuales, publicacion en el foro y comentarios a las
habilidades del pensamiento de los estudiantes. Se disefiGomposiciones de compafierd$picamente una sesién de
un sistema @ gestion que incluye el monitoreo de los trabajo con el software interactivo se realiz6 de acuerdo a |
indicadores clave, entre los que destacan: nidel siguiente secuencia.

comprension lectora antes y después del uso del software;

namero de reuniones entre docentes, jefes técnicos yngreso a la Escuela VirtuaLab, dondeapecciaa interfaz
asesoresnimero de actividades planificadas coo uel de trabajo desplegandose los tres momentos de la lectura:
software y niUmero de lecturas procesadas con el softwareantes, durante gespués, comse muestra en kgura 2.

por los estudiantes.

La concatenacion de la capacitacion, la secuencia
instruccional colaborativa envasada en el software
interactivo, su guia didactica, los ejemplos de uso resueltos
y propuestos, y el modelo de gestion que incluye el

acompafiamiento pedagogico, constituyen un paquete
tecnoldgico. En consecuencia, la hipétesis a probar fue:
“los alumnos que utilizan (grupo experimental) el paquete
tecnoloégico mejoraran significativamente su nivel de

comprension lectora, en contraposicién a los alumnos que

no lo utilizan (grupo de control).”
(grup ) Figura 2. Adaptacién del menu principal

IMPLEMENTACION . . . )

La implementacién se desplieaa de acuerdo a SusLa interfaz muestra unabienvenida al estudiante y una

com ogenteS' capacitacion e%cu%ién en aula Iaboratorio'nvnadcma ingresar al foro (en verde erfigura 2) donde
P - cap € . Y enalentra instruccionegeneralesde trabajo y acceso a

de computacion  del software interactivQ vy

o - reguntas y respuestas de los compafemasprofesarEl
acor_n,panamlento pedagogico de acuerdo al modelo d ngreso a cada etapes de acuerdo al momento en la
gestion. secuencia de trabajnla que se encuente estudiante
Para completar las actividades de antes de lectudey
lecturaprofunda,el estudiante ingresa a ¢dam 1, en la

El paquete tecnologico se implementérerenero y octubre  gue encuentra la secuencia instruccional colaborativa que
de 2011 en 6 colegios, 12 octavos basjaws un total de  depe seguigomo muestra la figurd

400 estudiantes en el grupo experimental y 6 colegios, 12
octavos basicogon un total de 397 estudiantes en el grupo
de control En enero y marzo se realiz6 la capacitacion a los
docentes, encargados de laboratorio y jefes de;UTP
abordandoaspectos teoricos y practicosntre los que se
encuentran: &biidades de pensamiento y estrategias de
aprendizajeesquemas visuales en la ensefianza de lectura
estrategias pedagogicas en el uso del softweaeealuacion

de estrategias pedagodgicas y uso de softvidmea. de las
salidas importantes de la capacitacfda la planificacion

de actividades con uso del software en aula y laboratorio de
computacion.

Capacitacion

. - Figura 3. Etapa antes de laéctura
Aula y laboratorio de computacion 9 P

En marzo 2011 se aplico el pretest en los colegios |yego de realizadas las actividades de la etagmtes de
experimentales y de control. Se utilizo la pruebaRdl. |3 lectura, el estudiante pasa al ‘#isis dela informacion
instrumento chileno actualizado Yy estandarizadopara clave del texto’e ingresa da etapaz, donde encuentran
evaluar la comprension lectora y la produccion de textosarea de trabajo que le proporciona instrucciones, acceso a
(8l los diagramas visuales recomendados para analizar el texto
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y accesa un foro para la colaboracion del andlisis con sus proveniente dl andlisis de la novela cortHlistoria de una

compafieros, como muestrdigura4. gaviota y del gato que le ensefidé a volar’ des
Sepulveda.Se observaque el estudiante eligid cuatro
categorias de comparacion (forma de traslado, tamafio,
olfato y tipo de piel) e ingresé correctamente los atributos
respectivos.

Figura 4. Areade trabajo etapa de andlisis del texto

Los esquemas visualpsopuestopara el andlisis del texto
son: Tormenta deldeas Arafia deldeas Blanco de
Argumentos Comparacién por Categorias Causas Yy
Efectos 1 a Iy Secuencia d&scenas

Figura 6. Composicién visual completa

La figura 6 también muestra dos botones adicionales, los

Si el estudiante, por ejemplo, selecciona el esquema visuaﬁ:IrCUIOS azule§ arr!ba a la derecha y apajo a la izquierda,
Comparacién por Categorias, el software lo redirige con dos funcionalidades complementarias agregadas por

autométicamente sin re autentificacion,al esjuena VIabTU al esquema. El primero esta representado por las

solicitado en la plataform&labTU, gestionadora de los iniciales *HD" y permite activar o destaar el modo de

esquemas visualeg las composiciones creadas por los pantalla comple‘ga. El segundo tiene la secuencia www,
estudiantescomo muestra Ia figui que al ser presionado proporciona una URL Unica, para

proposito de ser publicada para el trabajo colaborativo con
los compafieros. Esta URL también se obtiene presionando
el link “Compartir” al pie del esquema eWlabTU, o
simplemente copiando la direccion que aparece en el
navegador. La URL para el ejemplo es
http://www.virtualab.cl/ad3/player.php?u=2062&d=3.

Una vez completado el analisis, a través de la creacion de
las composicionesmecesarias, el estudiante regresa a la
Escuela VirtuaLab y accede al focorrespondientgara
compartir ladJRL deacceso a sus composiciones visuales
con su profesor y con sus compafiergara reporgr,
socializa y co-evalua el trabajo realizadoAl ingresar al
foro, el estudiante se encuentra con el siguiente set de
instrucciones!Para publicar en el forbaz clic en el botén
gue dice ¢tolocar un nuevo tema de discusion affigura

7) y comparte tu trabajo. Si quieres publicar alguna
composicién realizada, ingresa/abTU, abrela y haz clic

en la opcién ¢ompartit que estd debajo del diagrama,
copia el link y pégalo en tu comentario del f¢figura 8).

La plataformavlabTU permite al estudiante interactuar con Si deseas comentar el trabajee din compafiero o
todas las funciones disponibles en el esquema visuacompariera de grupo haz clic en el tema que él o ella creo, y
(componente de software interactivo) para que puedauna vez abierto haz clic en responder y escribe tu opinion
construir su propia composicién, en este caso, una(figura9y.

comparacion

Figura 5. Esquema visual Comparacion por Categorias

Asi, el estudiante completa interactivamente su
composicién visual. La figur® muestra la comparacion
hecha porun estudiante entre el gato y la gaviota
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f Mantener una actitud investigativa frente al desarrollo
de la intervencion, lo que implicana observacién
rigurosa del proceso y el aporte de nuevas ideas o
sugerencias. Ademé&de mantaer una mirada critica
con el fin de detectar posibles obstaculizadores en el
proceso y proponer soluciones.

f Atender y dar respuesta a las dudas planteadas por el
profesor y por los alumnos y alumnas de cada curso.

f Realiza asesorias directas al profesor fuera de las horas

Figura 7. Entradas al foro de clases, en la que se comenta la planificacion de la
clase, las modificaciones a esta, peeparacion de
material adecuado para cada sesion y sobre todo la
correcta utilizacion del software y la metodologia.

RESULTADOS

Los resultados sgresentan de acuerdo a los indicadores de
los cuatro modelos de gestion que subyacen en la
implemertacion del paquete tecnolégic@ado que el
proyecto se encuentra en proceso de recolecci@laits
los resultados que aqui se presentan tienen caracter
tentativo y corresponden a los octavos béasicos de dos
colegios del grupo experimental y died grupo de control.

Figura 8. Publicacién de composiciones

Gestién general

Los indicadores del modette gestion generabnnivel de
comprension lectorg nivel de apropiacion de estrategias
lectoras utilizadas La tabla 1 presenta loporcentajes
Figura 9. Comentarios de compafieros promedios delogro de comprensiénlectora para dos
) , L colegiosexperimentales y dos de conterh el pre y post
El ciclo de trabajo de analisis de la lectura se completa Ungest C|L-PT tomado al inicio y final de la implementacion

vez que el estudiante ha creado un numero suficiente dg 5 significancia de la diferencia se obtuvo con el tels
composiciones visuales y se encuentra preparado para pasghmparacion de medias.

al ultimo momento de la lectura: generar la evidedeita

comprension de slectura lo que puedéacerutilizando el Tabla 1. Nivel de comprensién lectora en test @&T (%)
esquema visual Resumen o escribiendo su res@mein Rasgo evaluado Experimental Control
documento de texto, por ejemplo de Word, plego por CLPT Pre| Post| Sig. | Pre | Post| Sig.
publicarloen el foro correspondiente donde podria recibir |Estructuray Funciones |26,2 42,54 0,027 19,3 23,3 0,00
comentarios de sus comparieros y su profesor Comprension literal 35,7 51,4 0,806 38,8 29,0 0,19
Comprension inferencial 44,71 69,0 0,000 71,1 52,9 0,00
Acompafiamientoy modelo de gestion Comprension critica 25,8 37,1 0,466 28,6 24,2 0,223
Para todda aplicachn se sugim un total de 28 sesiones ~[~eordanizacioninformat 13,8 29.6 0,003 133 19,6 0,03&
Cada sesion constde 2 horas pedagdgices el aula o [comprension metacogn 28,7 49.3 001f 22,7 314 0013
Manejo del codigo 13,7 21,4 0,009 11,9 12,0 0,048

laboratorio de computaciérDurante eldesarrollo de la

intervencién se ont6 con la colaboracion de asesores L
. . . ) La tabla 1 muestra que el grupo de control mejor6 en todos
metodoldgicos, los que tuvieron como funciones: : 2 .
los rasgos medidos y el resultado mostr6 que existe

f Realizar acompafiamiento durante todo el semestre a los;. S :
. diferencia significativa en el grupo experimental les
cursos asignados.

f Verificar el traspaso de metodologia y utilizacion del rasgos Estrtﬁjctura y Funcio_qes, Comprens_[én inferencial,
software, para una utilizacion 6ptima Reorganizadin de informacion, Comprension elécog
f Realizar retroalimentagn por escrito a los profesores Blrttla\;aéri aMmaQ%?aggg?gégr?ﬂgqg;ug; gdoi_cgi';tgn:g?gb; :
. . ) iferencia que para el grupopmetimental el porcentaje de
Classecon copia & equpe Vimiab. o dferencia que para el grupogximenal i porcentaje d
f Incentivar el frabajo en equipo de. todos los rofesoresIogro obtenido en la evaluacién post tratamiento siempre es
que estan participa]mdo da’cr]tmeﬁvencién P mayor a ladel pre tratamiento mientras que para el grupo

. ; . control esto no ocurre para todos los rasgos
f Resguardar el manejo de informacion tanto del

laboratorio como del establecimiento. La tabla 2 lista el nivel de apropiacion de las estrategias

lectoras por los docentekos datospara este indicador se
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recolectarora través del test de estrategias desarrollado porcomposiciones visuales y entradas (‘post’) en los foros,
los autores generadas por los estudiantegue representd la
implementacién del paquete tecnoldgico.
Tabla 2. Nivel de apropiacion de estrategias lectoras

Estrategias % de logro

Arafa de Ideas 84,5% Gestion técnico pedagdgica

Destacado 23,5% Los indicadores del mottede gestion técnico pedagdégica
Definicion de palabras 56,5% son: ndmero de euniones auténomas y grado de
Secuencia en escenas 36,6% participacion de directivgs nimero de iniciativas y
Comparacion 47,1% proyectos para transfergoftware interactivoy nimero de
Ventajas y desventajas 62,3% nuevos docentes tras mejora didactica abenprension
Causas y efectos 23,1% lectora (los dos ultimos alin no medidod)a tabla 5 da

cuenta del logro de estos indicadoriess datospara este
La tabla2 muestra el porcentaje de logro promedio para el indicador serecolectarona través de las pautas de
colegio San Antonio en el nivel Octavo basico (N=62) para observacion de los asesores metodologicos.

las distintas estrategias evaluadas.
Tabla 5. Indicadores de implementacion en aula

Desarrollo docente Indicador N
Los indicadores del modelo de desarrollo docesua Numero de reuniones autbnomas 10
nimero de estrategiaslectorasincorporadas al repertorio | Grado de participacion de directivos Media

docente y numero de lecturas programadas para su

procesamiento coel software interactivoLa tabla 3 da  La tabla 5 muestra el grado de autonomia que se logr6 por
cuenta de los logros en estos indicadokes datospara parte de docentes y directivos.

este indicador se recolectaron a través de pautas de

observaciény bitacoras de las sesiones en aula y CONCLUSIONES

laboratorio de computacion. El proposito del software interactivo es la practica y
desarrollo de habilidades cognitivas comprometidas en el
Tabla 3. Indicadores de modelo de desarrollo docente proceso lector, a través de la creacion de composiciones
Indicador % visuales como estrategias visuales de aprendipaja
NiUmero de estrategias lectoras incorporad 18 mejorar la comprension lectora en octavo basico
Nimero de lecturas programadas 8

A medida que losestudiantesdel grup experimental
Los resultados mostrados en la tablanfiestran la avanzaron enla creacion de composiciones visuales
relevancia de la capacitacion realizada a los docentes, cuyfropuestasmostraron crecienteivel de apropiaciome las
tematica fue la comprension lectora y su mejoramiento aestrategiasy por ende mayor nivel de desarrollo de las
través del desarrollo de estrategias lectoras, y cuya salid&@abilidades cognitivas. Ademas, los estudiantes mostraron
era la planificacion de sesiones con el software interactivo. una creciente pticipacionen los foros y erlas actividades

de colaboracion.
Impl ementacién en aula
Los indicadores del modelo denplementacién en aula L2 iteraciép y uso sistematiatel software intera(ztivg_ la
son: mimero de actividades formativas ejecutadas con Metodologia propuests por el acompafiamiento
software interactivp nimero de estrategias aprendizaje Pedagogico de la implementacign permitio que los
lector utilizadas por los alumnos,mimero deevidencias estudiantes del grupo experlm_e,ntal considerado mostrara
en papel y digitade trabajocon elsoftware interactivolLa mejores niveles de comprension que los estudiantes del
tabla4 reporta los logros de estos indicadotess datos ~ 9rupo de control, que no usaron el software
para este indicador se recolectarpar medio de las
bitacoras y andlisis de evidencias digitales. AGRADECIMIENTOS

Los autores expresan su agradecimiento a los integrantes de

Tabla 4. Indicadores de implementacion en aula VirtuaLab por sus valiosos aportes de informacion y
Indicador N comentariosa FONDEF de CONICYT por el finaneia
NUmero de actividades ejecutadas 15 miento del proyecty a los Departamentos de Ingenieria
NUmero de estrategias utilizadas por alumn| 18 Industrial y Auditoria y Contabilidad por sypoyo
NuUmero de evidencias en papel y digital 135
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The Physics is a highly experimental science, which is withinphysics research, interactive learning, constructivist approach,
the area of Science, Technologiyd Environment which aims  understanding of information, inquiry and experimentation,
to develop skills, abilities, knowledge and science throughdeveloping attitudes.

experiential activities and investigations.

In this context suggests a multimedia application in the field 1. INTRODUCCION

of physics (Virtual Physics Laboratory), mainly based on A |o largo de la historia los docentes han tratado de utilizar
Simulators, for the development of the most important tOpiCSdiferentes recursos para mejorar la manera en que fa@lita

of phySiCS, taklng into account the constructivist approaCh t0|og|'o de conocimientos por parte de sus estudianteS, de
learning, where students mde the builder of their own  manera analoga el hombre ha tratado de desarrollar nuevos
knowledge, analyzing, experimenting and researching. Inrecursos tecnolégicos que [germitan llevar a cabo sus
addition there is a conneoti from the computer through actividades de una forma mastiom, como parte de ello se
sensors, via the serial port with an external party to whichorigino un crecimiento y un desarrollo considerable en las
they call the "Kinematics Laboratory” where students canjlamadas tecnologias de la informacién y la comunicacion, de
demonstrate experimentally some laws of kinematics. la cual el docente se ha beneficiado e incorporado como
What is proposed is a teachimethodology based on solving  técnica novedosa en el ejercicio de su labor.

problems through research, by students, carried out througha Fisica como area fundamental del conocimiento no ha
simulations and connection with sensors that enable th%scapado a este hecho y como nos expresa [%: “

development of skills such as: Understanding of information-incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza-

Inquiry experimentation and development of attitudes. aprendizaje (E/A) de las Instituciones Educativas en los
Ultimos afios es ya una realidad de la que también se hace
RESUMEN parte la Fisica” (Pag. 65).

La Fisica es una ciencia smantemente experimental, La educacién en todos los niveles esta atravesando un cambio
gue se encuentra dentro del area de Ciencia, Tecnologia ge paradigmas orientado hacia un modelo activo,
Ambiente que tiene por finalidad desarrollar competsncia participativo y horizontal, dejando atrds la concepcion de la
capacidades, conocimientos y actitudes cientificas a través densefianza y aprendizaje como transmisién y observacion [3],
actividades vivenciales e indagatorias [1]. abriéndole las puertas a nuevas estrategias para el
En este contexto se propone una aplicacion multimedia en eéprendizaje, fundamentadasien“aprendizaje significativo”,
area de Fisica (Laboratorio Virtual de Fisica), basadasiendo esta una actividad cognoscitiva compleja que
fundamentalmente en simuladores, para el desarrollo de lomvolucra condiciones internas yteras del aprendizaje. [4].
tépicos méas importantes de lasiEg, teniendo en cuenta el Es por ello que las nuevas tecnologias surgen con el fin de
enfoque constructivista del apréraje, en donde el alumno satisfacer estas necesidades, utilizando la computadora como
pueda ser el constructor de su propio conocimiento,medio de soporte para las herramientas informaticas que
analizando, experimentando mvestigando. Ademas se generan productos adecuados a las nuevas exigencias del
realiza una conexion de la computadora mediante sensores,mercado educativo.
través del puerto serial, con una parte externa a la qu€on mucha frecuencia, los piectos informaticos para la
denominamos el “Laboratorio de Cinematica” en donde elensefianza de la Fisica, y en general para cualquier contenido
alumno puede demostrar experimentalmente algunas leyes ceducativo, desaprovechan el potencial didactico de la
la Cinematica. computadora [5].

Lo que se propone es una metodologia didactica basada en E presente articulo aporta con el desarrollo de una aplicacion

resolucion de problemas por investigacion, por parte de losnultimedia, basada fundamentalmente en simuladores

alumnos, llevadas a cabo a través de simulaciones y conexidfLaboratorio Virtual de Fisicajundamentado sélidamente en

con sensores, que permitan el desarrollo de capacidadesa metodologia basada en la resolucion de problemas con

como: Comprensiébn de informacion, indagacion- apoyo de los simuladores, para que se constituya en un

experimentacién y el desarrollo de actitudes. recurso didactico que potencie nuevos aprendizajes tanto en
los alumnos como en el profesor.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Los Simuladores virtuales

Segun: Héctor Bustamante la define asi: "Simulacion es una

técnica numérica para conducir experimentos en una

computadora digital. Estos experimentos comprenden ciertos

tipos de relaciones mateméaticas y ldgicas, las cuales son

necesarias para describir el comportamiento y la estructura de

sistemas complejos del mundo real a través de largos periodos

de tiempo".

Una definicion mas formal formulada por R.E. Shannon es:

“La simulacién es el proceso de disefiar un modelo de un

sistema real y llevar a término experiencias con €él, con la Figura 1. Relacién entre la realidad fisica, modelos y simbolos
finalidad de comprender el comportamiento del sistema o Fuente: Beaufils, D. 2000
evaluar nuevas estrategias, dentro de los limites ingmies

por un cierto criterio o un conjunto de ellos, para el

funcionamiento del sistema". 2.3 Fines y funciones de las TIC en la educacion
Segun Glass-Husain Todo simulador debe tener tres atributos:
1. Imita la realidad Objetivos Funciones a desarrollar
PR educativos
2. Noesreal en si mlsmo . Conceptuales - Facilitar el acceso a la informacién
3. Puede ser cambiado por sus usuarios - Favorecer el aprendizaje de conceptos
Procedimentales - Aprender procedimientos cientificos
2.2 La simulacion como soporte de distintos tipos de - Desarrollar destrezas intelectuales
representacion Actitudinales - Motivacion y desarrollo de actitudes favorables al
aprendizaje de la ciencia.
Beaufils defiende desde una perspectiva epistemoldgica la F19ura2- Finesy fuln;é%nes de las TIC. Fuente Lowy

existencia ontolégica de un mundo de significantes (mclwdosz4 El conectivismo

en éste tanto las teorias como los modelos), que debe obligar
a la didactica a separar el mundo real del mundo de log| conectivismoes una teoria del aprendizaje para la era

signos. (Durey, A.y Beaufils, D. 1998) ~ digital que ha sido desarrollada por George Siemens basado
La figura 1 muestra la relacion establecida entre la realidatey, g analisis de las limitaciones del conductismo,
fisica, los modelos y los simbolos. el cognitivismo y el constructivismo, para explicar el efecto

Asi, la actividad con entornos de simulacion se situaria en lique Ja tecnologia ha tenido sobre la manera en que

interaccion entre el mundo de los signos y el de las ideasactyalmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos.
mientras que las actividadesf@redas hacia la manipulacién  g| conectivismo es la integracion de los principios explorados
de lo concreto pueden desarrollarse solo en el eje mundo regpor |55 teorias del caos, redes neuronales, complejidad y auto-
mundo de las ideas, y la utilizacion de los dispositivos organizacion. El aprendizaje es proceso que ocurre dentro
experimentales permite lamonicacion entre el mundo real ge  yna amplia gama de ambientes que no estan

y el de los signos. _ B necesariamente bajo el control del individuo. Es por esto que
Por otra parte, Beaufils consich que la comprension de 10s g conocimiento (entendido como conocin@eraplicable)
conceptos de la Fisica pasa por la puesta en juego dpyede residir fuera del ser humano, por ejemplo dentro de una
diferentes registros semi6ticos. Concretamente, en |Oforganizacién 0 una base de datos, y se enfoca en la conexion
programas de simulacion se pueden distinguir diStimaSespecializada en conjuntos @dormacion que nos permite
representacionedigurativa (representacion de objetos, por sumentar cada vez mas nuestro estado actual de
ejemplo), formal (ecuaciones, simbolos), grafica de datos;gnocimiento.

(curvas, diagramas, etc.). (Beaufils, D. (2000) _ __ Esta teoria es conducida por el entendimiento de que las
Por tanto, las actividades con entornos de simulaciongecisiones estan basadas en la transformacion acelerada de las
permiten y facilitan que el alumno relacione diferentes pases. Continuamente nueva informacion es adquirida
registros de representacion, favoreciendo la comprension dgejando obsoleta la anterior. La habilidad para discernir entre
las teorias y modelos. la informacion que es importante y la que es trivial es vital,
En este contexto, se pueden identificar dos caracteristicas (35i como la capacidad para reconocer cuando esta nueva
los simuladores: la extension semidtica y la distancia alinformacion altera las decisiones tomadas en base a
mundo de los objetos. informacién pasada.

En definitiva, los programas de simulacion presentang| punto de inicio del conectivismo es el individuo. El
diferencias de naturaleza ligadas al dominio del conocimient(;qnocimiento personal se hace de una red, que alimenta de
que representan. ] ) ) _. informacion a organizaciones iestituciones, que a su vez
Asi, en Mecanica, la existencia de una ley de interaccioryeroalimentan informacion en la misma red, que finalmente
permite tanto simulaciones explicativas de los fendmenosermina proveyendo nuevo aprendizaje al individuo. Este

macroscopicos como la tilizacion de representaciones jclo de desarrollo del conocienito permite a los aprendices
figurativas de los objetos y de los fenomenos.
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mantenerse actualizados en el campo en el cual han formadb METODOLOGIA

conexiones. 4.1 Muestra
Preguntas| Conductismo| Cognitivismo | Constructivismo| Conectivismo
GRUPO GRADO N° DE ESTUDIANTES
¢ Cémo Comportamiento Caodificaciéon Significado social, Distribuidos en
ocurre el de un solo punto interna: creado por cada una red social,
aprendizaje? con estimulos Estructuracion alumno (personal). una mejora i i
asociados. organizacion y Interesa el proceso |  tecnolégica, el experimental 5° A 27 estudiantes
Interesa el secuencia reconocimiento y
producto la interpretacion
control
de los patrones. o .
¢ Qué factores| La naturaleza de Esquema El compromiso, la La diversidad de 5° B 31 estudiantes
influyen en el | larecompensa, el existente, las participacion, el la red. El control .
aprendizaje? castigo, los experiencias entorno social y sobre su tiempo, Total 58 estudiantes
estimulos previas, la cultural su espacio, sus
motivacion en el actividades y su H R i
Ao dertidad Figura 5. Grupo experimental y de control participante en

Optimizacién de
los ambientes de
aprendizaje

la investigacion.

¢Cuél es el La memoria es Codificacion, El conocimiento Los patrones de 4.2 Desarrollo de la investigacion
papel de la cableado de almacenamiento, previo remezclado adaptacion,
memoria? repetidas recuperacion para el contexto representante del - L. i i .,
experiencias en actual. Conocimiento|  estado actual, Durante el afio académico 2008 la investigacion se lleva a
la recompensa y flexible, modificable existente en las o ~ .
el castigo son los redes cabo con los alumnos del 5° afio de secundaria de las
maés influyentes. H WpN “p” “ ”
onocimonty secciones A y “B” de Ifa I.E.Jgan Velasco Alvarado”. El
estatico _ . _ grupo experimental esta constituido por 27 alumnos de la
¢De qué Estimulo, la La duplicacién de Socializacion Conexion a (la .y 0 wpA® .
manera respuesta estructuras de adicion de nodos) seccion del 5 A ’ mientras que el grupo de control lo
e conocimiento forman los alumnos de la seccion de 5° “B”, integrado por 31
<Quétipo de |~ Aprendizaje | Razonamiento, Social El aprendiaje alumnos, que siguen una metodologia tradicional.
o axplioan | R O Ry O otacion g nideodeun | A continuacion se muestra en forma detallada la primera fase
mejor por problemas répido cambio, de |a investigacién seguida'
esta teoria? diversas fuentes )
del conocimiento
¢Qué tipo de |  Alumno pasivo. Docente Alumno activo, Alumno aprender
relacion Profesor experto. facilitador de constructor de sus con el otro. El
existe entre el Relacion de aprendizaje. aprendizajes. profesor un lider
profesor y el asimilacion Alumno Profesor mediador, que gestiona y
alumno? protagonista del relacion dialégica facilita
aprendizaje
Figura 3. Comparacion entre las principales teorias de

aprendizaje
Fuente Department of Educational Psychology and Instructional Technology

3. DETALLE DEL PROBLEMA

En la actualidad en la mayoria de Instituciones Educativas el
proceso de ensefianza-aprendizigda Fisica se lleva a cabo

en un ambiente conductista, de forma tradicional o tedrica
ocasionados por diversos factores como la escasa produccién
de aplicaciones multimedia echadas a nuestra realidad
edu,catlva, y que sea capaz dg demostrar los dlversog_3 Instrumentos de medida ut
fenémenos fisicos en forma experimental y donde se pueda

Figura 6. Organigrama del desarrollo de la investigacion

ilizados en la investigacion

desarrollar la simulacion de situaciones del mundo fisico. INSTRUMENTOS DE ANALISIS ANALISIS
Ademas de poder visualizar fendmenos que no puedel MEDIDA CUALITATIVO | CUANTITATIVO
reproducirse en un laboratorio tradicional. Test Conceptual X X

Test procedimental (Dilashay X X

y Okey)

Test actitudinal de escala de X

Likert (Penichet y Mato)

Test sobre actitudes (Garcia) X

Test de razonamiento légico X X

(Acevedo y Oliva)

Observaciones en el Aula X

Actividad de investigacion X

Cuestionario sobre el uso |y X

conocimientos de 15

computadora

Cuestionario de evaluacion del X

software educativo

Instrumentos de media utilizados en la
investigacion.

Figura 7.

Figura 4. Arbol de problemas
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5. LAPROPUESTA

5.1 El laboratorio virtual de Fisica

Se trata de un programa didactico para la simulacién de las
principales leyes de la Fisica, de los mas importantes topicos
de esta area, tal como se puethservar en la figura 7, las
cuales son complementadas con una conexién mediante
sensores que hacemos con la computadora al “laboratorio de
Cinematica”.

El “Laboratorio virtual de Fisa se encuentra disponible en la
siguiente direccion Web: www.construyendolaciencia.com

Figura 10. Segundo paso a realizar alxperimentar con el
simulador
Figura 8. Ventana principal del “laboratorio de Fisica”
Figura 11. Tercer paso a realizar aéxperimentar con el
simulador
5.1.1 Forma de utilizar los simuladores virtuales 5.2 Requerimientos minimos

Para poder usar las simulaciones sin problemas, la

El alumno puede modificar distintas variables del fenémenoomntadora debe cumplir o superar los requisitos indicados:
como se puede apreciar en la figura 9, para luego pasar & Pentium-Ill 256 Ghz.

responder las preguntas que se realiza en cada una de Iqs 64 MB de RAM.

simulaciones. f Resolucién de pantalla 800x600.
f Adobe Flash Player 6.0 o superior.

El programa presenta tres areas funcionalmente diferenciadas

(figura 12):

f Un area de ejercicios o prggtas, representado por un
botdn de color azul con la letfa” donde el usuario hara
clic para leer la pregunta o ejercicio, y luego de entenderlo
pasara a la simulacion respectiva.

f Un area representada por un boton de color azul
representado por la letrs” la cual al hacer clic el
usuario le trasladara a la simulacién del tema tratado.

f Un area representado pam boton de color azul,

Figura 9. Primer paso a realizar al experimentar con el simulador representado por el signo de interrogacigh , donde se
le presentaran al alumno varias alternativas de seleccion
En la figura 10 se muestra skgundo paso a realizar al multiple, las cuales seran respondidas después de haber

interactuar con los simuladores, en esta zona encontraran los interactuado con el simulador, el usuario puede volver al
diferentes contenidos del ejercicio, segun el botén que haya simulador cuantas veces lo desee, hasta que este seguro de
pulsado en el primer paso, en la parte derecha de ldl@anta la respuesta.

se muestra en boton “salir” el cual se debe pulsar una vez qu¢ EIl programa posee un botén “mend” el cual nos llevara al
se haya terminado con el ejercicio. men( principal situado en la parte superior de la pantalla,
En la figura 11 se muestra el tercer paso a realizar al mediante el cual el alumnouede: comenzar una nueva
experimentar con el simulador, es decir, una vez que se haya experiencia, fijando o modificando los valores de las
investigado en la solucion de un problema determinado, magnitudes fisicas relevantes para la respectiva ley Fisica,;
recién se pulsa el botéon “s” el cual nos conducird a la el usuario puede salir del programa; activar o desactivar la
simulacion respectiva del problema. visualizacion de la simulacion.
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El mend principal hay un boton denominado “Laboratorio de f Se deberd disponer de un equipo con las caracteristicas

Cinematica” el cual nos llevara a la conexién de la
computadora con el puerto serifd la misma, las cuales nos

multimedia, de lo contrario tendremos resultados con
escasa ergonomia y poca usabilidad.

van a permitir enviar datos a la computadora, y los datosf

seran procesados a través del programa Visual Basic. tenga instalado el Visual Basic, y reproductor Adobe

La figura 12 nos muestra los tres botones principales ggie n Flash.

llevan a las tres &areas fundamentales de que consta cadf Se deberd obtener un disefio de interfaz con unas pautas

simulador. muy concretas para mejorar el mismo de cara al usuario.
Estas pautas principalmente son: armonia, semejanza,
simplicidad, coherencia, equilibrio y contraste.

f En el sistema la Interfaz de usuario utilizado es una
interfaz grafica, es decir, aledio de comunicacion entre
el usuario y el sistema, basado en elementos graficos que
interaccionan indirectamente con el sistema.

f Para manejar el sistema el usuario final no necesita tener
ningun tipo de experiencia, ya que podra interactuar con
mucha facilidad guiado por las flechas de avance y
retroceso.

El sistema funciona con cualquier sistema operativo que

Figura 12. Botones principales del simulador virtual

5.3 Requerimientos func ionales del sistema
) o o 6. ANALISIS Y DETERMINACION DE LOS RESULTADOS
f El sistema nos permitira simular las leyes mas importantes. 1 Situacion de los alumnos en la fase pre-instructiva
de la Fisica, ademéas coropar experimentalmente el 6.1.1 Nivel de razonamiento l6gico

valor de la aceleracion de la gravedad terrestre, y el o . .
movimiento compuesto en la Cinematica utilizando La distribucion porcentual de las puntuaciones Obtenidas en

sensores elaborados con materiales caseros el test de razonamiento légico de Acevedo y Oliva (1995), se

f El sistema permitira tratar los temas de la Cinemética, dénuestra en el diagrama de fe@representado en la figura.
forma tangible, mas real, para el alumno disminuyendoA partir de los resultados obtenidos en la prueba, se decide

considerablemente la demora entre la captura de datos y §Pnsiderar tres grupos de estudiantes en funcién de su
andlisis de los mismos habilidad para el razonamiento formal, como se muestra en la

f Permite cambiar las condiciones del experimento yfigura 13. Esta clasificacion facilitarad el estudio de las

visualizar inmediatamente en la pantalla, los efectos quéForrelaciones entre el nivel de razonamiento I6gico y otras
provocé dicho cambio. En un tiempo muy breve el variables. La figura 14 presenta el porcentaje de alumnos que
alumno puede estudiar diversas situacionesésponden correctamente a cada uno de los items de la

experimentales, reflexionar sobre la influencia de losPrueba, siendo superior a un 60% En los distintos tipos de
parametros que estan en juego. razonamiento excepto en el probabilistico, para el cual menos

. . . ., 0,
f Se permite al usuario la utilizacién de sensores para I41€ un 40% del alumnado responde adecuadamente.

captura de datos, lo cual favorece y facilita la precision de

captura de datos, cuando los eventos son muy lentos o
muy rapidos, ademas distinguir las variables importantes

de las que no los son.

f El sistema permitira dar los conceptos fundamentaléa d
Cinematica, ademas de su correspondiente aplicacion
practica.

f El sistema permite dar la posibilidad a los alumnos de
tener una gran interactividad con el computador, teniendo
en cuenta el cumplimiento parcial de los objetivos que va
venciendo el estudiante que lo esté utilizando

f El sistema nos permite ofrecer la reafirmacion de los
conocimientos adqgudos mediante un auto evaluacién

muy préactica. Figura 13. Distribucion porcentual de las

puntuaciones obtenidas en st de razonamiento l6gico
5.4 Requerimientos no funcionales del sistema

NIVEL | PUNTUACION | PORCENTAJE DE ALUMNOS
f La velocidad de aprendizajiepende de las caracteristicas Bajo 0ab 36
individuales de cada usuario, ya que cada individuo es una Medio 7 26
realidad muy compleja y distinta a los demas. Alio 8a10 38
f En el sistema es indispensable la elaboracion de los

Figura 14 .Clasificacion de los estliantes segun su nivel

sensores, utilizados para la parte practica, de lo contrario X .
de razonamiento légico.

se obtendran datos con escaso grado de confiabilidad.
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6.1.2 Nivel de conocimiento conceptual 6.1.4 Nivel de conocimiento actitudinal

La persistencia de ciertas ideas erréneas sobre Mecanica &Pn objeto de evaluar las actitudes y las creencias del
los estudiantes, aun después de haber seguido una asignat@#gmnado sobre la ciencia, su aprendizaje y sus implicaciones
de Fisica elemental en gradcm‘]teriores se pone de SOClaleS, se han empleado distintos test, que han sido
manifiesto en el bajo porcentaje respuestas correctas dadas validados por sus autores con estudiantes de educacion

a los items del test sobre conceptos de MecanicaSecundaria.
%est de Penichet y Mato.

independientemente de la habilidad para el razonamient ; . . . Co
logico del alumnado. Salvo el porcentaje de respuesta ste cuestionario de escala Likeontiene siete items con un

correctas para el item 11, el correspondiente a las deméegﬁunmado positivo hacia la ciencia y otros seis con un

cuestiones es igual o inferior al 75%. Esta situacién se reﬂejgnlunc[ado geganvoa al los _que el . estudiante responct:ie
en la baja puntuacion media Un 70% del alumnado respond eleccionando una de l1as Cinco Opclones que representan
istintos grados de acuerdo o desacuerdo con el edoragh

correctamente a menos de la mitad de los items del te o

conceptual, como se muestra en la figura 15. L . .
P 9 La puntuacibn media obtenida es de 50,63, con una
desviacién tipica de 4,98.

Figura 15. Distribucion porcentual de las
puntuaciones el test sobre conceptos de la Mecanica
Newtoniana

Figura 17. Distribucion porcentual de las

_ . _ puntuaciones obtenidas en el test de Peniche y Mato
6.1.3 Nivel de conocimiento procedimental

Test de Garcia.

Bste cuestionario presenta dos bloques con distintoaform

una primera parte constituida por once items, a los que el
¥studiante responde seleccionando una de las cinco opciones
ue representan distintos grados de acuerdo o desacuerdo y
tra seccion, que plantea cuatro items de opcion mdultiple.

Un cuestionario integrado por 9 items, extraidos del test sobr
procedimientos cientificos TIPS de Dillashaw y Okey (1980),
permite evaluar el conocimiento del alumnado sobre alguno
procedimientos cientificos.

La puntuacién media obtenida por los estudiantes es 5,6
sobre un maximo de 9 puntos, con una desviacion tipica de

1,82. La distribucion porcentual de las respuestas correctas a
L . ) PORCENTAJE DE
los distintos items de la prueba se muestra en la figura 16. TEM INDICADOR RESPUESTAS
Los resultados mas destacables son la dificultad del alumnado
en la identificacion de la variable dependiente en un problema . . AlBlCID
-, . h 1 Multicasualidad 160 53 24 6
y la confusion entre las variables dependiente e _ _
independiente, que se deriva del bajo porcentaje de respuestas 2 | Enfoque tedrico-practicg 4y 43 # P
correctas al item 2. 3 Pensamiento divergentg 47 45 [8 |0
4 Multicontextualiza@n 18| 63| 18/ O
5 Apertura cognitia 35| 41| 22
6 Enfoque relacional 2 5¢ 1B b
7 Caracter social del 35| 49| 16| O
conocimiento
8 Persistencia 18 6y 1p b
Preferencia 20 5% 16 &
10 Aceptacion 120 63 24
11 Rol activo 10| 37 43 1
Figura 16. Distribucion porcentual de las Figura 18.  Clasificacion de los alumnos segun su
puntuaciones obtenidas en &dst sobre pcedimientos nivel de razonamiento I6gico

cientificos
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6.2 Situacion de los alumnos en la fase post-instructiva
6.2.1 Nivel de conocimiento conceptual

La figura 19 muestra la distribucion porcentual de lasLla puntuacion media obtenida por los alumnos en el post-test
puntuaciones obtenidas por el alumnado en el post-test sobigrocedimental es 6,76 con una desviacion tipica de 0,903, lo
conceptos de Mecéanica newtoniana en la que se indica dentigue constituye una considerable mejora con relacion a la
de las barras el porcentaje correspondiente a cada puntuaciopuntuacion media del pre-test (5,66).

La puntuacion media es 13,42 con una desviacion tipica de

3,59, lo que supone un incren@motable con respecto a la

puntuacién media de 8,32 obtenida en el pre-test.

Figura 19. Distribucion porcentual de las
puntuaciones obtenidas en el post- test sobre conceptos

_ . Puntuacion »
Nivel de razonamiento Puntuacion en el pos
o en el pre-
l6gico test
test

Bajo 10,14 + 13,29 + 1,358
1,676

Medio 9,50 + 11,17 + 2,858
2,168

Alto 10,73 + 14,73 + 3,608
3,717

Figura 20. Media y desviacion tipica de la puntuacion
obtenida en el pre-test y post-test sobre conceptos por
estudiantes con diferente habilidad para el razonamiento

l6gico
Nivel de .
o Puntuacion en el »
conocimiento Puntuacién en el pos-test
: . pre-test
informético
Bajo 9,00 + 2,789 12,50 + 3,598
Medio 11,29 + 2,215 15,14 + 3,132
Alto 11,00 £ 3,109 13,00 £ 3,916
Figura 21. Media y desviacion tipica de la puntuacion

obtenida en el pre-test y en post-test sobre conceptos por
estudiantes con diferente nivel de conocimiento informatico

Grupo de Puntuacion en el »
Puntuacién en el pos-test
alumnos pre-test
Experimental 5,72+ 2,740 13,39 + 2,993
Control 6,50 + 2,955 7,86 + 3,325
Figura 22. Media y desviacion tipica de la puntuacion

obtenida en el pre-test y en el pos-test sobre conceptos por
estudiantes que siguemna metodologia diferente.

6.2.2 Conocimiento procedimental

Figura 23. Distribucion porcentual de las
puntuaciones obtenidas en pbst-test sobrprocedimientos
cientificos, en las que se indica dentro de las barras el
porcentaje correspondigr a cada puntuacion

La figura 24 muestra la distribucion porcentual de las
puntuaciones obtenidas por el alumnado en el post-test sobre
procedimientos cientificos, pudiéndose observar una
reduccién en el rango de las puntuaciones con respecto a las
obtenidas en el pre-test.

Figura 24. Comparacion de los resultados obtenidos
para cada item en el pre-test y en el pos-test sobre
procedimientos

6.2.3 Conocimiento actitudinal

Test de Peniche y Mato

La puntuacién media obtenida pdos estudiantes en el post-
test es 51,53, con una desviacion tipica de 3,140, semejante a
la media alcanzada en el pre-test (50,63).

La figura 25 muestra la distribucion porcentual de las
puntuaciones obtenidas por el alumnado en el post-test,
pudiéndose observar una reduccion en el rango de las
puntuaciones con respecto a las obtenidas en el pre-test.
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Figura 25. Distribucién porcentual de las

puntuaciones obtenidas en el pos-test de escala Likert sobre

actitudes
6.2.4 Opinion de los alumnos sobre las actividades utilizando los
simuladores virtuales

item Porcentaje de
alumnos de
acuerdo

¢El uso de simuladores en el area de Fisi¢a 100

es Interesante?

¢ Trabajar en equipo ayuda a aprender mas y 88

mejor?

¢La ensefianza de la Fisica es mas 92

interesante cuando se realizan actividades
con investigacion?

¢, Se aprenden mejor los conceptos de Fisica 71
cuando se utilizan simuladores?

¢Las actividades de investigacion facilitan|el 92
aprendizaje de los conceptos de Fisica?

¢La comunicacion entre el profesor y los 58

alumnos mejora cuando se realizan
actividades utilizando simuladores?

¢El tiempo dedicado a la utilizacion de 67
simuladores ha sido adecuado?
¢El tiempo dedicado a la utilizacién de 33
simuladores ha sido escaso?

Figura 26. Opinién de los alumnos sobre las

actividades utilizando el ®simuladores virtuales
6.2.5 Estadisticas del rendimiento académico de los alumnos
tanto del grupo experimental como grupo de control

Grupo de Total | Porcentaje Grupo de Total | Porcentaje
control experimental

Alumnos 31 100% Alumnos 27 100%
matriculados matriculados

Alumnos 23 74% Alumnos 25 93%

aprobados aprobados

Alumnos 07 22% Alumnos 02 7%
Desaprobadog Desaprobadog

Alumnos 01 03% Alumnos 00 00%

retirados retirados

Nota 12 Nota 15
Promedio Promedio

Figura 27. Estadisticas segun registros oficiales

7. CONCLUSIONES

f Se ha logrado proponer una aplicacion multimedia[iq)
denominada el “Laboratorio Virtual de Fisica”, basado
fundamentalmente en simuladores para resolver

Se ha logrado identificar las bases tedricas y psicolégicas
gue fundamentan la investigacion realizada

El conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal
sobre Mecéanica Newtoniana mejora significativamente
tras la realizacion de losatrajos de investigacién con
ayuda de los simuladores. Asimismo, se detecta una
mejora significativa en la respuesta de los estudiantes al
40% de los items del cuestionario sobre conceptos de
Mecanica.

Mediante la utilizacion de los simuladores por
computadora los alumnos sevatucran activamente en la
cultura cientifica actual, ya que ellos son los que
construyen su aprendizaje.

La metodologia basada en la resolucién de problemas con
ayuda de los simuladores propicia la evolucién de las
creencias cientificas del alumnado hacia un planteamiento
mas proximo al pensamiento cientifico. Asi, se observa un
incremento notable del porcentaje de alumnos que:

La puntuacion minima obtenida de Mecéanica y sobre
procedimientos cientificos aumenta considerablemente
tras la realizacion de los trabajos de investigacion.
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Um tema ainda pouco abordado é o usuario idossquisas
ABSTRACT demonstram que a quantidade de idososlé a crescer nos
The web accessibility is increasingly discussed and addressefoximos anos, chegando a mais de 30% da populagdo
to achieve digital inclusion regardlesbthe difficulty of the  brasileira[2]. E também que o nimero de usuarios idosos que
user. This article seeks to address specifically the elderlyUtilizam a internet € de 6% da populagéo brasileira, o que &
they usually possess a number of difficulties in other cases i$/Mm nimero muito baixo. Fica claro que uma investigacao
treated separately. The main objective is to find solutions onsobre a eessibilidade na Web destinada a atender as

accessibility, offering best practicesr f®WEB browsing,  hecessidades do publico idoso se faz necessaria. Este artigo
leaving the user elderly more comfortable. destinase a propor préaticas e recomendag8es para solucionar

os problemas dos idosos na navegacao na intéenelp por
RESUMO objetivo principala incluséo digital dos idosos.

A acessibilidad@a web cada vez mais é discutida e abordad . . . .
0 segundo item deste artigo, serdo expostos 0s conceitos

para alcancar a inclusao digital independente da dificuldad b tad d idad - |
do usuério. Este artigo busca tratar especificadamente o300re d 0S portadores Ie hecessi ?‘d es ESng'?'S e agtumas
idosos, pr geralmente possuirem um conjunto de consideracbes em relacdo aos idosos. erceiro item

dificuldades que em outros casos € tratada separadamente._é,sﬂr'ese,ntara atdeflnlgao ((jje| a((:jessmllldadg na:jW_ek:. Notquarto
objetivo principal é procurar solugdes em acessibilidade ‘€M €Proposto um moaeio de navegador de internet com

usabilidade propondo melhores praticas para a navegagéofar?Cter'St'lf:an de acessmllldle:dg. O %‘:.'gto |ter|1|1 abo“i'a”?‘t 0S
WEB, deixando o usuario idoso mais confortavel. estes realizados € 0s resultados obudos. 0 sexto item

consta a conclusdo deste trabalho, bem como a indicagéo de

PALAVRAS - CHAVE trabalhos posteriores para goementar o presente artigo.
Internet, Acessibilidade, Inclusgo Digital PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS (PNES)
INTRODUCAO Segundo Diagq3] “existem diferentes tipos de problemas

fisicos que podem levar a uma deficiéncia, como problemas
visuais, auditivos, do movimento (normmante chamados
fisicos), cognitivos e de linguagem, e distribuidos do sistema
nervoso.”.

Segundo @rvalho [1] “A Interagdo Human€omputador
(IHC) tem caracteristica multidisciplinar e seu objetivo é
tornar maquinas sofisticadas matessiveis no que se refere
a interacdo, aos seus usuarios potentials acessibilidade
tem como objetivo permitir o acesso tanto para usuérioso
comuns como para usuarios portadores de necessidad
especiais (PNES).

idoso, devido ao processo natural de envelhecimento, acaba
%%ssuindo dificuldades e deficiéncias que delimitam o seu
dia-a-dia. Vale lembrar que o idoso n&o € urfialente, mas

gue possui caracteristicas que eequadraem diversas
ategorias, como as deficiéncias fisicas (dificuldades motoras,
@Iocomogéo, etc.), deficiéncias auditivas (perda parcial ou

A internet sendo o meio de comunicagaais abrangente
existente, também deve se adequar para que seja acessiveg

todos, levando ao progresso da inclusdo digi@. o1 45 capacidade de ouvir), deficiéncia visual (perda da

dese_r;)\_/lc_)tlwmentoda incluséo digital através dd"’:j 'ntemte,t_acuidade visual, geralmente por catarata, promovendo a
possibilita aS pessoas 0 acesso a Servicos, dados, NOUCIgRy eirg  parcial ou total) e deficiéncias cognitivas

entretenimato e informacdes de forma eficaz e célere. (dificuldade de aprendizado, de memorizacdo, etc.)
Porém, questbes de acessibilidal@sabilidadegeralmente ’ T

sdo esquecidas por desenvolvedores e-wesigners. Existem no mercado solucdes especificas para cada

deficiéncia. Para casos de dificuldades fisicas, a utilizacao de
softwares que possam ser operados pela voz ou por pequenos
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movimentos. Ja para pessoas com dificuldade visual, aisponivel pelo teclado, onde haja tempo suficiente aos
emprego de ferramentas que aumentam o texto (parasuarios para lerem e utilizarem o contetdo disposto, que ndo
problema visual moderado), e programa tradutor de textchaja nenhum componente da funcionalidade de forma que
(para pessoas noproblema visual grave). Para pessoas compossa causar ataques epiléticos (ndo possuir mais de 3 flashes
problema auditivo, a utilizagdo deexto explicativo, ou no periodo de um segundo). Outra recomendacdo de
legenda devideos. Nos casos de dificuldade cognitiva, a operabilidade € fornecer uma pagina da web de forma
utilizacdo de técnicas de usabilidade, para facilitar oseqlencial, para que o usuario ndo se sinta perdido quando
entendimento, memorizacdo e aprendizadosdtema que utiliza a interface.
esta em uso.

Outro principio defendido pela W3C é o principio da
A maioria dos idosos evita a Internet por diferentes raz8escompreensédo, que determina qumfarmagdo e a operacao
como equipamentos inadequados, falta de recursos, caréncita interface de usuéario tém de ser compreensiiaste
de conhecimentos e até medo. A internet aumemta modo, as recomendacdes estabelecem que o conteudo de
interatividade e o acesso as informag@mmtribuindo no  texto deve ser legél e compreensivel, @ioma utilizado
bem-estar do idoso, na estimulacdo mental e na reducdo ddeve ser facilmente identificado e a linguagem utilizada deve
isolamento A prépria informatica favorece uma ligagdo mais ser clara, para que tecnologias assistivas possam exibir as
facil, amigavel entre os usuarios leigos e a operacionalizacdmformacdes da melhor forma possivijudar os usuarios a
da tecnologia da informag&o, gerando um numero maior devitar e corrigir erros. Se um usigdentra com um dado
conhecimentos técnisobasicos.Assim, a nternet € um  invalido, o item que apresenta erro deve descrever 0 erro ao
instrumento de extremo valor para a diminui¢do da diferencausuéario por texto
existente entre certa parte da sociedade e os idosos.

O ultimo principio é o da robustez, que define qeertetido
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE tem de ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de
De acordo com Diaf3] a acessibilidade “¢ a capdade de  forma concisapor diversosagentes do usuario. Desge
um produto ser flexivel o suficiente para atender asmaximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes de
necessidades e preferéncias de maior nimero possivel déuario, incluindo tecnologias assistivas.
pessoas além de ser compativel com tecnolaagasstidas
usadas por pessoas com necessidades especiais.”. Ha ainda alguns mitos de acessibilidade, codroa pagina

web acessivel é sem graca, composta apenas por texto; E caro
Para tratar de acessibilidade Web, foi criada pela W3C € demorado projetar paginas web acessiveis; A acessibilidade
(World Wide Web Consortium) a WAI (Web Accessibility na Web € algo complexo para o projetista Web mediano;
Initiative). A W3C é um consércio internacional de empresas,Deficientes ndo usam a Web; As boas tecnologias assistivas
organizacbes e 6rgdos governamentais para dodem resolver sozinhas os problemas de acessibilidade; A
desenvolvimento de padrdes de criagdo e interpretagdo decessibilidade na Web beiw# apenas as pessoas
contetdo. Jda WAI se preocupa em desenvolver deficientes;
recomendacdes para tornar a Web acessivel as pessoas com

deficiéncia proporcionando igualdade de acesso e com issBentre todos os principios e recomendacdes apresentadas pela
garantindo incluséo social W3C, diversos podem ser utilizados para auxiliar a utilizagao

da internet pelos idosos. Facilitar a audi¢éo e visualizagéo do

Em maio de 1999 é criada WCAG (Web Content conteldo, fornecer ajuda pasa navegacao, histérico de

Accessibility Guidelines), qué responsavel pela criacdo de Paginas acessadas, legendas, todas elas ajudam a aproveitar

diretrizes de acessibilidade ao contetido da Web, definiddodo o conhecimento oferecido pela internet.

padrbes para criacdo de paginas Web acessiveis as pessoas

com deficiéncias. Atualmente esta na versdo 2.0 (lancada edi@ & usabilidade é a capacidade de um sistema ser eficaz

11 de dezembro de 2008), possuindo 12 recomenslagie  (capacidade de realizar a tarefa), eficiente (tempo gasto para a

se baseiam em 4 principios, sendo eles os de percepcao, trlizacdo da tarefa) e agradavel (nivel de aceitagdo do

Operab”idade, de Compreensaoede robustez. USUériO) para a eXGCUQéO de tarefAs.usabilidade esta
diretamente vinculaca a Interacdo Homef@omputador

O principio de percepcdo explica queirdormacdo e os (IHC) e a Ergonomia (ligagdo entre os seres humanos e

componentes da interface do usuario tém de ser apresentadglémentos de um sistemd. utilizacdo @& usabilidade gera

aos Usuarios efiormas que eles possam perceber, através dénaior rendimento e produtividade do usuario, que aprende

recomendagées como fornecer alternativas em texto, proveiais rapido como usasem a necessidade de reaprender

outras formas de informacdo, fornecer opgdes deCOMO Inteéragir com o sistengacomete menos @s.

apresentacéo do conteido de maneiras diferentes sem perder o - _
informacdes, facilitar a visualizacéo do contetido. A acessibilidade e a usabilidade se relacionam, buscando o

design univeral, uma solugéo para todos.

J& o pincipio da operabilidade busca tornar os componentes
da interface operaveis, ou seja, toda funcionalidade fique
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NAVEGADOR COM ACESSIBILIDADE simbolos triangulares significam movimento, e simbolos

Através das recomendagbes w3i desenvolvidoum  quadrados/retangulares ectilares representam acoes.
navegador dénternet com caracteristicas para acessibilidade

e usabilidadeEste navegador prioriza os principioswiaC, ~ No item (1) da figura, temos o botéo “Voltar”, cuja funcéo €
utilizando diversas téaras para falitar a utilizacdo do  retornar para a pagina visitada anteriormente. A imagem que
usuario. identifica o botdo é um triangulo equilatero que aponta para o

lado esquerdo.

Paradesenvolvimento do software, foi utilizada a linguagem

de programacdo Delphio editor de imagens Adobe No item (2) temos o botdcAvancar”, sua funcdo é avancar
Photoshop para criar os simbolos utilizados nos batdes para a proxima pagina da web que ja foi visitada. Sua imagem
software TextAloud para criacdo dos ausdidescritivos de  também é um triangulo equilatero, mas difereiseigor estar
cada botdoO navegador foi desenvolvido em um notebook apontado para a direita, indicando a direcéo contraria do
da marcaHP com processador Intel Core i3, 2Gb de memériabotdo Voltar. Ambos possuem a cor verdeapadicar que

Ram e demais dispositivos padrdo do equipamento. Para d&/as funcdes sdo parecidas e que participam de um mesmo
testes, o navegador foi avaliagelos desenvolvedores e por grupo de comandos.

usuarie idososytilizando as seguintes velocidades em banda
larga: 1Mbps, 10Mbps e 100Mbps. Ja no item (3) temos o botdo “Parar”, cuja funcdo € parar a

execucao da pagina atual, inclusive durante o carregamento
da pagina. Para identifidd foi usada a imagem de um
retangulo vermelho, que indica uma acéo a ser realizada

cor vermelha foi utilizada pela identificagdo de parar dos
semaforos de transito.

No item (4) temos o botéo “Atualizar” que atualiza a pagina
visitada, ou recarrega uma pagina que desido paralisada
pelo botdo Parar. Seu simbolo é um circulo, que também
indica uma acédo segundo o SIESTA. Sua cor e formato foram
diferenciados para separar a sua funcéo dos outros botdes

No item (5) temos o botdo “Péagina Inicial”, que carrega a
pagina inicial escolhida pelo usuario. Assim como o botédo
Parar, também utiliza como simbolo um retangulo, porém
utiliza da cor preta para distinguir sua funcéo.
Figura 1. Tela inicial do navegador.
] o ~Janoitem (6) ha o botéo “Favoritos”, cujo papel é possibilitar
Na Figura 1, temos a tela inicial do navegador desenvolvidogq ysyario guardar os enderecossmasitados, de modo que

Sua aparéncia é semelhante aos navegadores d_e mercado gffma proxima utilizacdo ja tenha salvo seus enderecos
suas versoes amteres. Uma de suas caracteristicas s@o OSprediletos. E reconhecido por um simbolo circular na cor

botbes de navegacéo. Ao passar o mouse sobre o botéo, hgygarela.
descricdo do mesmo em audio, para identificar ao usuario

qual a sua funcéo. Eles também tém tamanho aumentad@yo item (7), ha a possibilidade de alterar o tamanho da fonte
para usuarios que tenha}m dificuldades nastgpossam ter (a5 paginas carregadas. Temos os botdes de “Aumentar”, que
uma melhor coordenacéo ao clicar sobre os mesmos. ymenta o tamanho da fonte da pagina, o botdo “Diminuir”
caracterizado também pelas cores utilizadas em seU§ue diminui o tamanho da fonte e o botdo “Normal’, que
logotipos, que facilitam o entendimento e visualizag&o. retorna as fontes para o tamanho definido pelo site.

Estes logotipos foram baseados no SIESIA|, tratelho  No jtem (8) temos a funcdo de “Habilitar audio”, para que
proposto pela Universidade de Cordoba em abril de 2010. Qgja executada adogéo de audio dos botdes onde o mouse
SIESTA ¢é um sistema operacional gratuito desenvolvido parastiver sobreposto. Todos os botdes do navegador possuem

utilizagdo em um projeto chamado iFreeTablet. Segundoesta fungdo. Se a caixa de selecdo ndo estiver marcada,
palavras do diretor do Grupo de Investigagdo EATCO Carlosyenhum audio é executado.

de Castro, Siesta “E um sistema particularmente facil de usar,

projetado para os idosos e deficientes, permitindo 0 acesso No jtem (9) temos a barra de enderegos, onde o usuério digita
diferentes aplicacdes, ndo s ao toque, mas atraves de gestgSsjte desejado para carregar. Este item foi desenvolvido com
voz ou som.”. Este estudo busca a padronizagdo de corestamanho de fonte maior que o utilizado normalmente nos
simbolos de interface, ndo sorterpara softwares, mas payegadores existentes no mercado. Foi definido este
também para sistemas de televisdo interativa,aymento para facilitar ao usuario a identificagdo do site que
desenvolvimento de equipamentos, de modo a facilitar Oggtg navegando, e também para auxi® usuario a
reconhecimento de funcdes. De acordo com SIESTA,econhecer possiveis erros de digitagdo do endereco. Foi
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também desabilitada a tecla “barra de espaco” do teclado,
para evitar a ocorréncia de falhas na digitacdo de enderecos.

No item (10) temos o bot&o “Ir”, botdo este que inexiste nos
navegadores atuais do mercado. Este botdo executa a
requisicdo ao site digitado pelo usuario. Para usuarios que
ainda ndo tem o costume de utilizar a internet, este bot&o
auxilia a navegagéo daqueles que ndo estdo acostumados a
apertar a tecla “Enter” do teclado para indicar a agdo de
carregar o site solicitado.

CARACTERISTICAS DO NAVEGADOR

O navegador proposto por este trabalho possui algumas
caracteristicas que foram detectadas ao longo de seu
desenvolvimento, através da experiéncia de usuarios idosos
paricipantes de um curso de Informéatica Basi&gelo
referencial tedrico encontrado e sugestdes do orientador
longo de todo o seu desenvolvimento.

Figura 3. Acesso ao link “AREAS”.

%4 na Figura 3, foi acessaddink “AREAS” do site visitado
anteriormentepara demonstracdo de suas funcionalidades a
partir de um segundo endereco visitado. Nstajue dotao
“Voltar” agora esta habilitado, devido ao acesso anterior ao
site http://www.tise.cl/2011/index.html. O botdo “Avancar”
permanece desabilitado, pois ndo houve acesso posterior a
nenhum endereco, e também porque o botdo Voltar que ndo
foi pressionado

Figura 2. Primeiro site acessado.

Na Figura 2, temos a navegacao ao site do XVI Cosape

Internacional de Infordtica Educativa TISE. Notase que

os bot6es de “Avancar” e “Voltar” estdo desabilitados, devido

ao primeiro endereco solicitado pelo usuario. Como ndo ha

outras paginas visitadas, os botdes foram desabilitados para

demonstrar ao usuario que suas funcéggla ndo estdo

liberadas para uso.

Outra funcionalidade contida no Navegador com Figura 4. Funcéo“ Aumentar Letrd.

Acessibilidade é a presengca da barra de enderecos com

tamanho de fonte maior que o normalmente encontrado nobla imagem acima (Figura 4), foi utilizado o botdo

navegadores atualmente consagrados no mercado. O objetivdumentar”, no segmento de alteracdo do tamanho da fonte

do aumento de fonte é facilitar ao usuério a identificagdo edo texto contido no site acessado. Para evitar a atualizagéo

reconhecimento do endereco digitado, para que possa tambégonstante do site acessado para alterar o tamanhotdaféon

notar possiveis erros de digitacdo. utilizado cédigo JavaScript que alterava as caracteristicas do
texto, modo que agiliza a navegacdo e ndo necessita de um

Para a digitacdo do endereco, foi desabilitada a tecla “barra deovo carregamento em toda a pagina.

espago” do teclado, prevendo possivailsas dos usuarios na

digitacdo dos sites desejados. E importante lembrar que sé ocorre o aumento do tamanho de
fonte em uma pégina web se s&sma for desenvolvida
utilizando os principios e recomendag¢fes da W3C. Outras
tecnologias como animacdes em Adobe Flash ndo sofrem
alteracdes a partir da utilizagdo do botdo de Aumentar.
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Figura 5. Fung&o“ Diminuir Letra”. Figura 7. Voltando ao endereco www.tise.cl/2011/index.html.

Na Figura 5, foi utilizado o bot&o “Dimuir’ do segmento de  Na figura7, é demonstrada a habilitacdo do botdo “Avancar”,

alteracdo do tamanho de fonte do texto. Do mesmo modo queevido ao retorno ao site visitado antariente. Notese que

0 botdo Aumentar, também foi desenvolvida uma funcdoo botdo “Voltar” ndo egt habilitado, pois ndo h& paginas

semelhante em JavaScript que alterava as caracteristicas désitadas anteriormente ao site atual visitado.

texto, diminuindo o tamanho da letra utilizada no formato

padr® da pagina, melhorando a experiéncia de navegacdo. EESTESE RESULTADOS PRELIMINARES

importante lembrar que sé ocorre 0 aumento do tamanho dpara este trabalho, foram determinadas duas formas para

fonte em uma pagina web se a mesma for desenvolvidaestar e melhor avaliar o software propoxperimentacéo e

utilizando os principios e recomendagdes da W3C. Outragomparacéo. Estes dois métodos foram escolhidos devido a

tecnologias como animagbes em Adobe Flash ndo sofremdportunidade de experimentacédo do software proposto com

alteragdes a partir da utilizagdo do botdo de Diminuir. usuérios idosos, publico alvo deste trabalho, e também por
existir um nimero consideravel de navegadores no mercado
atualnente, podendo utilizlos para comparacdo de
funcionalidades com o navegador desenvolvido.

EXPERIMENTACAO

Para o método de experimentacdo, o navegador foi testado
por 13 usuérios com idade superior a 60 anos, que tiveram
pouca ou nenhuma experiéncia ndetnet, que estavam
participando de um curso de Introdugéo a Informatica. Dentre
estes usudrios, 12 eram do sexo feminino, 1 do sexo
masculino, e apenas 5 possuiam computadores em suas casas.
Os demais estavam conhecendo um computador pela primeira
vez.

Figura 6. Fungdo “Habilitar audio”.

Na figura6, foi utilizada a fungdo de “Habilitar audio”. Esta
funcéo habilita a execucdo sonora da locucéo dos botbes onde
o mouse for sobreposto. Esta funcao facilita aos usuarios
portadores de deficiéncia visual a localizar o botdo desejado
apenas pelo movimento do mouse. A op¢édo de escolha da
habilitacdo foi colocada para que usudrios mais experientes
possam decidir se desejam ouvir a locucdo ou nao. P
padrdo, a funcdo vem desabilitada para que o usuério habilite
a execucao do audio caso deseje.
Figura 8. Usuérios idosos utilizando o navegador com
acessibilidade.
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Primeiramente eles utilizaram o navegador Internet Exploremque determinaram um aumento de percep¢do de suas
versdo 8, para aprender sobre a web, sites, linksails funcionalidades. Também foi detectada a importancia da
gratuitos, enderecos entre outros. ApOs esta primeirdbarra de enderecos com tamanho de fonte aumentada, que
aprendizagem, foi salitado que utilizassem o navegador facilitou a leitura do endereco digitado, demonstramddas
com acessibilidade, e entdo foi recebido um feedback dosezes a digitagcdo errada de alguns endere¢os, que foram
usudrios. As principais diferencas notadas pelos usuarioacilmente verificados e corrigidos posteriormente. A funcéo
foram a barra de enderecos com tamanho de fonte maior dde blogueio da barra de espaco na digitagdo dos enderecos foi
gue o Internet Explorer, que facilitou para idécdr qual site determinante para evitar a ocorréncia de falhas durante a
estava sendo visitado, e também erros de digitacdo nodigitacdo ds mesmos.
enderecos.

Ja& no método de comparacdo, foi verificado que todos os
COMPARACAO navegadores atualmente no mercado possuem funcdes
No método comparativo, foram selecionados os navegadoreemelhantes. Porém, o Navegador com Acessibilidade se
mais utilizados no mercado para avaliarmos o sistemelestacou por possuir métodos alternativos para atender o
desenvolvido. Os navegadores escolhidos foram: neter usuario, como a locucdo das funcbes dos botdes de
Explorer da Microsoft (versdo 9.0), Firefox da Mozilla Navegacéo, que facilita aos usuarios portadores de
(versdo 4.0), Chrome da Google (versdo 11.0), Safari ddlificuldades visuais a utilizacdo desta funcéo, item este que
Apple (versdo 5.0) e Opera da Opera (versdo 11.11). Para esfiglo consta nos navegadores citados. Fica também destacada a
método, foram selecionadas caracteristicas de acessibilidadéentificacéo de cada botéo, onde no software proposto ha a
baseadas nos prifmios e recomendagdes da W3C, como €xplicacéo da funcdo dos botdes em texto, de modo que o
Percepgé_c), Operabi"dade, Compreenséo e Robubtaz. usuario portador de dificuldades de audi(;éo tem melhor

figura 9 é apresentado o estudo comparativo entre o§apacidade de distinguir a funcdo de cada bdtados os
navegadores: navegadores testados possuem a capacidade de instalacéo de

extensdes, funcdo que ineristno navegador com

Internet Mozilla Google Safari NEEglel acessibilidade.
Eoporer | Fitox | cvome | S| O pceicade CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS
Alternativa X X X X X . As tecnologias séo fundamentais para o progresso. O desafio
em texto da acessibilidade consiste em transformar toda e qualquer
Viidia tecnologia para que seja utilizada por todos que necessitem. O
alternativa X navegadog peca chave para o0 acesso a internet, ndo deveria
ser ele o impedimento aos usuérios. Como ferramenta
Ser X X X X X principal para a navegacdo, € justo que seja um objeto
adaptavel facilitador de acesso ao mundo digital.
Ser O navegador com acessibilidade proposto facilitou a
discernivel | X X X X X X utilizagdo dos usuérios, evitando a ocorréncia de algumas
falhas, e ajudando na memorizacdo de funcdes. O usuario
Acessivel X X X X X X idoso € portador de diversas deficiéncias, caracteristicas que
por teclado geralmente ndo sdo consideradas em conjunto pelas atuais
tecnologias.
Q?eqt:'c%ss X X N N N X g
Ser Para aperfemar o software proposto, fica relacionado o
navegavel | X X X X X X desenvolvimento de reconhecimento de voz para a navegacao
de links e enderecos, bem como a distribuicdo do mesmo para
|e§f\,re| X X X X X X outrgs sistemas operacionais, visando atender a todo tipo de
usuario.
Ser
previsivel X X X X X X A tendéncia da sociedadé tornase uma populagdo de
cor pessoas idosas_. Todo e qualquer ,objeto deve ser acessivel
compativel | X X X X X X também aos idosos, por possuirem caracteristicas que
denotam um cuidado maior. E é através da acessibilidade que

Figura 9. Método Comparativo. poderemos transformar a sociedade em algo mais jasto p

todos.
RESULTADOS OBTIDOS

No método de experimentacao, foi detectada a facilidade d@EFERENCIAS
memorizacdo e aprendizado pelos usuarios idosos, T]ﬁ]

utilizacdo dos botGes de navegacdo. Através da locucdo de
suas funcdes, ficodestacada a memorizagéo de suas fungoes,
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ABSTRACT INTRODUCAO

Nas dUltimas duas décadas, o Brasil vem modificando
This article presents the main strategies in the development Oéradativamente os niveis de importancia de acdes
indigenous technological capacity to construct the maintecnoldgicas em aplicagdes educacionais. Mais e mais
templae E. D. A. A. (explanation, demonstration, professores buscam formacdes técnicas para se adequarem as
implementation and evaluation) in the training of teachers anthovas realidades. Os modos pelas quais estdo se dando as
how teachers ensure student learning by promoting teachingansferéncias de tecnologias e de szbeem ambientes
and learning, beyond teaching skills, requires an expertise isducacionais basicamente ocorrem pela utilizago intensa da
dealing with new technologge The article also discusses the comunicacdo e informacdo via aparatos tecnoldgicos. Se
positive results of this technical level in the school nyma época ndo muito distante as relaces interpessoais ainda
environment that utilizes learning objects (OA) of the se faziam de corpo presente, hoje é patrocinada pela rede
communication and information technology to strengthen themundal de computadores Internet, o0s professores
paradigm of education for all students’ lives and &s experimentam uma gama muito grande de aplicacdes, quer
counterpoint, the teacher training required by the schoolpe|o viés da comunicacdo, quer pela acessibilidade
CEDASPY so that the method is implemented effectively andijncondicional da pesquisa através dos meios informacionais.
efficiently, taking particular account of the technological o que se discute nos meios académicos é se toda esta atengéo

capabilities da industria das tecnologias e das pedagogias tecnificacionais
que acabamos por aderir estdo modificando sensivelmente o
PALAVRA -CHAVE modo de ensinar e de aprender. Muitos trabalhos cientificos

L o L o ] estdo medindo, quantificando e qualificando se estas novas
Capacitagéo tecnolégica, situacOes didaticas, téglas de  posturas na transferéncia de saberes priorizam uma

aprendizagem. aprendizagem de longo prazo e por que néo dizer para toda a
vida.
RESUMO Se estas contribuicdes  tecnolégicas j&  estdo

Este artigo apresenta as principais estratégias na@omprovadamente nos proporcionando de novos caminhos no
desenvolvimento endégeno da capacitacio tecnolégica comdesenvolvimento intelectual das criangas é necessario discutir
constructo principal do modelo E. D. A. A. (EXPLANAGCAO, que habilidades e competéncias devem ser forjadas numa
DEMONSTRACAO, APLICACAO e AVALIACAO) na nova postura docente frente a estas metodologias que
formacéo dos docentes, e como os docentes garantem contemplam o uso indiscriminado dos aparatos tecnoldgicos.
aprendizagem dos alunos promovendo o ensino e @&qui a palavra indiscriminada deve ser entendida como um
aprendizagem, que além das habilidades docentes, exige unaaancoproduzido pelos alunos através de seus equipamentos
competéncia em lidar com novas tecnologias. O artigo discutenéveis para dentro da escola, das metodologias, das praticas
ainda os resultados positivos desta tecnificacdo noeamebi pedagogicas e da instituicdo Educad#i6]

escolar que utiliza os objetos de aprendizagem (OA)A capacitagdo tecnolégica ocupou o lugar nos Ultimos 30
tecnoldgicos da comunicacéo e informag&o para fortalecer oanos, ou mais, de uma preocupacdo das idatims
paradigmas de uma educacéo para toda a vida dos alunoseelucacionais e da sociedade, quando se discutia a qualidade
como contraponto, a formagdo de docentes exigida pelalo ensino e da aprendizagem apenas com os olhares as teorias
escola CEDASPY para que o toédo seja executado com e as metodologias pedagdgicas a serem empregadas. A
efichAcia e eficiéncia, levands®e em consideracdo Ciéncia atropelou a Educacédo quando se criou as condigGes

especialmente as capacitagdes tecnoldgicas. materiais para a&tar as velocidades do ensino e da
aprendizagem e melhoraram os objetos de aprendizagem,
KEYWORDS liberando incondicionalmente o acesso as informagdes. Ao
Technological training, teaching situations, learning quebrar estes paradigmas a Ciéncia provocou uma
strategies necessidade de se rever os métodos de se fazer Educagéo.
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A esmla CEDASPY compreendeu esta nova visdo e papel d&ste pensador traz para a modernidade conceitos téo
escola e da Educagdo e esta revolucionando o modo deontemporaneos que se enquadram nas correntes
ensinar jovens entre 12 e 17 anos a se prepararem paraconstrutivistas e socioconstrutivistas, cujos preceitos se
mercado de trabalho ensinaAdtles o caminho do baseiam na interacdo que os sujeitos tém com os objetos
conhecimento tecnoldgico, mas também promovemdo  aprendizagem, e na metodologia que privilegia o
paralelo, uma aprendizagem repleta de conceitos sociais, dgesenvolvimento intelectual, baseassdo e centrandse a
disciplina, de ordem, de busca pela sua cidadania e de seaducacao no aluno.

espaco nesta sociedade. A Metodologia E. D. A. A., é a arte de educar para todos até
E se de um lado a tecnologia e a ciéncia adentram os “modugue todos tenham aprendido, respeitasel@ velocidade de
operadis” da escola para “sacudir” seus alicetpeto ao  cada alno a despeito do uso de determinadas tecnologias,
seu modo de transferir saberes, por outro lado professores sé&ndo em vista que a sua pratica e 0 dominio dos objetos
“pegos” de surpresa tendo que responder satisfatoriamentecnolégicos é dado em tempos diferenciados e em
aos anseios dos alunos que perguntam pelas tecnologias, queglocidades diferentes. COMENIUS dizia que sé ha ensino
conhecer os equipamentos, como eles funcionam, para quende ha aprendizagem.

serveme como podem auxiibs na caminhada que os Os alunos aprendem explorando ativamente o mundo que as
prepara para a sociedade do trabalho, n&o devendoodeia, recebendo em troca as interacdes e permitindo a
obrigatoriamente responsabilizar a tecnologia como Unicoconstrugdo da habilidade e da capacidade de integrar os
viés para haver aprendizagem. Pode ocorrer, no entanto, a n&@onceitos dados pelo professor com 0s seus conceitos
aprendizagem por conta do mau uso desta mesma tecnologiaternalizados anteriormente. [13]

gue encanta. A metodologia E. D. A. A. privilegia o uso das

novas tecnologias sem perder o foco das diretrizes didaticoNeste enfoque socionstrutivista tense o desenvolvimento
pedagdgicas instituidas na escola, mantesedprofessores e do aluno através das atividades em grupo e do
alunos atentos aos objetivos principais do curso que € @ompartiihamento das tarefas no ambiente social onde cada
camcitacdo para o mercado de trabali@a,17] participacdo fornece realimentacdo para o desenvolvimento
Este artigo busca discutir como este professor se apossou dosdividual.[23] Se por um lado a aprendizagem podevista
saberes sobre tecnologia e de que forma trabalham sua®mo uma construcdo ativa e pessoal dos conceitos
competéncias utilizando a metodologia E. D. A. A. da escolaapreendidos por outro lado a participacdo e colaboragdo das
CEDASPY, e como pode desencantanau maneira de atividades em grupo entendendo a aprendizagem como
apresentar um resultado admirdvel quanto aos aspectos dambém um processo de pratica sofld]. Partindese da

formacao, significagdo e cidadania aos alunos. concepcdo de que a colaboraghis alunos em estudo de
grupos e a interacdo social ocasionada pela participacédo séo
METODOLOGIA DA ESCOLA CEDASPY componentes fundamentais para a aprendiza@din.

Conforme nos dit.ito e formiga(2009), os alunos aprendem

por associagdo, e através de condicionamentonusti/ ETAPAS DO MODELO E. D. A. A.

respostas constroem seus proprios conceitos e conhecimentad, entendimento do modelo j& comega na distribuigdo do
partindese sempre do que ja& conhecia para um novotempo de aula com relacdo aos aspectos tedricos e praticos
conhecimento[9] das licdes a serem contempladas. Num primeiro momento os
Assim entendendo a Educacdo como uma sequéncia da&lunos sdo colocados a uma aula expositiva dos conteddos.
estudos baseados na premissa de que um ensinamentoEén seguida, os alunos sdo dirigidos para a sala de
realizado atrave do uso da teoria e da pratica, buscando ocomputadores onde sdo levados a executarem uma série de
equilibrio da eficiéncia e eficacia, a fim de se ter umaexercicios sbre os conceitos abordados anteriormente.
exceléncia no resultado, Gaspafi998), nos coloca que o Finalmente, os alunos levam para casa exercicios que devem
pensamento de Jodo Amos COMENIUS e outros pensadoreser pesquisados e executados até a préxima aula.

no inicio do século 16, ja preconizavam ssguintes

premissas de uma educacéo voltada para a “aprendizagem deTAPA DA EXPLANAGAO (O ALUNO APRENDE O N OVO)

fazer” Nesta etapa os alunos recebem as informagdes sobre os

f Tudo o que se deve saber, se ensina; concetfos, procedimentos e funcionalidades do computador de

f Qualquer ensino € acompanhado de uma praticauma maneira geral. As aulas expositivas sdo ricamente
obrigatoriamente; preenchidas com imagens, sons, textos e animagfes. O tempo

f O ensino deve ser claro, direto, objetivo, sucinto;  para esta fase é de 30 minutos. Os conteidos devem sofrer

f O ensino deve contemplas aausas e os porqués; variagbes conforme o tema, 0 curso, e a faixa etaria.

f Partir da explicagdo do geral para o especifico; Estas aulas sd&o amplamente auxiliadas por lousa digital que

f Todos os ensinamentos tém seu tempo certo e Qotencializa, aperfeicoa e clarifica substancialmente as
momento certo de ser ensinado; informacdes trabalhadas. Segundo Gaspd®98), a teoria

f Permanecer no assunto até que todas as duvidageve ser curta o bastante para que o aluno entenda
tenham sido dissipadas; plenanente o que se pretende e longa o suficiente para que se

f Ensinar os diferentes de forma déete a fim de  dissipem todas as dlvidas encontradas.

atingir o objetivo com todos.

Nuevas ldeas en Informatica Educativa, TISE 2011 66



Auxiliado por um quadro sindptico, os alunos recebem umanunca trabalhou é estar fora do contexto e ndo conseguir dar
carga de expectativa que os faga querer ouvir mais e aprendao aluno o significado que ele precisa para entender a tarefa
sobre 0 assunto que o professor estarnebotadespertar. Neste estudada.

guadro sdo mostradas as informagfes do capitulo, topicoh escolha, portanto, do tipo de exercicio e do que peras
assunto da aula, bem como o que se espera do aluno neste sua resolugdo € grande parte do sucesso deste método. Para
entendimento e qual serda a pratica no laboratério parae atingir todos os alunos no mesmo grau de importancia o

evidenciar a aprendizagem do referido assunto. assunto deve ser de comum entendimento por todos e
vivenciado claramente, dissipande todas as duvidas que
ETAPA DA DEMONSTRAGC AO (O ALUNO VE COMO SE FAZ) por ventura venham garecer nesta fase. Segur@asparin

Nesta etapa o professor demonstra através de exemplos conit998), COMENIUS privilegiava o fato de que ndo devemos

o contetido é entendido e executado. O aluno completa o sgurosseguir até que todos tenham entendido e praticado
entendimento através da observacdo e da execucdo dwmpletamente a tarefa abordada, pois a compreenséo desta
recurso, dispositivo ou funcionalidade que estd senddicdo sera importante para a seguinte e assim sivaesente.
apreendida. Nesta etapa, com a ajuda de tela de proje¢do oQ@s saberes sdo interdependentes e subsequentes.

lousa magnética € possivel mostrar nos exemplos, como blesta etapa também é incentivada a colaboragdo entre os
aluno deve perseguir o entendimento e realizar ele mesmo eolegas, pois a troca rica de mostrar como se faz é
exercicio ou o exemplo trabalhado. potencialmente eficaz e traduz o sucesso do método que se
Nesta etapa os alunos estdo curiosos para vesultawo preocupa com o resultado daemtizagem([2]

apreendido da teoria da aula expositiva e buscam &uando as trés etapas sdo claramente expostas, ou seja, a
comprovacgio através da experimentagdo. A construgdo dexplanacéo, a demonstracéo e a aplicacéo, e entendidas pelo
conhecimento se da neste momento pela proposicéo efetivaluno entdo se conclui que o modelo do ensinar foi concluido
do fazer, baseado na fundamentacio colocada, na interac®o assimilado. Mas esta verificagdo deve ser realizada por
com os colegas, ja que o estudo da demonstracdo é feit@dos. Tendo sempre em mente, como nos lembra Almeida
colaborativamente (dois a dois), e solidificada pela(2001), que o professor assume posturas diferentes nos
comprovagdo pelo préprio aluno que neste momentorelacionamentos presenciais e virtuais.

internaliza e assimila este novo conhecimento.

Nesta etapa em geral sdo usados o0s computadores ETAPA DO ACOMPANHAMENTO (O ALUNO SE DESA FIA EM
programas que corroboram par entendimento da pedagogia CASA PARA FAZER)

adotada pelo método. Nesta aplicacdo dos estilos délesta ultima etapa o professor constata quermaentendeu
aprendizagem utilizando ora o visual através da demonstraga® conceito, realizou sua contextualizagéo atraves de exemplos
na lousa digital, ora nos computadores com os aluno$ fortaleceu seu entendimento através da discussdo dos
interpretando e realizando as tarefas propostas;séem ~ 9rupos. E por fim, o aluno faz um trabalho individual de
ersino e a aprendizagem no seu real sentido. EBequi de  e€ntendimento fora do ambiente escolar onde se processam
formalizar o método como “eu ensino”, “eu mostro como €Ntdo o sentido permanente e significativo da sua
fazer” e “vocés praticam, executando”. Todos os exercicios éprendizagem. Na proxima aula o professor discute o tema
exemplos aos alunos sdo contextualizados a sua realidadanterior, dissipa as duvidas que ainda houver e passa para
permitindo que ele encontre um sentido do porque aprendedma nova exposicéo, repetindo o modelo E. D. A. A. num
esta tarefa e como ela pode ser importante para suBOVO tema a ser discutido.

capacitacao. A construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem pode ser
aqui contemplada para melhoria permanente do status de “eu
ETAPA DA APLICACAO (O ALUNO TENTA FAZER SOZINHO) entendi, eu fiz". Muito do sucesso da escola neste modelo é

Nesta etapa o aluno elabora a sua compreenséo através §8NSeguido porque professores buscam alimentar no aluno a
trabalho colaborativo e da pesquisa através dguotador as ~ S€guranca da aprendizagem quando esite sozinho e sem
bases de dados e de conhecimentos na Internet, permitind¥tencial ajuda dos colegas e do professor. Dai a importancia
que os conceitos sejam mais bem apreendidos e aplicados. 4 @companhamento de exercicios que o aluno faz em casa
neste momento que o aluno constréi sua compreensdo €MO um desafio que Ihe € proposto a si mesmo, tendo em
conhecimento sobre o tema estudado. Nesta etapa d4Sta due ele ja executou na escola e agora precisa reviver esta
metodologia 0 aluno seéwna funco de executor, de criador e @Prendizagem para perpetaa por um tempo maior e
potencial comprovador da teoria a pouco vista na auls@SS€gurar que estas informagdes estardo disponiveis em sua
expositiva. E o momento mais esperado pelo aluno, pois 41eNte no momento de receber outras instrugdes subsegientes.

pratica fascina mais que a teoria e o mostrar como fazer sa¥§ais do que um modelo baseado na construcéo do
muito mais esclarecedores do que mil expliescte conhecimento nos moldes construtivistas este exemplo de

repeticdes sobre o tema. ensinar e aprender nos remete aos fundamentos dos grandes
Nesta etapa s&o dados aos alunos exercicios que realmerg9ricos da educacao que seguem esta linha pedagogica.
facam sentido para eles, que pertencem ao seu universo g&ESUMIndo entao temos que:

observacdo e de materiais contextualizados. Muitos exercicios f EXPLANACAO - Sdo as exposicoes dos
podem ser mal interpretados por n&o dar significado algum conteudos atraves da utilizacdo de diferentes
para o aluno. Um exemplo de folha de pagamento para quem midias como lousas digitais, programa
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PowerPoint e quadros sindpticos para Nos Ultimos 20 anos, se intensificou a capacidade de se
entendimento de cada aula. utilizar a tecnologia a servico do aprimoramento, da

f DEMONSTRACAO - Sdo os Exemplos descoberta, da inovacdo. Nas salas de aula os professores
praticos dos conceitos abordados e mostrados naambém refletem este uso de suas capacidades tecnoldgicas
lousa digital. O professor mostra como se faz.  vinculandese as suas atividades docentes na busca de:

f APLICACAO - S&o os Exercicios realizados f Tecnologias que substituam os mnais utilizados
em grupo de forma colaborativa para como objetos de aprendizagem;
entendimento dos contetdos. Os alunos f Conhecimentos de como estes novos aparatos
exercitam e praticam os conceitos abordados. tecnoldgicos podem contribuir sobremaneira para
f ACOMPANHAMENTO - S&o os Exercicios transformar seu modo de agir;
feitos pelo aluno na modalidade individual para f Adequar as tecnologias as realidades encontradas na
ser corrigido na préxima aula. A ajuda de sua escola;
ambientes virtais de aprendizagem contribui f Promover melhorias através de novos olhares e
sobremaneira para potencializar os conceitos e vieses sobre estas tecnologias;

as praticas utlizadas na sala de aula,
modificando a velocidade das comunicagbes Mais recentemente a industria de producao tecnoldgica criou
entre professor e aluno e permitindo que os no mercado educacional uma expectativa por novos objetos, e
alunos troguem informacdes em situa¢des comecou a produzir uma via de mao Unica auxiliando a
extraclasses. Educacdo, mas ao mesmo tengimando o que a Educacédo
terd como ferramental pedagégico nos anos vindouros. Por
O acompanhamento encerra o ciclo do que foi ensinadogonta de uma tecnologia que ndo bate na porta da escola,
demonstrado, exercitado e vivenciado pelo préprio aluno. Aapenas entra, e se instala, confortavelmente no “colo” das
aprendizagem neste método é percebida pelo professor @iancas, 0os espacos escolares passam a privilegiar um
principalmente pelo aluno. Um novo conceito ndo é professor que busque nas suas competéncias, uma visdo do
apreendido antes de o conceito doteser completamente ensinar e que objetive a aprendizagem para o trabalho e para a
entendido e internalizado pelo aluno. Paralelo ao método, aolucéo de problemas, a fim de atender a demanda dos alunos
principal observacdo que se faz € a que estd dentro dpela aprendizagem dessas tecnologias emergentes.
professor, é a sua reflexdo sobre a pratica educativa e seus
resultados, é o sentido da pedagogia da autonomia, a bus@OMPETENCIAS: VISAO DE MUNDO DO TRABALHO

constante de se verificar o quanto o aluno, por si so, buscou perrenoud (2000, p.15) nos diz que o conceito de
aprendizagem e a conseguti. competéncia é “a capacidade de mobilizar diversos recursos
Segundo Tardif (2006), no conjunto de saberes docentes eskdgnitivos para enfrentar situacdes.” Considsraportanto

o contetdo, o conhecimento pedagdgico, conhecimentgompeténcia a arte de resolver problemas, através, do uso dos
curricular, ~ conhecimento  pedagdgico do  conteldo recursos cogtivos e porque ndo dizer tecnoldgicos também.
conhecimento do desenvolvimento cognitivo dos alunos, € Qvias, além disso, dex@ estender o significado para uma
conhecimento dos fins educacionais que englobam valorescso que compreende também o ato de transferir

bases historicas da educacdo. Acreses@itea estes  conhecimento a fim de proporcionar ao aluno a habilidade em
conhecimentos a tecnologia, enquanto mediacao pedagogicargsolver algum problema.
tecnologia enquanto conteldie disciplinas técnicas. Na Desta maneira podemodistinguir duas realidades aqui
metodologia E. D. A. A. ficam evidenciados estas duasyerificadas: a competéncia de ensinar e a competéncia de
caracteristicas existentes no perfil do docente, tendo em vistaprender. Ambas utilizam ferramentas e metodologias
que o curso é destinado a capacitacdo profissional, e cujogiferenciadas, visto que estdo, professores e alunos, em
conteidos englobam também conhecimentos opeasjon sjtyacdes opostas. Fazer ndo é o mesmo que ensinara faz
programas de computador e producéo de documentos. Mas ensinar fazendo torna & aprendizagem eficaz e eficiente
. ) porque o aluno busca a razdo daquela aprendizagem e entende
CAPACITAGAO TECNOLOGICA X ESPACOS ESCOLA RES o fazer como as regras que se constituem na resolugéo direta
PRIVILEGIADOS dos problemas apresentados.
Westphal et al. (1985) definem a capacitagdo tecnoldgicaA metodologia E. D. A. A. prepara o professor para um agir
como a habilidade do ser humano em utilizar o conhecimenteue compreenda os varios aspectos do saber, que lhe sdo
tecnologico para um detemado fim. E o seu uso conferidos na competéncia:
profissional estad ligado basicamente as aplicagbes naSaber dizer — compreende a maneira como o professor se
industrias, no comércio e também nas areas de bens dgilizando das tecnologias e dos objetos de aprendizagem,
servigos. O profissional que utiliza esta capacidade investe ngonsegue dizer ao aluno o saber tedricoméd, cheio de
uso de suas atribuicdes produtivas, criando novos saberesnunciados, preceitos, ordens, conceitos e formatos, de
novos produtos, novas maneiras de gerir riqueza. Masmaneira lGdica compreendendo como este dizer pode fazer
também se utiliza desta capacidade para melhorar asentido para a crianca.
condigbes atuais, investindo em novos conhecimentos d&aber ser- compreende a maneira como o professor se porta
como fazer, produzir e se desenvolver. em sala de aula, seus movimentos, sua erdiopagua
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maneira de dizer, como ele transforma o que diz dandaaracterizanse essencialmente pelas praticas educacionais
significado, buscando na carga emocional a complementacdque tem nas relacbes profesaamo uma sinergia

do que é preciso que seja dito e entendido. S&o os valorespncomitante baseadas nos principios do “EU ENSINO,
caracteristicas culturais e emocionais do professor captadogOCE APRENDE. EU MOSTRO COMO SE FAZ, VOCE
pelos alunos enuitas vezes, a maneira como se diz torna estaOSTRA COMO APRENDEU.” O professor tem a nitida
aprendizagem marcante para o aluno. evidéncia dessa aprendizagem porque os topicos estudados
Saber tecnoldgico— compreende o papel significativo da s&o passados adiante, somente se todos eraemdudo.
tecnologia ndo s6 na formacao intelectual do aluno, mas daAs estratégias utilizadas para que este desenvolvimento
utilizacdo que este conhecimento venha a fazer na vidacorra esta intimamente ligada (endégena) a formacdo dos
pratica do aluno tornando esta aprendizagem significativaprofessores, que se baseia em diferentes competéncias, como
Entendo aprendizagem significativa como a maneira como 3a foi dito, mas também no uso das técnicas e das tecnologias
informacdo chega ao aluno e quais foram as tecnologias quéentre as quais se salientam as arquiteturas pedagégicas. Nas
contribuiram para esta caminhada. Tdo importante quanto diferentes estratégias encontradas pedentonsiderar trés

gque se tem para dizer é o involucro que carrega est&lementos fundamentais que estdo intimamente ligados e
informacéo[14] intrinsecamente cooperados: a tecnologia enquanto espago de
Saber contextualizar— compreende a forma subjetiva do que experimentacdo cientifica obre o0s objetos e sujeitos
tem que ser dito e como o aluno compreende o seu universenvolvidos; a tecnologia enquanto espaco social onde
de experiéncia e sua realidade. O método E. D. A. A. sanformagdo e comunicagdo sao indispensaveis para alterar

preocupa principalmente com a capagita profissional do  velocidades, intensificar relacoes, potencializar
aluno e todos os exemplos e exercicios sdo baseados nesmBvolvimentos; e a tecnologia enquanto metodologia onde
futuro ambiente previsto no mercado de trabalho. professores alunos transcendem a oralidade e a leitura para

Perrenoud (1999, p.36), ao identificar as competéncias se pronunciarem em midias diversas produzindo novos
fundamentais para o desenvolvimento da autonomia nos digignificados[5]

como professores alunos devem saber: A formacdo desses professores que buscam na propria
f identificacdo, avaliacdo e valorizacdo das tecnologia o aprender tecnoldgico de seus afazeres, e através
possibilidades, direitos, limites e necessidades; do EAD, que busca comsttemente se aprimorar, conhecer 0s

f formacdo e conducdo dos projetos e recursos, dividir conhecimentos e trocar sabggs.
desenvolvimento das estratégias, individualmente ouMas ao mesmo tempo em que o0s professores subjazem as

em grupo; aprendizagens da técnica para estudar as estratégias didaticas
f andlise das situaces, relacbes e campoforga do acompanhamento da aprendizagem, entendimergo do
sistémica; objetos de aprendizagem e de como estes ensinamentos serdo

f cooperacdo, acdo em sinergia, participagdo de umamportantes para a formagédo profissional dos alunos, também
atividade coletiva e compartilhamento de lideranga; se espera dos professores estratégias pedagodgicas criando

f estimulacdo das organizacdes e sistemas de acgéadiversas situacdes que possam levar os alunos a resolucao de
coletiva do tipo democrético; gerenciamento e problemas, ponto fundamental de toda a metodologia E. D. A.

superacgéo dos conflitos; A.
f convivéncia com as regras; sers@ delas e Damesma maneira que os professores elaboram as estratégias
elaboracao interna; de ensino também elaboram estratégias de aprendizagem,
f construcdo das normas de convivéncia que superenpois enquanto preparam suas aulas expositivas e praticas,
diferencas culturais. elaboram explicita e implicitamentaprendizagens nas

ferramentas tecnolégicas que serdo produto de aprendizagem
Pensand@e numa competéncia docente que seja capaz ddos alunos. S&0 como ensinar aos outros a andar de bicicleta
traduzir ndo s6 os saberes que sdo passados para o aluno, nsam que tenhamos esta experiéncia, e estamos aprendendo ao
como estes sabes podem ser produzidos nos espagosmesmo tempo com os alunos as primeiras aulas.
escolares e como as competéncias serdo trabalhadas, levand@entro destaperspectiva da necessidade endogena de se
se em conta as capacitagdes tecnoldgicas que precisam sdesenvolver nossas capacitacdes tecnoldgicas para aprender e
inseridas no fazer docente. Algumas estratégias para spara ensinar, se colocam algumas variaveis que
alcancar estas competéncias sao demonstradaseguir contextualizam um professor que ao mesmo tempo é mestre e
através da metodologia E. D. A. A. utilizada pela escolaaprendiz. Estas varidveis sdo chamadas de situagdes didaticas

CEDASPY. e algumas caracteristicas sao apresentadas a seguir:

f Os professores colocam os alunos frente a frente para
ESTRATEGIAS NO DESENVOLVIMENTO ENDOGENO DA o aprendizado de novas tecnologias, das quais o
CAPACITACAO TECNOLOGICA proprio professor ainda ndo domina, mas esta
A metodologia E. D. A. A. define claramente em suas disposto a aprender com os alunos;
prerrogativas e normativas que as propostas pedagégicas da f Os trdbalhos em grupo obedecem ao duplo sentido
esola voltadas para as aprendizagens significativas e da aprendizagem- ao mesmo tempo em que
mediadas pelos objetos de aprendizagem interativos e pelos trabalham um determinado assunto, exercitam
sistemas  virtuais promovidos para aprendizagem, atividades em grupo. Nestes casos séo utilizados

tecnologias de comunicacédo e informacao (AVA’'S)
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para auxiliar os alunos exiddesse. (Existem de trabalho coladrativo intenso, de trocas permanentes de
aparentes dificuldades de se utilizar tecnologias desaberes presenciais e virtuais, experiéncias em resolucao de
comunicacdo e informacdo auxiliando a problemas, no¢Bes de divisdo de trabalho e trabalho em
aprendizagem, se estas tecnologias ndo estivererequipe preparando para o mercado real de trabalho.
bem apreendidas em todo o seu potencial); Reconhecase nesta metodologia a principal prepacéo do
f Os professores precisam estudar os recursos doprofessor em se permitir errar, posto que muitas vezes,
(AVA’'S) e sder como estes recursos podem em assume o papel de aluno para aprender, e de crescer
conjunto ou separadamente contribuir para melhorartecnologicamente por permitir abordagens vindas do proprio
a aprendizagem. Neste caso a capacitagdmluno que é naturalmente colaborativo na disseminagéo
tecnologica do professor é essencial e deve sedessas culturas tecnolégs. Vislumbrar que o processo
precedida da situacdo didatica. (os professoreseducacional que se encontra nestes ambientes, presencial ou
devem conhecer o ambiente em morosranteriores  virtual, requer mediacbes adequadas de constante
a das aulas); aprendizagem de ambos os lados é um passo decisivo para
f Os alunos recorrem a diferentes metodologiaspotencializar a capacitagcdo tecnologica exigida hoje em dia
tecnoldgicas para buscar a resposta aos problemasa escola[2]
propostos. Isto pode ser um problema para 0O alto poder do valor agregado oportunizado pelo uso
professor se a tecnologia em questdo néo for de seintensivo das tecnologias ora sendo utilizado como recurso
dominio. Exemplo: tecnologias moveis; tecnoldgico para solugédo de problemas e ora sendo o proprio
f Os ambientes virtuais podem promover espacos ddoco de aprendizagem, garante para o sistema de ensino
enriguecimento pessoal e troca de saberes. Osdotado pelanetodologia E. D. A. A. uma pratica pedagégica
professores estimulam situagfes didaticas de férunsessencialmente construtivista, que prioriza o aluno e o coloca
de debates, listas de discussdo e trabalhos d@o centro das atengbes, propiciando a construcdo de seu
pesquisa em grupo. Estratégia no desenvolvimentoconhecimento e evidenciando caracteristicas de valorizacdo
endogeno dascapacitacfes desses recursos pelodo crescimento individual e daprendizado coletivo através
professor. Possibilidades de o ambiente ser vistodos trabalhos em grupo.
pelo professor enquanto a tarefa € executada, assimPh compreensdo que os docentes tém de suas aprendizagens
poderd acompanhar as inferéncias de cada um. através da leitura que fazem dos sistemas virtuais de educacéo
e de cursos virtuais de capacitacdo docente onde eles buscam
Vimos, portanto, que estratégias consideradas enddgenas aprender metodologias edensino e aprendizagem, mas
capacitagdes tecnoldgicas necessarias aos professores, tsnbém aprender como funcionam 0s equipamentos
tornam diante da aprendizagem: mestre e aprendiz, pela eletrdnicos e como utilizips para resolver os problemas de
para a propria tecnologia na qual se utiliza em sala de aulauma maneira geral.
Assim, temos que o que define a situacéo didatica sob o pont@utro fator positivo da metodologia empregada é a formacéo
de vista do caminho feito do professor para o aluno écontinuada dos professores que buscanstrag e divulgar as
encontrar a resposta do problema utilizando uma tecnologiaprendizagens para os demais professores através dos
da qual esta aprendendo. E sob o ponto de vista do caminhencontros e reunibes periédicas, que permitem que todos
feito do aluno para o professor € verificar as respostas daprendam uns com o0s outros, transformando a escola hum
aluno frente ao enunciado dado utilizando também umdocal de formacdo permanente criafso uma relacéo
temologia da qual esta aprendendo. Ambos, professores dialética entre a sua capacitacdo tecnoldgica e o uso das
alunos ensinam e aprendem tecnologia, tendo como pano devas tecnologias nos espacos educacionais.
fundo, a resolucdo de problemas diver§gs.
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ABSTRACT MARCO TEORICO

This article presents the results of a qualitative research that

analyzes the tutors” discourse quality in the asynchroniche acuerdo a la HEFCE (Education Funding Council for
forums on the virtual learning experiences. England) (Andrews & Haythornhwaite, 2007) el earning

It has done a monitoring since 2005, 2006 and 201hén o5 mucho mas que el uso de la tecnol@giaprocesos de
same 100% virtual course, where develops the .baSiCenseﬁanza y aprendizaje tal y como hasta ahora los
competences to create -Learning courses (Sevilla  conocemos y aplicamos, y mucho mas que la comunicacion
University). S o _sincronica y asincronica que petem las herramientas de
It's analyzed the tutors’ pa.rt|C|pat|on.and their interaction comunicacion en una plataforma tecnolégideEEearning es
forms. Based on the-leearning evolution (1.0 to 2.0) we |3 reconceptualizacion del aprendizaje que implica el uso de
hlgh“ght new ideas fOI’ the tutorS' function, Whel’e the la tecno|og|'a, el aprendizaje para_mo'ver, impu'sar y
discourse quality is even more relevant in the virtual learningpromover la  modificacion de los conocimientos y

process. transformaciones en las personas.

RESUMEN Por otra partees importantgeconocer que ekeearning esta
Este articulo presenta los resultados de mmvastigacion  cambiando y no se debe exclusivamente al avance del
cualitativa que analiza la calidad del discurso de los tutores edesarrollo tecnoldgico, sino a unac@nceptualizacion en su
los foros de experiencias virtuales de formacion. Se hadefinicion que conlleva un alto potenciaé ghosibilidades
realizado un seguimiento desde el afio 2@WW6 y 2010 en  para crear nuevas aproximaciones educacionales
un curso 100% virtual que busca desarrollar las competenciagSchneckenberg, Elhers, &  Adelsberger, 2010)
necesarias para crear cursos drearning (Universidad de fundamentandose en que

Sevilla)y se analiza la forma de participacion e interacdién

los tutores Junto con ello se expone la evolucién que estd 1. La ubicuidad cada vez mayor del aprendizaje

ocurriendo en el-&earring (1.0 al 2.0) y como surgen cada 2. La permanencia del aprendizajdo largo de la vida
vez con magr fuerza, nuevos planteamientos para el rol y (Life Long Learning)
funcion del tutor, donde la calidad de su discurso es cada vez 3. El aprendizaje que toma su sitio mas en comunidad
mas relevante en el proceso de aprender en esta modalidad. qgue como ejercicio individual

4. La cada vez mayor oportunidad de aprender de
KEYWORDS manera informal.

E-learning2.0, Calidad del discurso, Tutores.

Por ello, la evolucién del-eearning puede sintetizarse en el
INTRODUCCION siguiente cuadro de Ehlers (2007) que compara distintos
A partir de I® afios noventas se inici6 una linea de criterios de consideracién y la forma como se manifiesta

investigacién a nivel internacional, relacionada con el analisigdicha evolucion.

del discurso en los foros (comunicacién asincronica) de . _ .
cursos en modalidad virtual. A principios de esta década, - Modelo Edeaming: - E. Learning 1.0 = LSl 210
desarrollé con mayor profundidadtegema. Actualmente, y ~El Conocimiento es  Almacenadoy Conse

con base en la evolucién deLearning (1.0 a 2.0) el rol del _ RIGEESHO —

tutor y la calidad de su interaccién se vuelven cada vez m Paradigma 'f:géf’udc?gg'gg’ Ref'ﬁ;‘:’ghg‘\:‘:"ar
relevantes para aportar al logro de aprendizajes de calidad problemas experiencia, practica
los estudiantes. Esta investigacion abordaamdlisis del comprension y ]

discurso de los tutores y su relacion con el nuevo rol que I retencion
impone el eLearning 2.0.

Uso de la Presentacion y Colaboracion y
tecnologia distribucion de comunicacién
materiales
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El aprendizaje es
mejor descrito
como

Tutor es

Actividad del
profesor

Tipo de interaccién

Meta de la
ensefianzay el
aprendizaje
Tipo de Evaluacion

Figura 1: (Ehlers, 2007) Caracteristicas del cambionbelelo en e-

Con base en la figura anterioste articulo de investigacion,

propone centrar su atencion en tres criteriels Tutor, la

actividad del profesor y el tipo de interaccién Como se

observa, estos tres elementos se manifiestan en lo que Lipman
(1991)denominé “comunidad de indagacion” y que después
fueron apareciendo bajo el concepto de “comunidades de

Adquisicién

Autoridad

Ayudar, ensefiar y
demostrar

Modelo de
transferencia

Conocimiento y la
cualificacion

Reproduccién de
conocimiento

learning

Participacion

Coach, parte del
juego
Habilitar la
colaboracion,
orientar la
interaccion hacia
experiencias
préacticas
Comunicacioén e
intercambio
(interactividad)

Competencia

Test basados en
desempefio,
aplicaciones de
habilidades,
evaluaciones
basadas en
evidencia,
utilizacién del e
portfolio

aprendizaje en-eearnng” (Roberts & Lund, 2007)

Con base en esta comprension, la calidad detémaccion
desde el rol y funcion de los tutor@scluyendo profesores en
este rol), se vuelve un complejo y multifacético fenémeno
gue requiere de estudios de diversa naturaleza, angulos y
aproximaciones a lo que puede ser un desarrollo fiable de
conocmiento en esta linea de investigacion. Si bien es
efectivo que en teoria, etlBarning desde sus inicios (mucho
antes de la Web 2.0) intencioelaprendizajéavoreciendo la
interaccién y desarrollo de competencias
ciertamenteexiste tami&n suficienteevidencia sostenida de
toda experiencia virtual

colaboracion,

que no
aprendizajes.

Ya desde

inicios de este nuevo siglo XXI,
innumerables esfuerzos relacionados con la interaccidén en
Learning. Anderson, Rourke y Garrison (20@&¥stacan que
estamos iniciando un camino de descubrimiento respecto d
la interaccion en el-karning. Qe la trascendencia de este
aspecto serdosible si logramos precisar la configuracion
equilibrada y consistente de
volumen, velocidad y variedad de las interaccionésor
tanto, la experiencia de los educadoras esta modalidad,

logra este tipo de

los siguientes elementos

existen

estara llena de posibilidades: de estudiantes que demandaran
cada vezanasinformacién, mas contenido ynasdiversidad

en la forma de aprendede tal manera que, a pesar de la
diversidad de contenido, metodologias e interacciones, la
conformacion de participar y ser parte de una comunidad sera
la propiedad mas soélida delearning

Ademéas de facilitar el aoeamiento al contenido y la
informaciéon en donde se centra el proceso de aprendizaje,
existen otros elementos que influyen en la interaccién virtual
y que es conveniente considerarlos. Estos elementos o
aspectos son como los que sugiere Pallof (1999
capacidad de facilitar un discurso que construya
conocimiento, que desarrolle habilidades cognitivas y
creativas en los alumnofa capacidad para compartir los
aprendizajes, para negociar, para resolver problemas y para
plantear nuevas visiones de un problema, para ser parte de
una comunidad de indagacion, y sobre todo, para ser capaz de
ser un elemento “constructor” de dicha comunidadiemas

por otra partecomprender que existe una refac directa
entrelas competencias comunicativas de los estudiantes y las
caracteristicas y formas en las que interactian en dichas
comunidadegAsterhan, 2011)

El rol del tutor establece el mismo autoen estos cursague
evolucionan a la version 2.@entra su desempefio en:

X una labor decoaching,(entemido como un proceso
interactivo entre efcoachi, en este caso el tutor,
que no ensefia sino que asiste para que el
“coacheg, (estudiante) pueda obtener lo mejor de
Su proceso por si mismo.

la colaboracion y al intercambim sélo entre tutor
y estudiante sino principalmente entre estudiantes

la focalizacbn el soporte pedagogico en el
aprendizaje del estudianten témino de utilizar el
contenido para desarrollar habilidades de
pensamiento, ofrecer a los estudiantes informacion
relevante y actualizada relacionada con el contenido,
favoreer el andamiaje del razonamiento segun vaya
desarrollandose en la interaccién y apuntar a la
construcciéon de conocimiento entre los integrantes
de lacomunidad controlando el foco de atencién a
lo largo de la interaccién, ofreciendo oportunas
explicaciones cuando el conocimiento queda
detenido e impulsar nuevas formas de conocer a
través de lo expuesto entre [mticipantes.

Otras tareapara el tutoique aparecen en esta nueva version
del elearning, (Ayachi, 2010) tienen que ver conla

Juncién evaluadora Esta se encuentra directamente

relacimada con su rol para asesorrtrabajo de aprendizaje

e sus estudianteEs decir, cudrbueno o de calidad es un
utor, tendria directa relacién con cuan efeaty orientador
haya silo su rol en le asesoramiento erel logro de
aprendizaje de sus estudiantes. Para ello, requiere gestionar
los resultados de evaluacion desde un esquema predefinido de
criterios e indicadores compartidos oportunamente con los
estudiantes, y después de ser aplicadoprandizaje de los
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mismos, una correcta comunicacion de dichos resultados de
logro para cada uno de ellos.

El principal hito de esta funcién es verificar si el estudiante
realmenteha aprendido el contenido delirso, identificar

Interaccion independiente: cualquier declaracion que

se refiera al tema que se esta discutiendo pero en el
gue no hay ningdn comentario ni respuesta a otro

comentario(Marcelo & Perera, 2004)

cuales han sido las difitades de aprendizaje mas destacadasFinalmente, MooréGodwin et al., 20083ugiere 3 formas de
y de qué forma se proponen soluciones adecuadas pawdefinir los distintos tipos de interaccién de acuerdo a los

resolver dichas dificultades. El mismo autor destaca que lactores:

funcién metacognitiva es un criterio fundamental en el rol y
funcion del tutor que ayuda al estudiaragsmar consciencia

de sus estrategias de aprendizaje desde una perspectiva

cognitiva. Esto va favoreciendo el desarrollo de la autonomia.
Por tanto, plantedas pregunta ¢qué tan efectiva es la
intervencién de un tutor?Cgéanto de lo realizado aportda
autonomia del estudiante?

1) entre el estudiante y el contenido

2) entre el estudiante y su tutor
3) entre estudiantes.

Para estainvestigacion, es la interacci6hasada en las
distinciones de Henri y de Anderson, consideraagqoellas

gue ocurren entrel tutor y el estudiante (incisod2l modelo
Por tanto, en el marco de esta investigacion, no se trat@ropuesto por Mooje Este es, el foco de atencidtel
solamente de que el tutor participe en los foros sino de qu@resente estudio.

tipo de ntervenciones estan orientadas hacia el

favorecimiento de la calidad del aprendizaje de los Finalmente, para lograr identificar la calidad de la interaccion

estudantes.

de los tutores, se utilizo el modelo de analisis del discurso

propuesto por la Universidad de Albeftanderson et al.,

Para ello es necesario distinguir entre participacion e2001)

interaccion La primera se refiere al nimero de mensajes que
una persona deja en un foro de discusitrla segunda relata

Este modelaontiene 3 dimensiones de analided discurso

la forma en la que estos mensajes son respondidos por otrégie son:

generandana actividad comunicativaque se desarrolla.

Entre los antecedentes que permiten comprender esta
distinciéon entre participacion e interacciéon, se encuentran los
trabajos deHenri (1992) quien fue uno de los primeros
investigadores que se cemten analizar la calidad del
discursoen los foros online. Este autor, diferencié entre
dimensiones participativas e interactivas. La participacion la
define como el nimero de unidades de significado en un
mensaje en un foro concreto.

Por otra parte, también se cuenta con la definicion propuesta
por Wagner (1994) (Godwin, Thorpe, & Richardson, 2008)
que define la interacciorcomo el conjunto de eventos
reciprocos donde al menos existen dos acciones y dos objetos
gue se relacionan.

Una tercera vision de este tema, lo proporcidmalerson
(Anderson et al., 2001uien sugiere que la definicidde
Wagner ofrece los componentes centrales de la interaccion
sin restringir cespeificar sus tipos

Este autorofrecié las gjuientes distinciones basado en el
trabajo deHenri:

x Interaccion explicita: cualquier declaracion en la que
con claridad se haga referencia a otro mensaje,
persona o grupo.

X Interaccion implicita: cualquiateclaracion que se
refiera sin nombrarlo claramente a otro mensaje,
persona o grupo.

x Una dimension social,que incluye la categoria

afectiva, la interactiva y la de cohesion.

Una dimensiéon didactica, que analiza la
interrelacion entre los actores del proceso de ensefar
y aprender

Una dimension cognitiva,que es lague define la
medida en la que los alumnos son capaces de
construir y confirmar el aprendizaje a través de su
discurso sostenido. Y mas aun, en esta tesis se trata
de identificar cobmo ese contenido construido puede
traducirse en acciones o movilizacioreee reflejan

el aprendizaje en la accién (competencia).

Experiencia Educativa

Figura 2: (Anderson et al., 2001; Garrison & Anderson, 2003)
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Respecto de la primera, se distinguen todas aquella&sta perspectiva se basa en el constructivismo colaborativo

declaraciones que hacen los participantes de un grupo dondésto desde la ensefianza y el aprendizaje. Este

se fomenta la creacién de un ambiente o dindmica como tareconocimiento de la inseparable relacion entre el significado

Aqui se promueve el contacto entre las personas, se expresgarsonal o individual con la influencia social producida por la

emociones, se intercambian puntos de vista desde lénteraccion y el intercambio, es su fundamento mas

percepcion, el gusto y los aspectos que no se relacionatnportante.

directamente con el contenido sino con las circunstancias de

las personas alrededor de la experiencia de formacion. Los autores del modelelegido argumentan que en una
comunidad de indagacipn el estudiante toma la

En esta dimension el grupo se “afirma” comoytaonstruye ~ responshilidad y el control de aprender, negociar

en el mejor de los casos una identidad y forma de relaciorsignificados, identificar concepciones subyacentes, cambiar

Gnica. Esta dimension presente en el desarrollo de un curssus creencias y profundizar en sus significados internos

es un buen predictor de satisfaccion para los estudiantes, tal y

como Gunawardena y Zitter han investigado. Sin embargoAl paso el tiempo, y con el arribo de la web 2.0, el analisis

eda satisfaccion no tiene que ver directamente con la calidadlel discurso se torna cada vez mas necesario en lo que se

del aprendizaje, sino sélo con el estado emocional de logefiere a la facilitacion de los procesos de aprendizaje en la

estudiantes en su actividad educativa. modalidad virtual.

Esta dimension se analiza desde tres grande movimientosratando de superar poco a poco, los paradigmas presenciales

relacionales: la expresion de la afedad, (emociones, de educaciony siendo el proceso de aprendizaje una

sentido del humor, etc...) la interactividad donde continGanexperiencia individual que ocurre en la dimension de lo

los mensajes, se citan a los otros, se formulan preguntas peg®cial, las tecnologias relacionadas con la web 2.0 cada vez

respecto de los otros; y la cohesion donde de manera explicititas utilizadas, se fundamentan en la interaccion y la

se refiere al grupo como un “nosotros”. colaboracion. Por tanto, los ugios, en este caso los
estudiantes, estan mas expuestos a la influencia de otras

Por otra pee, la dimension didactica refiere la oportunidad personas que interactian en la red social. Aparece entonces la

para que los tutores, docentes, o quienes guian el aprendizajecesidad de estudiar la identidad social que se genera en

puedan realizar una gestion de calidad del mismo. Por tantggstos nuevos espacios de comunicacion, la cuaisterss la

la presencia de esta dimension tiene que ver con laelacion de tres componentes: la autoconciencia de ser

formulacion de preguntas, Exposicion de ideas nuevas, la miembro de un grupo (identidad social cognitiva) el

busqueda de informacién, etc... Esta dimension estasignificado de la evaluacion de los otros miembros del grupo

orientada al tutor en general, en quien recae el disefio(identidad social evaluativa) y el significado emocional de

planificacion y evaluacién del aprendizaje, la facilitacién del cada uno de los iembros del grupo (identidad social

ambiente social que los conduce y la competencieecesp afectiva{Cheung & Lee, 2010)Asi pues el andlisis del

del contenido que ensefia. En este modelo, la dimensioaiscurso y la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas

didactica es significativamente mayor que las otras dos emle la web 2.0 en experiencias virtuales de aprendizaje,

presencia, busqueda de evidencia y distinciones. cobrara relevancia cada vez con mayor fuerza, pues existiran
mas elementos ed andlisis que vayan explicitandel

Finalmente la dimension cognitiva, que a juicio de los fendmem de la comunicacion en estas experiencias.

mismos autores, es la dimensiqoe recae de formends

directa en el rol del tutor, y quee manifiesta en la capacidad MARCO METODOLOGICO

de los estudiantegpara construir y conformar un significado

de aprendizajea través del discursocuando participan en  Antecedentes

una comunidad de indagacién critidasta dmensiéon se

refiere al pensamiento de alto nivel, al pensamiento critico, léEste trabajo se fundamenta en una investigacitin

creatividad, la resolucion de problemas y la intuicion. paradigma mixto yle largo alientprealizada durante los afios
20062009 (Schalk, 2009xon una muestra deb5 foros de

El fundamento que tienen estas dimensiones se encuentra @mteraccion para la comunicaciéon asincrénicajegando un

una teoria de ensefianza y aprendizaje que considera y valoratal 10,299 unidades de mensajes analizados, provistos por

creencias muy importantes respecto de la experiencia dd71 personasEn ella se describia un detallado analisis de la

aprendizaje. Cuando se integran las nuevas tecnologias delacion entre la calidad del discurso y su relacién con la

comunicacion, desde una dinamica intencionada paraalidad del aprendizaje de los estudiantes.

potenciar el intercambio entre la ensefianza y el aprendizaje

estos ideales propuestos en la teoria cobran relevancia y sgtkig investigacid considera los foros de losirsosde la

particularmente importantes. Ell@arning comienza a ser ypjyersidad de Sevillaguetienen 8 versiones de ejecucion
una protagonista del cambio en la educacion, pero requiere C&‘?con una duracién de 280 hogara cada version
un propdsito y una estrategia.
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Por tanto, las condiciones de modelo pedagogico, disefioge convergencia a trasédelindice de coeficiente Kappa de
ejecucion y evaluacibn son comunes agpnando la  Cohen que se representa con la siguiente férrfMiainero,
actualizacion de contenido vaya variando entre una version Y001):

otra.Este aspecto es muy relevante de considerar en el marco

de variables de este trabajo. K=Po-Pd1-Pe

Esta investigacion recoge los hallazgos encontrados en el

analisis del discurso de los tutsrde las versiones 262806 > FRQFRUGDQ FL Da&bnboeddrdidsy D G D V
y 2006-2007y las contrasta con aquellas identificadas en la atribuibles al azar)]

version del mismo curso en su version 2Q00Q1.

[(total de observaciones) FRQFRUGDQFLDV DWUL
Preguntas de investigacion: azar)]

¢, Cuales son los resultados que se obtienen en el andlisis del

discurso de los tutoredle los cursos seleccionados, de

acuedo a las dimensiones del modelo? El resultado fue de 0,8 (nivel bueno de concordancia).
¢, Cual es la dimensién mas frecuente en el discurso de los

tutores? ¢qué efecto tienen estos resultados aiterol

propuesto por lavolucién del d_earning2.0? RESULTADOS

Tamatio de la muestra A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el

seguimiento y contrastacion respecto de la participacién e

Eda constituida por6 tutores en la version 20@906; 7 interaccion de los tutores en los cursos analizados.

tutores de la version 20€®07y para la de0102011:7
tutores Por tanto la muestra de este estudio es de 20 tgtoreén primer lugar, se observa umaesencia similar de
Qe los c_uales se analizaron el totaI_ de sus mensajes 8omportamiento en la participaa entre los estudiantes y
intervenciones en lofros y se categorizaron de acuerdo a tutoresde los tres cursos analizados.

las dimensiones del modelo seleccionado. El tamafio de la

muestra de mensajes totales analizados son: 1,372 mensaj
(20052006); 894 (2002007) y 719 (2012011). Es decir,
para este estudio se analizaron un tota22B5 mensajes. La
unidad de andlisis del discurso es el mensaje completins

los mensajes fueron categorizados por los investigadore
utilizando tecnologia especializada (MAXQDA).

E8s tutores mantienen una frecuencia significativamente
menor que la de los estudiantes en sus intervencidiss.es

un fenémeno recurrente en los cursos virtuales. Sin embargo,
con base en esta informacién se relevaniportancia de
fﬁrofundizar la calidad de las participaciones que sostiene este
estudio, pues en este andlisis se observa que en la version
201062011 existe un ndamero similar (pero menor) al nimero
de intervenciones de los tutores del curso 2086nycon ello

se evidenca un nudmero significativamente mayor de

En esta investigacion se analiza la relacion entre la frecuencigarticipaciones de los estudiantes del primero respecto del
de la participacion y la calidad de la interaccion de lossegundo.

tutores,para promover procesos de ensefianza y aprendizaje

Definicién de variables en este estudio:

en cursos de modalidad 100% virtual.

Participaciones Tutores/estudiantes
Dimensiones de andlisis y manejo de informacion 6000
El sistema decategorias utilizado para este estudio, es el \
propuesto por el modelo de la Universidad de Alberta| 5000
(Rourke, Anderson, Garrison, & Archer, 2001)a Q 4000 \
categorizaciorse realizd en tres dimensiones de andlisis. La| -2 \ /
Dimension Social constituida por 3 categorias (Afectiva, 8 3000 —
Interactiva y de Cohesion). La Dimension Didactica con 4| -2
categorias (Disefio Instruccional y Gestion, Facilitacion del| g 2000 — P
Discurso, Tareas y Ensefianza Dieg. Finalmente la 1000
Dimension Cognitiva con 4 categorias mas (Iniciacién,
Exploracién de nuevas ideas, Integracion de conocimiento y 0 Total todos
Resolucion de Problemas)Es importante destacar que como foros Tutores Estudiantes
la unidad de andlisis es el mensaje completo, en un mensaj —— 20052006 5494 1372 4122
podian encontrarse mas de una categoBe.realizd la 50062007 2852 goa 1958
categorizacion por parte dé investigadory después se
realizo un proceso de revision de un 2 investigador, a travé 20102011] 3922 79 3203
de un muestreo aleatorio sistematico para contrabtaivel Figura 3: Participacion de los Tutores y estudiantes
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el foro, un mensaje podia contener mas de una categoria de

Es decir,
producen mayores niveles de actividad por parte de los

¢Squé tipo de participaciones de los tutoresandlisis

estudiantes en los foros? Y asi mismo, cuales son las
caracteristicas del discurso de los tutores del 2010 que so
menores en frecuencia pero mawpres en efecto de
interaccion?

Con base en estos resultades,necesario analizar la calidad
del discurso, de tal forma que puedan inferirse hallazgos qu
precisen la relacion entre las variables: calidad del discursa
del tutor y su frecuencia de participacién para la interaccion.
A continuacion se presenta el andlisis del discurso de los
tutores de acuerdo a las tres dimensiones que constituyen
modelo de Garrison, Anderson & Rourke.

Porcentaje de presencia del discurso tutores
m Didactica = Cognitiva m Social
2010 54 27,67
2006 14 48,12
2005 ,73 33,55

Como se puede observar knfigura 3, existe unamayor
participaédn de los tutores en la versién 2005. Sin embargo,

Figura 5: Porcentaje de presencial del discurso tutores

aun en las mismas condiciones de contenido y metodologia deara esta investigacion, es muy relevante encontrar el
aprendizaje,para las siguientes versiones de andlisis delhallazgo enunciado en el andlisis de informacion que se
estudio,(2006 y 2010) se observa un comportamiento similar presentan en estos resultados.

de los tutores con una participacion significamente menor
en ambos cursos respecto del curso 2005.

Esto es, porque, de acuerdo a la teoria que sestkr

Learning 2.0 y la teoria que fundamenta esta investigacion, es

Analisis comparativo discurso Tutores

la presencia del discurso en su dimensién cognitiva, (que
recaede forma especifican la tarea del tutog) sin embargo
es pecisamente ldimensiénméas débil de constatar.

Ahora biencomo se observa en las figuras siguie(fég. 6

7y 8), esta misma dimensi¢se presenta con una diferencia
significativamente menor, siendo la que se direcciona
principalmente a los procesos cognitivos que facilitan el
aprendizajey que soncaracterizados como los que hacen
posible el aprendizaje social y colaborativo, conformando las
comunidades de indagacién o aprendizaje enunciadas por los
autores del modelo de andlisis. Se evidencia en dichas figuras,

cémo
decreciente.

la presencia cognitiva se masfa de forma

2500
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Tutores Tutores Tutores
20052006 20062007 20102011

Didactica 1278 408 715

Cognitiva 98 76 48

m Social 695 449 292

Figura 4: Participacion de los Tutores en dimensiones de analisis

Ahora bien, tal y como lo muestra la figutaes la dimension
didactica la que tiene mayor presencia edisturso de los
tutores tanto en el curso 2005 como en el 2010. En el curs
2006 existe una presencia bastante equilibrada entre |
dimension social y la didactica. Sin embargo, cabe relevar lg
evidencia que se sostiene en las tres versiones seleccionad
para este estudio. La dimension cognitigae es la que
mayormente recaen el equipo de tutorede acuerdo al
modelo de analisis del discursen todas las experiencias es

Tutores 2005
1400
1200 /t
1000
800 /
600 LN /
400 N\ /
200 \V/
0 - — —
Social Cognitiva Didactica
|—0—Tutores 2005 695 98 1278

significativamente menor.

En la tabla siguient€fig. 5) se presenta el porcerdajque
representa cada una de las dimensiodesacuerdo a su

Figura 6: Resultado dimensiones analisis curso 2005

presencia en el discurso de los tutores. Es necesario recordar
gue si bien la unidad de andlisis era el mensaje completo en
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x asi como plantear nuevos problemas con el
Tutores 2006 conocimiento obtenido y resolver un mismo
500 problema de formas distintas.
400 \\ /
300 N\ / CONCLUSIONES
200
Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, se
100 observa que el discurso de los tutores tiendeiah las
0 . — — dimensiones social y didactica, (respondiendo de mejor
Social Cognitiva_| Didactica manera al modelo de tutor delLearning 1.0) y con una
——Tutores 2006 449 76 408 significativa menor presencia en la dimension cognitiva que
Figura 7: Resultados Dimensiones andlisis cursos 2006 es la propia de su funcion como tal. Ademas se observa con
preocupacion quelicha dimensioén se vuelve mas débil al
paso del tiempo, en vez de fortalecerse.
Tutores 2010
800 Los e_fectc_;s gue esto Qued_e prod_ucir en el desar_rollo de una
700 / experiencia de formacion virtual, tienen que ver directamente
600 con la calidad del proceso de ensefiar y aprender-en e
500 // Learning. Finalmente un efecto adverso seria el
400 / debilitamiento de la calidad del aprendizaje en los estudiantes
ggg < / y tutores, preocupacion de todos aquellos que promovemos
100 ~_/ esta modalidad de aprendizaje, y o que es mas preocupante
0 i 4 aun, una reproduccion de un modelo de tutoria que reproduce
Social Cognitiva | Didactica una incomprension respecto de lo expuesto pdiEFCE
—e=Tutores 2010, g, 48 715 (Andrews & Haythornhwaite, 200€pmo una experiencia de
2011 re-conceptualizacién del aprendizaje para-eowolver,
Figura 8: Resultados Dimensiones analisisso 2010 impulsar y promover la modificaciéon de los conocimientos y

transformaciones de las personas.

En sintesis, de acuerdo a la informacion analizada y los datos ]

presentados, y su contraste con la teoria referida, es necesahNEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

enunciar una evolucién manifiesta en las competencias y

roles de los tutores, relacionada con la necesidad de fortalecémas redes sociales y la web 2.0 estan siendo utilizadas cada

la presenia de la dimensién cognitiva en su discurso e vez mas, en el -eearning. ¢De qué forma, el tutor,

interaccion. incorporara estas herramientas para interactuar de forma mas
sisteméica, desde la dimensidn cognitiva para incrementar la

Las dimensiones social y didactica, son importantes, peraalidad del proceso de aprendizaje de sus estudiantes?

incluso éstas, pueden recaer de forma mas directa en loBambién es necesario preguntarse cuales son las estrategias

estudiantes si se les promueve a ayudarse entre si, de formacion que debemos promover para lograr que los

identificar tareas, a faatecer la cohesién del grupo, entre tutores de los cursos virtualeslesarrollen mayores

otras. competencias, para interactuar con mayor énfdsisde la
dimensbn cognitiva para promovemayores y mejores

Sin embargo, la dimensién cognitiva es la mas propia y la queprendizajes en sus estudiantes.

responde de mejor manera a los desafios de un tutor en el e

Learning 2.0 y por tantoesta investigacién releva la

necesaria modificacion de estrategias de accion para el rol dREFERENCIAS
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Modelo de Confianza para Comunidades Virtuales de
Aprendizaje
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ABSTRACT

This work describes a trust model for virtual learning
communities (VLC). The model consists of six factors that
will assess the confidence of the different participants of
VLC, as well as, the elements involved in it. The participants
are able to comply the modevator student roles on the
learning spaces created. The proposed model is generic in the
virtual communities field and configurable according of the
weights of each factor within the model. The factors which
are integrated into the model are; Role, Knowkd
Reputation Quality, Digital Rights Certificate and Previous
Experience. A practical study has been carried out under an
educational environment at the University of Loja (Ecuador).
The aim of this work is evaluate the importance of the model
factors in two different groups for students. Surveys and a
procedure were designed to obtain the weights of each factor
and to achieve the proposed objective. The syste@® and
EQAULA have been used in this research, as well as,
Limesurvey in order to surveys online.

RESUMEN

En este articulo se presenia nodelo de confianza para
Comunidades Wtuales de Aprendizaje(CVA) compuesto

por seis factores que permitiran valorarctmfianza de los
diferentes participantes da CVA asi como los elementos
que intervienen en elldos participantepueden cumplir los
roles de moderador o estudiante en los espacios de
aprendizaje creados. El modelo es genérico en el ambito de
CVA vy configurable de acuerdal pesoque se quiera dar a
cada factor que integr&l modelo en un contextae
aprendizajedeterminado. Los factores del modelo son: rol,
conocimiento, reputacion calidad, certificadaigital-
derechosautor y experiencia previ&ge presentain estudio
realizadoen un contexto educativo real en la Universidad
Nacional de Loja Ecuado) con el objetivo de evaluar la
importanciaque parados grupos de estudiantes tienen los
factores incluidos en el model®ara ello se hadisefiado
encuestas y un procedimiento para obtener los pesos
asociados a cada factor. Se ha utilizado el sistenfavife
EQAULA'y el sistemaleencuestas en lindamesurvey .
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INTRODUCCION

El desarrollo de Interney de las herramientas colaborativas
han propiciado el nacimiento de un nuevo tipo de comunidad:
las comunidades virtualesspacios ®comun donde usuarios
que comparten perfiles o caracteristicas pueden comunicarse
e intercambiar un sinfin de recursos eativosa través de las
posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion.

Dentro de las Comunidades Virtuales ureamDnidadVirtual

de Aprendizaje(CVA) se definecomo aquella agrupacion de
personas que se organiza para coirsgrunvolucrarse en un
proyecto educativo y cultural propio, y que aprende a través
del trabajo colaborativo, cooperativo y solidaries decir,
siguiendoun modelo de formacion mas abierto, participativo
y flexible que los modelos tradicionalé€3icho de una forma
mas sencillauna CVA esta conformadpor un grupo de
personas que aprende conjuntamestiézando herramientas
comunes en un mismo entorno [1]. El objetivo de la CVA se
cumple cuando las personas de la comunidéilizan la
misma en funcién de una tematicmmin Seran mas
exitosas, por tanto, cuanto mas estén ligadas a tareas, a
realizar tareas a perseguir fines comunes.

En las CVA I& personas participante®mparten materiales,
creencias y formas de aprender diversos temas emcbas]
CVA ayudan a disminuir los problemas que surgen per la
dificultades, o incluso imposibilidadje comunicacién en
tiempo real y a la vez ahorran tiempo al compartirse lecciones
aprendidas por otros grupos de usuari®s embargo, el
hecho de que $a personas pueda o no conocerse
personalmentbace que la confianza se convierta en un factor
determinante en el funcionamiento de las CVA.

Actualmente, tras el tbajo de diversas organizacion&}[[3]
persiguiendo la estandarizacion de fecursos ditticos que

se utilizan dentro de un ambiente virtul® aprendizajese

han definiddos Objetos de Aprendizajé)@) como unidades

de aprendizaje reutilizabl@] [5]. Estosson disefiados bajo
criterios como funcionalidad, adaptabilidad, segurideid.

Se da el caso que algunas CVA implementan medidas de
seguridad sobre los O8] con firmas o certificados digitales,

en cambio otras no cuentan con ningun procedimiento que
estime un valor de confianza y reputacion de los[QQAEste
aspecto es importante en las CVA en donde se crean espacios
comunes detrabajo con los OA que van generando los
usuarios.

En el contexto de la Educacion Universitarga dducacion
presencial, semipresencial y a distancia utiliza plataformas
quefacilitan la fluidez de comunicacion entre cada uno de los
miembros de esas comunidades. Muchas universida
institutos a nivel mundial ponen a disposicion los
OpenCoureWarecomo fuente de apoyo o de divulgacion por
parte de su cuerpo docente. Parte devesterial, si proviene

Nuevas ldeas en Informatica Educativa, TISE 2011 80



de una universidad, se considera fuente confiaBie. siendo elparadigma utilizaddasado en unaproximacid
embargo, on el devenir de la revolucién digital, las redes matematica.
sociales, la Web 2.0, etcualquier persona que participe en Por otra parte, isten modelos de confianza y reputacion
una CVA tiene la capacidad de crear contenido que mexde basados en agentes inteligentds sistema basado en agentes
decalidadno contrastada sedefine como un sistema que busca lograr la cooperacién de
El objetivo del articulo es presentar un modelo de confianzaun conjunto de agentes autbnomos para la realizaciéon de una
para CVA compuesto por factores que permitiran valorar latarea. La cooperacion depende de las interacciones entre los
confianza de los diferentes participantes de la CVA asi commgentes e incorpora tres elementos: la colaboracion, la
los elementos que intervienen en ella. La estructura detoordinacion y la reducion de conflictos. Ademas, un
articulo es la siguientdlodelos de Confianza aplicados a las sistema basado en agentes puede estar constituido por un
CVA, aqui se presenta formalmente el estado del artelnico agente (SingleAgentSyste®AS) o por mudltiples
relacionado a las CVA. Asimismo, se presentan modelos degentes (SistemaMultiAger&MA). La mayor diferencia
confianza y reputacion utilizados en trabajos previos.entre estos sistemas se basa en los patrones de contumicaci
Propuesta del Modelo de Confianza, aqui se propone eUn SMA se comunica con la aplicacion y el usuario, asi como
modelo de confianza, relacionando modelos decon otros agentes en el sistema. Sin embargo, en los sistemas
investigaciones previas en el contexto de CVA en conjuntobasados en un Unico agente los canales de comunicacion estan
con la WOT y LORI. Experimentacion, aqui se disefia elabiertos solamente entre el agente y el usuario. Es importante
experimento en un sistema de CVA combinado con el sistemalestaar que utilizar varios agentes para la soluciéon de
de encuestas en linea, se realiza la experimentacion en lproblemas no sélo implica dividir las tareas para cada
Universidad Nacional de Lojaon los estudiantes de la individuo y esperar a que éstas se ejecuten, sino también que
carrera de Ingenieria en Sistemas. Conclusiones, aqui des agentes actlen entre si y compartan conocimientos.
describen las conclusiones extraidas en la investigacion YAdemas se deben coordinar susiames ante los posibles
Trabajos Futuros, describesldineas futuras parte de la cambios del entorno con el fin de lograr un objetivo comdn o
investigacion. permitir que cada uno de ellos cumpla sus objetivos

personales de la manera mas eficiente

Los nuevos modelos de confianza se basan en el concepto de
MODELOS DE CONFIANZA APLICADOS A LAS CVA Web of Trust (WOT),en donde se utilizan técnicas de
El concepto de confianza puede tener midiltiples definicionesseguridad informatica basadas en la criptografia para estimar
que se aplican a diversos contextos. Se la concibe como [4alores de confianza y reputacion en C8. [Un punto
medida en la que una persona esta confiada ysansle ~ importantea trabajarcon OA en las CVA)y que permite
actuar en base a las palabras, las acciones y las decisiones a¢mentarel nivel de confianza entre los participantadica
otros BJ. La confianza es un concepto abstracto que en Ia€n 1a presentacion de contenidos alineados a metodologias y
mayoria de las veces es usado indistintamente con términdgdstrategias pedagégicas en el ambito virtual contenido bajo un
relacionados como: credibilidad, confiabilidad o lealtad. Seconjunto de especificaciones (estanda@esluacion), cuya
considea el término confianza como el nivel de seguridad finalidad es que los OA sean lo sndransparentes e
que se tiene a la hora de interactuar con un agente ya séateroperates entre las plataformas y los usuarigsie
humano o automatico. participan en las CVA[9]. Algunos sistemas de confianza
La reputacion es la percepcién que una persona tiene sobian trabajado con modelos de Webs de confianza basados en
las intenciones y normas de otra, asi como la confianza d¥VOT, donde se construye una red de confianza que permite
una persona sobre las capacidades, honestidad y formalidatHe 10s usuarios aporten una califiéacpara si mismos y
de otra persona, basada en las recomendaciones delatros Mmediante un organismo central almacenar las puntuaciones
diferencia entre confianza y reputacién depende de quiéslirectas sobre otros usuarios de la réfl [ORI es una
tenga experiencia previa con la fuemte informacion es herramienta que permite evaluar @4 en funcid de nueve
decir, si una persona tiene experiencia directa con una fuentéariables: calidad del conteniddineacion de las metas de
de informaciénse puede decir que la persona tiene un valoraprendizajerealimentacion y adaptacipmotivacion disefio
de confianza para esa fuente. Por lo contrario, cuando I&€ la presentacigmteraccion en la usabilidaeccesibilidad
fuente de informacién ha sido recomendada por otra personkeusabilidady adecuacion a un estandaBe trata de un
que previarente ha tenido experiencia con esa fuente,formulario con una escala de valoracion y campos de
entonces se puede decir que la fuente tiene un valor d@omentarios. Como instmento de evaluacion busca facilitar
reputacion. la comparacion de los recursos proveyendo un formato
Por ejemplo, ds sitios Web de comercio electrénico ofrecen estructurado para su evaluacion.
productos y servicios, la finalidad es ofrecer un entorno deEn [10] se presenta un Sistema de Vigilancia Tecnologica y
confianza en donde los suarios puedan adquirir sus Agentes Inteligentes. Estos sistemnsasdedican a procesar la
productos o servicios sin temor a ser engafiados. Para ell@formacion tecnologica del entorno para extraer
cada sitio de comercio electronico implementa diferentesconocimiento, como la identificacion de tendencias y
mecanismos que garantizan la confianza del clienteel ~ cambios.En este trabajoeshace hincapié en el problema
momento de realizar operacionkss modelos de reputéa fundamental de evaluar y gestionar fuentes de informacion.

de los servicios de comercio electrénicos son muy simulare®ada la naturaleza y objetivos de un sistema como éste, se
propone un disefio orientado a agentes donde la calidad de
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una fuente de informacién se mide de acuerdo con el modelof
de confianza REGRET. En este modelo, los agentes
representan tanto a los usuarios como a las distintasf
funcionalidades del sistamEl disefio sigue la metodologia
INGENIAS vy fue realizado con las herramientas que dispone f
dicha metodologia en el modelado de la confianza y
reputacion en los sistemas mggente

En [1]] se define na arquitectura mulagente y un modelo  f
de confianzgara gestionar el conociemto en comunidades

de practicaEsta arquitectura permite dar sopodempartir f
conocimiento en las comunidades de practica y evitar la
sobrecarga de informacion mostrando aquella mas confiable f
asi como detectar personas quimtroducen informacién
irrelevante y potenciar la reutilizacion de informacién
pudiendo recomendar informacién

R: Es el rol de una Fl en un momento determinado en la
CVA (M o E).

CD: Certificados digitalesemitidos por una entidad
certificadora para cada EA o OA.

DA: Derechos de autor, son los permisos o derechos que
los creadores de OA les dan a sus obras con el objetivo de
mantener la propiedad intelectual.

CC: Creative Commons, son las licencias de acceso libre
gue se utilizaran para los OA digitales.

CDDA: Es un factor compuesto que combina los CD y los
DA en el modelo de confianza. Est4 basado en WOT.
LORI: Learning Object Review Instrument, una
herramienta para la evaluacién de OA.

Factores del Modelo de Confianza

Como se muestra en Fagura 2en el Modelo de Confianza

PROPUESTA DEL MODELO DE CONFIANZA

propuestolas Fl valoran los OA y EA combinandoel

conjunto de factoredefinidos para las CVA

Definiciones previas
En el modelo de confianza propuesto se utilizan conceptos

recogidos en la ontologia de la Figurajde describen los
procesos que se realizan los miembros en una.CVA

Figura 2.

Figura 1. Ontologia de conceptadel modelo de confianza.

A continuacion se definen los conceptos y abreviaturas,

utilizadas en la definicibn del modelo presentadas en la

Figura 1

f CVA:. Comunidad virtual de aprendizaje.

f SCA Son las subcomunidades que existen el CVA
definidas por areas o temas de interés.

f MC: Modelo de confianza.

f RA: Recursos de aprendizaje en cualquier formato, pdf,
doc, odt, mp3 paginas Web, etes decir, todo mrso
quepermita obtener, generar o reforzar conocimiento.

f AA: Actividades de aprendizaje que permiten hacer
participar a los y las estudianislastareas dirigidas a la
obtencién yevaluacion de conocimient@or ejemplo:
foros, test, tareas, glosarj@tc

f EA: Espacio de aprendizajesoftware diseflado para
facilitar a moderadores la gestion de cursos virtuales

f OA: Objetos de aprendizagpie incluyerlos RA y AA.

f Fl: Fuentes de informacion (moderador o estudiante), que
producen o consumen OA en la CVA.

f M: Moderador, profesor, tutor de un EA.

f E:Estudiante de un EA.

factores incluidos en el

Conocimiento es un factor
conocimiento que una FHenhe sobre temas en particular. Este
factor es importante ya que las Fl suelen confiar en personas
con mas conocimientos que les que tienen menos. El grado

de conocimiento se basa en las necesidades de la C\V&\. En
modelo propuesto se definen tneiweles de conocimiento:
novel, competente y experto. Una FI tiene un nivel novel

Representacion conceptual del modelo de confiai
de las CVA.

La Figura 3recogeconceptualmente la relacion y tipo de los

modelo y que se definen a

continuacion.

Rol es el papel que las FI en la comunidad adoptan en cada
momento.Dentro del modelo propuesto se definen dos tipos
de roles de las FI en un EA: moderador y estudiahtel Es
fundamental, es un factor que influye en la confianza de una
Fl. Se consideran factor sociaporque es determinante en el
modo de interaccion con otras FllarCVA.

personal que describe el

cuando tiene conocimientos basicos sobre temas en particular
y necesita de orientacion por parte de los miembros de la
CVA. El nivel competente se da cuando la Fl tiene

conocimientos intermedios en los temas a tratar pero necesita

ayudapor parte de la CVA. Una FlI tiene un nivel de experto
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cuandoconocelos temas que se tratarun nivel superior y
puede ser una guia para los miembros de la .C&iAivel
normalmentehabitualmentese asocia ds moderadores de
un EA.

Certificadodigital-derechosautor. es un factor WOT que

Formalizacion del modelo

La formalizacién del modelo de confianza propuesto se
representa con la siguiente formula matemética compuesta
por los seigactoregpreviamente definidos.

A EF= 240 @F+ 2% U Bo-r 2% & &FH & & F +

230 BF+ 2204'(EF+ 2'2 U 2(EF

hace referencia a la confianza que tienen las Fl sobre otraggnde:
basandose en un nivel de seguridad digital sobre losf T(j ), representa la confianza que una FI (i) de la CVA

contenidos que producen las Fl. Este factoilizat
certificados y firmas digitalesombinados con los derechos

de autor por medio de un tipo de licencia libre de los OA
digitales. Este factor combina los conceptos de la Web of
Trust. Los certificados y firmas digitales pueden ser obtenidos
por una etidad certificadora, asi como los derechos de autor f
gue se pueden obtener en las organizaciones de proteccién

intelectual en la Web GPL o

CreativeCommons).

(por  ejemplo:

Calidad es un factogue permitemedir la calidad de los OA

producidos por las FI. LORI es una herramienta para valorar
OA. En la aproximaciéraqui presentada se elige la variable f

de calidad entre elonjunto de variablegcluidos en LORI.
Esta variablese valorara en la escalal ded 5 desde lo mas
bajo a lo méas alto y un parametro no aplicable (NA).

Experiencia Previa es un factor criticeen las CVA La
experiencia se obtiene al interactuar con las Fllale

tiene sobre otra FI (j).

R(j), es el valor asignado de acuerdo al rol de la FI (j) en

la CVA.

C(j), representa el conocimiento que tiene la FI (j) sobre

un dominio en particular.

CDDA()), representa el valor de seguridad de los OA

producidos por la FI (j).

f Q(), es el valor que tiene la Fl (j) basandose en la
evaluacion de la calidad de los OA clanherramienta
LORI.

f RE(i,)), es la reputacion que tiene la FI (i), sobre la FI (j)

en la CVA. Se calcula comparando los perfiles de (i) y (j).

EP(ij), representa la experiencia previa que la FI (i) tiene

con la FI (j) dentro de la CVA.

Se cuenta con los pesos PR, PC, PCDDA, PQ, PP y PEP que

permiten controlar el valor de confianza. Estos pesos se

utilizan con el fin de dar mayor o menor importancia a cada
factor de acuerdo a los diferentes escenarios en los que las Fl
se pueden comportar en la CVA. El valor de los pesos se

comunidad. Esta no es siempre positiva ya que como en todgonfigura cuando se crea la CVA o se permite al sistema
sociedad existerpuntos de vista diferentes. Cuanta mas adaptarlo a lo largo de las interacciones con la CVA.

relacion entre las FI mayor es el nivel de confianza entre
ellos. La experiencia previa se modifica conforme las Flpropuesta de arquitectura

interactian entre si, en el

evaluadores de las Fl.

Reputaciondentro de la CVA, las Fl que no tienen ningun
tipo de experiencia previzon otra Fl por lo general utilizan

papel de consumidores %Se propone una arquitectura que es la encargada de la

interaccion de las Fl de lav@ con el modelo de confianza.
Se definen tresnoddulos: personal, social y bitacofaeer
figura4).

aspectos subjetivos como el presentimiento para decidir si

deben o no confiar en una Fl. Paratenereste factor se
compara la similitud de los perfiles d&s|FI,cuantomayor

sea el parecido entre dosl&lreputacién de una Fl sobre otra
es mayor. Las personas confian mas en aquellas con las que
tengan mayor afinidad. Este factor se utiliza cuando hay poca

experiencia previa entre las Fl en la CVA.

Figura 3. Modelo de confianza de una CVA definida por

factores.

Figura 4. Propuesta de la arquitectura del modelo de

confianza.

Mddulo personal d mdédulo tiene la capacidad de recibir del
entorno y responder en el momento que ocurran peticiones en
el sistema. Se basa en el pigaa de tipo Percepcién
Accion. En este médulo se ejecutan las solicitudes que vienen
del entorno sin llevar a cabo ninguna inferencia. Esta
subdividido en componentes para representar informacion
eecifica de las Fl y responder a peticiones realizadas a este
modulo(ver figura 5)

Los componentes de este modulo son: interno, reputacion,
intereses e interfaz
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El disefio del experimento est&tructurado en dos fases de
experimentacion integradas por los sistemas wEAWEH A >
y LimeSurvey (ver figura 7)

Figura 5. Componentes del médulo personal.

Médulo socid: se deben considerar aspecgixiales que
permitan representar los comportamientos y reacciones de las
FI ante los demas miembros de la comunidad. Aqui se
determina la manera de interactuar con las Fl que integran la

comunidad(ver figura 6) Este modulo esta integrado por los  Figura 7. Disefio del experimento para evaluar los factore
siguiertes componentes: creencias sociales, intereses sociales, del modelo de confianza.

reputacion certificadedigital-derechosautor, calidad y

generador de confianza. Configuracion del experimento

Para la experiencia practicalsetrabajado con dos grupos de
estudiantes con sus respectivos moderadores que actian como
expertos en el areddefinimos los siguientes grupos de
participantes:

Grupo experimental Los miembros de este grupo son
estudiantesonsientes de que trabajan la CVAteniendo en
cuenta loseisfactoresdel modelo de confianza

Para el grupo experimental se configurdCMA creando un
espacio de aprendizaje (FA)con sus respectivos
participantes registrados (estudiantes, moderadores). Se
realizd el disefio instruccional del EA basado en los factores
del modelo de confianza y creando los OA correspondientes.
Por ejemplo seprodujeron OA con licencias Creative
Commons, asi como el certificado digital para la FI que

Figura 6. Componentes del médulo social. . .
modera el curso virtual, etc. El grupo tuvo la capacidad de

Mddulo bitacora Almacena todos los registros de los 0 !
médulos personal y socidermiteidentificar qué OA se han  Producir y consumir OA en el transcurso 8. Esta CVA
utilizado ycuales no, ademas de identificar qué OA y EA sontrata la tematica relacionada con latroduccion a los
los mas utilizados por una FI. También permite medir el nivel Al90ritmos Geneéticositilizando JGAP en el campo de la

de participacién y constancia de la FI en la comunidad. sdnteligencia Artificial. El  grupo experimental estuvo
encarga de llevar un registro cronolégico de los sucesos difltégrado por alumnos de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
todos los médulos. de la Universidad Nacional (UNL) de Lekcuador.

EXPERIMENTACION Grup(_) de contral _Los miembro_s de este grupson
estudiantes querabapn en la CVAsin ser consientes de los
seisfactores

El grupo de control estuvo integrado por estudiantes de
carreras de la UNL. Los participantes de este grupo contaron

cuenta con el sistema de encuestadirenLimeSurvey Por con un moderador por EA. Pae&experimento este grupo
y permite contrastar las opiniones expresadas por el grupo

maer(tjig gﬁtgsméueeét\a}z ngrriclcc))gseolz 02)'3'33 d?)fﬁmcolr?snljemsi dosexperimental en lo relacionado con la importancia de cada
P P P y uno de los factores en el modelo propuesto. Para este efecto

enlos EAperr_nmendo cglcular los pesos de los parametros dqos EA estuvieron disefiados sin tomar en cuenta ningano
acuerdo a la importancia de los factores del modelo.

A continuacion e describela experimentaciomealizada en
un contexto educativo reabn elobjetivo decalcular el peso
asociado a cada factor en dos EA diferenfambos EA

utiizan EQAULA como soprte de la CVA. Ademas se

® hitp://eqaula.org/eyaRed Soial de Aprendizaje
* http://lachamba.ec/limesurvey/
® hitp://eqaula.org/eval/course/view.php?id=1801
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los factores modelos de confianza. A diferencia del grupoPrimera aproximacion al calculo de los pesos basaden la

experimental este grupo solo consume los OA producidos pofpinion delos estudiantes

los docentes en la comunidad, no estan capacitados para crelaiis encuestas que se aplican a los grupos experimental y

sus propios OA. control contienen preguntas por cada factor y nos van a
permitir evaluar la importancigue cadaino de los grupos de

Grupo de expertod.os miembros de este grupo tienenatl r  estudiantes otga a cada factor. Se ha definido una primera

de moderador en la CVA. aproximacion que permitira calcular los pesos de cada factor

El grupo de expertos estuvo integrado por docentes de ldasado eta opinion de los estudiarste

Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Naciondtsta aproximacion permite obtener el valor del peso estimado

de Loja Este grupo sencargde guiar a los participantes del basandose das respuestas obtenidas.

grupo experimental. La apoximacion es la siguiente:

f PF(i): peso del factor (i) de la formula de confianza
Se ha definido 3 encuestasientadas a los grupos de definida en el modelo
experimentacioén, de controlde expertos: f Q(i,j): pregunta (j) sobre el factor (i)

Evaluacion de expertosconsta de 11 preguntas gsta f A(i,j,k): alternativa de respuesta (k) a la pregunta (j)
orientada a los expertos o moderadores que guian al grupo sobre el factor (i) como por ejemplo: casi siempre #1)

experimental. menudo (2), rara vez (3) y casi nunca (4), numeradas de
Evaluacion de participantes del grupo experimentalnsta mayor a menor grado de valoracion

de 42 preguntas gstaorientada a los estudiantes del grupo f PORA(i,j,k): porcentaje obtenido por la alternativa (k) a la
experimental. pregunta (j) sobre el factor (i)

Evaluacion de los participantes del grupo de contoaminsta f PA(i,},k): grado de importancia de la alternativa (k) de la
de 37 preguntas gstéorientada a los estudiantes del grupo de  pregunta(j) sobre el factor (i) que se esta valorando, es un
control. valor continuo siempre en el intervalo ]0,1], si la respuesta
Las encuestas se encuentran conformauas preguntas es no aplicable (NA) no se considerara para los célculos
dicotomicascerradas con respuestas de opcion mdultiple af VALP(i,j,k): es el resultado del producto del porcentaje de
escala que nos permitiran contabilizar los resultados la respuesta obtenido PORA(i,j,k) multiplicado por el
utilizando la aproximacion para el calculo de pesos basados peso (PA(i,j,k))

en los participantes. Cada una de las preguntas estaf 8#.REFG= 214¢EFG U24EFG

relacionadas con los feces del modelo de confianza y f SUMP(i,j): es el sumatorio entre cada uno de los valores
tienen 4 opciones de eleccion del tipo: casi siempre, a de VALP(i,j,k), donde n es @liimero de alternativas por
menudo, rara vez y casi nunca o también del tipo: muy pregunta (j) sobre el factor (i)

importante, importante, poco importante y nada importante. f 57/ Ef= A} e8#.REFG

Una de las preguntas relacionadas con el factor catisksta f MEDIASUMP(i): es la media aritmética de todos los
con 6 opciones posibles, debido a que la herramienta LORI  SUMP(i,j), donde n es el nimero de preguntas por factor
asi lo establece en su disefio: muy alto, alto, medio, bajo, muy (i)

bajo y no aplicable (NA). , _ AlgliERDy

Cojn yreSIOegto a los factores del Modelo de Confianza ell / &+#5T/RE= ————

namero de preguntas se distribuye de la sigfei manera f PF(i), es el valor del peso del factodél modelo de
f Rol: 4 preguntas confianza.

f Conocimiento4 preguntas PH(i) = MEDIASUMP(i)

f Cetificado-digital-derechosautor. 4 preguntas

f Calidad: 2 preguntas

f Reputacién2 preguntas Resultados

f Experiencia Previeb preguntas A continuacidn se presentan los resultados obtenidda de

experimentacion realizada
A continuacion presentamos las configuraciones iniciales enf En la encuesta de evaluacién al grupo de expertos,
el experimento tanto del grupo experimental como el de participaron %expertos del grupo experimental.

control: f En la encuesta de evaluacion al grupo experimental,
Grupoexperimental: participaron 47 estudiantes del grupo experimental de la
f 53 estudiantes inscritgsparticipantesiel EA. CVA.

f 7 expertos moderadores del EA. f En la encuesta de evaluacibn al grupo de control,
f 30 OA en el EA. participaron 6 estudiantes del grupo de control.

Grupo de control: f El EA conb con 30 OA para ser utlizados por los
f 3 expertos moderadores lds EA. miembrosdel grupo experimentalle la comunidad y a

partir de ellos producir otros OA.
f Al finalizar el EA los miembros dgrupo experimentdh
CVA produjeron un total de 242 OA.
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f Los tipos de OA que se produjeromefon: videos, Los participantes del grupo experimental y el grupo de

documentos en formato pdf, doc, odt y html. control opinan que el rol de moderador es fundamental a la
f Los OA en formato digital producidos tienen una licencia hora de confiar en los OA que se intercambian. Saetifica
Creative Commons. gue el grupo de contrebnfia més en el rol de moderadya

que depende fundamentalmente de lo que el moderador
En la Tablal se presentan los pesos asociados a cada factgropongaa diferencia del grupo experimental que cuenta con
por cada grupo de estudiantes utilizando la aproximaciorla experiencia necesaria de trabajar en G¥A poca ayuda

definida arriba. delrol demoderador
Los participantes del grupo experimental y el grupo de
Factor Grupo Peso control confian mas en las fuentes de informacion con

conocimientos altos en las teméticas en la CVA. El porcentaje

Experiencia previa Experimental 082 menor del grupo de control se debe a que los participantes en
Control 0.7t los espacios de aprendje consideran gque todavia no tienen
) Experimental 0.82 los conocimientos necesarios para participar en las
Calidad Control 0.84 actividades propuestas ya que dependen del moderador para

el correcto desenvolvimiento en la comunidad. En cualquier

Conocimiento  IEXRerimental 0.79  caso este factor es importante para los dos grestasiiados
Control 0.67 y fundamental en el modelo de confianza, debido a que sin el
Experimental 0.77 conocimiento de los participantes no existiria la CVA.
CDDA Contol 0.6 Los participantes del grupo experimental y el grupo de
- — control confian en las fuentes de informacién que tienen su
Rol Experimental 0.72 mismo perfil.Se evidencia que este factor es importante en el
Control 0.7¢ modelo de confianza ya qle preguntasobreeste factor los
B Experimental 0.6€ participantes no apoyaron los perfiles diferentes de los
Reputacion Control 0 6¢ participantes.
= En la Tablal, se presentan por cada grupo los valores de los
Tabla 1 Pesos resultantes asociados a cdaetor del modelo. pesosobtenidos porcada factor del modelo. Para el grupo

xperimental los factores con mas peso son la experiencia
Los pesos de los factores ordenados de mayor a menor son 155P€ . . P . P
siguientes: previa y la calidadSe considerague sean los mas valorados

f Grupo experimental: xmeriencia previa y calidad debido a que los miembros del grupo experimental cuentan

- " - con la experiencia necesaria @nGVA y tienen sus fuentes
conocimiento, certificaddigital-derechosautor, rol vy . . - .
reputacion de informaciéon de confianza que han ido acumulando en

f Grupo de control: calidad, rol, experiencia previa experiencias pasadas en base a los OA producidos con calidad
certificadodigital-de}echosautc,)r y réputacic’m ' por parte de las fuentes de informacion en la CVA. _
En el grupo de control el factor con mayor peso es la calidad.
Se consideraeste valor debido a que los miembros de este
b d | tad btenid | grupo valoran Unicamente l0©A que producen los
e acuerdo a los resultados obtenidper €l grupo  moderadoresa que los participantes del grupo con rol de

experimental ycomo el de control seafirma que 10s seis  ggtydianteno producen OA para que los valoren los otros
factores definidos en el modelo de confianza son 'mportameﬁarticipantes sino para que losalare Gnicamente el

en una CVAen vistade que los valores obtenidos en el oderador.

calculo de los pesos es mayor a la media dissios Para elgrupo experimentalel nivel de conocimiento en las
Un factor importante en las CVA es la relacistudiante  tematicastratadas en una CVas fundamental a la hora de
moderadadkes,ya que los participantes confian mas cuando yaya|orar una fuente de informacién con un nivel de confianza.
han tenido una relacion previa de trabajo con ellos,\iientras una fuente de informacion tenga urehixperto
permitiendo una mayor fluidez en el desarrollo Y mayor sera la confianza de los miembros de la comunidad
cumplimiento de actividades. _ sobre esa fuente de informacion.

Los participantes tanto del grupo experimental como el dez, ¢ grupo de comol, los miembros de este grupo
control confian erlas fuentes de informacion que protegen considerangue el rol es importante para confiar en @&
susOA con certificados digitales y ademas les proporcionenque producen y comparten las fuentes de irdién en la

un tipo de licencia de derechos de autor. Esto hace notar queyA. s; el rol es de moderador se tiene mucha confianza por
el factor certificadadigital-derechosautor es altamente parte de los miembros de la comunidad.

aceptado como parte del modgidos participantes confian
mucho en este factor de seguridad de la informacion. CONCLUSIONES

Los participantes del grupo experimental y el grupo deEn este trabajo se ha propuesto un modelo de confianza para

control confian en que la calidad de prodycuorom_a?n la CVA compuesto por seis factores que permiten medir la
CVA es un factor para que las fuentes de informacién valoren

ostivamente a_ otras fuentes de informacion que han confianza sobre tafuentes de informacion que producen o
post T ; q consumen OA. Estos factores son: certificad@ital-
realizadocontribuciones a la comunidad.

Discusién
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derechodgle-autor, rol, conocimiento, calidadeputaciony [3]
experiencia previa.

Se ha planteado un escenario de experimentacion real con el
objetivo de determinatos pesos asociados a los factores
considerando la opinién de dos grupos de estudiaes
diferentes caracteristicparticipantes en unavA.

Se ha desarrollado un sistema de medicion de la opinién de
los participantes que permite evaluar los factosgrbdelo 4]
de confianza, asi como el grado de satisfacciébn de los
participantes tomando en cuenta el rol de estudiante en una
CVA.

TRABAJOS FUTUROS

A continuacién se describen los posibles trabajos futuros [5]
derivados de este trabajo de investigacion:

Implementar el modelo de confianza genérico en diferentes
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS por ejemplo
Moodle, repositorios de OA, entornos colaborativos de
aprendizaje, etc). [6]
Utilizar Agentes Inteligentes o Computacion Evolutiva para
calcular los pesos des factores tomando en cuenta otros
roles en [ECVA.

Desarrollar médulos para automatizar el proceso de obtencién
de certificados digitales y de asignacion de licencias de
derecho de autor como Creative Commons par@has !
Implementar la herramienta LORomo modulo de uhMS

para evaluar [0©A.

Aplicar el modelo de confianza en otros contextos educativos
configurando nuevo®les en comunidades virtuales. [8]
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ABSTRACT INTRODUCCION

The paper analyzes a fenomenographic research worlEsta investigacion fona parte del Proyecto Fondecyadrilar
consisting on a4bearning didactic design for the production n°® 1080153: “El Alfabeimo en la formacion docente:
of an academic text using a Writing Digital Outline (WDO in avances dale la didactica del HiperteXtoEl objetivo dé
English Esquema Digital de Escritura (EDE in Spanish trabajo es comprender cémo mejora el nivel de produccién de
language)). This particular design is implemented andtextos informativos mediante el uso de Esquemas Digitales de
evaluated with the linking of the linguistic nuclei, TICs and Escritura (EDE) en una modalidad -karning, en 26
management of academic knowledge. estudiantes de Educacion Parvularia de la Universidad de
Results obtained from the implementation work in a sampleConcepcion.

group of Elementary Education students belonging to thela intervencion consistié en la elaboracion de una plantilla
Universidad de Concepcion, Chile show that a significantdigital para optimizar las estrategias descritura de la
advance in the writing procedure occurs when technology isntroduccion de una monografia formalizar el uso del
employed as support. The central features of thehiperexto en la alfabetizacién académica

improvement are the fitting or adapting of the monographic

type of discourse by means of the WDO; the autonomous andNECESIDAD

collaborative interaction with peers, teachers and virtual tUtOfLa necesidade la investigaciéesté definida por tres nucleos
by means of the blogger digital support and knowledgefyndamentales:

management starting from a specific learning neddetito  1° Un componente lingiisticoentrado en la redaccién de la
available resources with the teacher’s profile as technologyntroduccion de wuna monografia, atendiendo a la

user for curriculum support. superestructura, macro y microestructura textuales.
2° El uso de TICa través de la herramienta hipertexiedde
RESUMEN un soporte digital, el EDEpara apoyar la escritura deixto

El trabajo presenta una investigacion fenomenografice monografico.

consiste en un disefio didactisdearningpara la produccion  3° Manejo de la gstidon del Conocimiento a través del apoyo
de un texto académico con aplodn de urEsquema Digital de un Tutor Virtugl ageite queguia y retroalimenta los
de Escritura(EDE). Dicho diseficse implementa y evah avances de escritura de los sujetos participantes.
articulando los ndcleoslinguistico, TIC y gestién del

conocimiento eadémico. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidose la implementacionen una  Objetivo General

muestra de estudiantes de Educacion Basica de l&€omprender, describir y aizar comoavanzaa escriturade
Universidad de Concepci@efialan que se produce un avance la introducciénde un texto monogréaficanediante el uso de
significativo en la escritura con apoyo de la tecnolobdes Esgiemas Digitales de Escritu(&DE) en una modalidad-b
aspectos centrales de la mejecala apropiaciordel género  learning, en estudiantes de Educacién Parvularia de la
discursivo monogréfica través del EDEla interacion en Universidad de Concepcién

forma aubnoma y colaborativa con pares, profesor y tutor

virtual mediante el soporte digital blogger; y la gestitah Objetivos Especifices

conocimiento a partir de una necesidad especifica de f Diagnosticar los dominios lingiiistico y TIC usados en las
aprendizaje, articulada con los recursos disponibles y con el practicas de escritura hipertextual.

perfil del docente como usuario de la tecnologia en apoyo delf Disefiar, pilotear e implementar la plataformdelrning

curriculum. basada en el uso de Esquemas Digitales de Escritura
(EDE).

KEYWORDS f Evaluar la implementaciéniel EDE en la produccion

Esquemas Digitales de Escritura (EDHYlodalidad B colaborativa de una introduccién monogréfica, de acuerdo

learning, Alfabettacion Académicalipertextual. los nucleos lingliisticos, TIC y G&st del conocimiento
Académico.
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HIPOTESIS desafios y exigen un ptinuo desarrollo de las practicas de
El uso dé EDE, en modalidad blearning,al proporcionar  lecturay escritura” (Carlino, 2005 _

apoyo multimodal virtual, produce mayavance enla Visto lo anterior, la lectura y la escritura, demandas
escritura deun texto académico esstudiantes de cuarto afio Permanentes de la vida profesional, constituyen no solo

de Educacion Parvularia de la Universidad de Concepcion ~modos de aprender y de estructurar el pensamiento, sino
indiscutiblenente vias de desarrollo intelectual y de

MARCO TEORICO integracion social. En este marco, resulta significativo
estudiar las caracteristicas que las citadas practicas adquieren
Hipertexto en las carreras de formacion docente, especificamente en la

Sobre & base del analisis conceptuesdlizado por Figuercgt ~ contingencia: el trabajo con el hipertexto (Figueroa et al,
al. (2009) para el Fondecyt Regular N° 1080153, se puede2009)

abordar tedrica y criticamente el concepto de hipertexto y su

incidencia en la lectura y prodtion escrita. Integracion curricular de TIC

El concepto de hipertextacufiado por Theodore H. Nelson Existen diversos planteamientos y definiciones para el
en el afio 65fue definido originalmente como “un cuerpo término Integracién Curricular de TIC (ICT). La literatura
material escrito o pictorico, interconectado en una formaespecializada en este tema acumula varias definiciones
compleja que no puede ser representado en formalaborada desde perspivas que asumen lo que es un
conveniente haciendo uso del papel” (Nelson, 1965:2). proceso de integracion curricular y lo que no se considera
El prefijo «hiper» remite a dos acepciones etimoldgicas: porcomo tal.

un lado implica la idea de «exceso» y, por otro, la de «ir mad.os rasgos recurrentes en estas definiciones exmsamble
alld» (Lamarca, 2007). En el sentido de la primera acepcioncombinaion, uso, infusion e influenciaentre otros de las

un hipertexto es un documento que t@EmTe una enorme tecnologias con un propoésito esfieci y aplicacién creativa
cantidad de textos; en el sentido de «ir mas alld», remite a lan el contexto de un proceso de aprendizaje.

idea de documentos interconectados, cuya estructura permitea Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion
pasar de un documento a otto de un texto o unidad (ISTE) define la ICT comda infusién de las TIC en cuanto
informativa a otra «saltando» en lugar de desarrollar una herramientas que permitegstimular el aprengaje deun
lectura secuencigFigueroa et al., 2008) contenido espéfico en un contexto multidisciplinaridsto

La posibilidad de organizar la lectura y escritera forma implica el uso dda tecnologia déorma que los estudiantes
multisecuencial, es uno de los criterios basicos para definir elitilicen nuevos modosjue lo capacitan paraeleccionar
hipertexto (Lamarca, 2007; Landow, 1992; Nelson, 1965;herramientas tecnoldgicague apoyen la obtencion de

Nielsen, 1992; Rovira, 2007; Salinas, 1994). informacion actualizadeel analisis, sitesis y presentacion
profesional de la mismd&n resumen, adscribimos a la idea
Alfabetizacion académica de que: La tecnologia deberia llegar a ser parte integral de

Por oftra parte, leconcepto de alfabetizacién académica cOmo funciona la clase y tan asequible como otras
comprende el conjuntde conceptos y estrategias necesariasherramientas utilizadas en la clase” (www.iste.org).

para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asfanchez (2010), quien realiza un acabado y actualizado
como en las actividades de produccitrdlisis de textos  analisis conceptual de la ICProponeuna definicionque
requeridos para aprender en la universidad. Por consiguientglestacda efectividad en elaprendizajede un contenido con
abarca tanto las practicas de la lectura y la escrituredpOyo de las nuevas tecnologias el marco deun area
especificas del ambito académico supericomo la curricular especifica “Integracion curricular de TIC es el
dimensién cognitiva asociada a éstas (Figueroa et al, 2009). proceso de hadas enteramente parte del coalum, como

Lo anteror supone que cada disciplina constituye unaparte de un todo, permeandolas con los principios educativos
comunidad cientifica, que maneja formas de razonamiento, d¥ la didactica que conforman el engranaje del aprender. Ello
pensamiento materializadas en el discurso. La forma en qué#ndamentalmente implica un uso armoénico y funciqzah

se accede a la comprension y manejo de este uso particulsin proposito del aprender especifico en un dano una

del lenguaje, forma parte del peso de alfabetacion  disciplina curriculal.

académican el interior delicha comunidad (Carlino, 20P5 i i

La fuerza del concepto de alfabetizacion académica radica eMETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

gue pone de manifiesto que los modos de leer y escribir, de

buscar, adquirir, elaborar y comunicar conocimiento, no so M::en:LrZstra est conformada (28 estudiantes de Educacion
iguales en todos los ambitos. Ademas, porque “adviert : : . o
arvularia de la Universidad de Concepcioghile, que

contra la tendencia a considerar que la alfabetizacion sea una ~ . iz ~
d cursdanel afio 2010 la asignatubzidactica de la Ensefianza

habilidad basica que se logra de una vez y para siempr en su cuarto afo de formacién profesional
cuestiona la idea de que aprender a producir e interpretar L P R
ntre los requerimientos de la asignatura estaba la

lenguaje scrito es un asunto concluido al ingresar en la > : o P .
guaye ; ; X 9 laboracion de una investigacion monogragramodalidad

educacion superior. La diversidad de temas, clases de texto ‘learninapara profundizar uno de los contenidas durso

propdsitos, destinatarios, reflexiones implicadas, desde lo gp P :

. ; n este contexto, la intervencidn consistié en apoyar a través
contextos en que se lee y se escri@ntean siempre nuevos " : > ,
q y ¢ P del EDE la reescritura de la introduccién de dicho texto.
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Una investigacién fenomenogréfica estudiante en un proceso de escritura de no ficcion, que
La investigacion de tipo cualitativo se cifie al modelo presenta la composicion de un texto escrito de caracter
fenomenograficp creado por FerenceMarton (Marton y formal. Ofrece una serie de iniciadores, conectores y
Séljd, 1976), a prop6sito del estudio de los aprendizajes dénodificadores que ppmrciona a los estudiantes una
calidad en el arealel lenguaje La fenomenografiase estructura en la que se puede concentrar para comunicar lo
preocupa por describir, desde la perspectiva del aprendizaj@lue desee decir dentro de un andamiaje para el uso de un
los cambios de conciencia ocurridos en los estudiante$stilo genérico detminado” (Wray y Lewis, 200039).

cuando experimentan eimundo que los rodea (Marton y Los estudiantes del curso en el que se aplico laverneion
Booth,1997). metodoldgica con el apoyo del EDE tenian escrita una
La teoria de la variacién fenomenogréfica permitié describirmonografia, tipo de texto que tiene como propdsito la
los aspectos comunes de los procesos de interaccion de I6€vision y estudio de fuentes linkograficas acerca de un tema
estudiantes con &DEy de esta forma, configurar la esencia especifico, propio de una de las disciplinas del programa de
del fenémeno ® estudio. Ademaés, posibilité identificar, formacion de la @rrera de Educacion Parvularia (Carlino,
dentro de esta misma interaccion, los aspectos variantes 4007).

diferentes de las practicae escritura. La variacion en los El esquema digital se centr6 en apoyar la reelaboracion de la
modos de vivenciar los fenémenos de la realidad es vistantroduccion de la monografia considerando que, desde la
desde la perspectiva fenomenogmficomo una condicién ~ Perspectiva discursiva, para llevar a cabo esta tarea, maneja
natural del aprendizaje. Por lo tanto, cualitativamente nodas otras partes de la ®ipstructura textual. Como se trata de
preocupamos por establecer las categorias emergentes de I8 estudio exploratorio, $ecalizo enuna parte del texto para
procesos determinados como “comunes” en la muestra yroyectarloen el futuroal restode sus apartados

luego describir las categorias de la “variaci¢Rigueroa y =~ Entendemos como superestructura el esquema global (Van
Aillon, 2009) Dentro de estas Gltimas, reconocemos aquellosDijk, 2006) del texto monografico e identdimos en éste tres
elementos relacionados con los aprendizajes de calidad en @partados: Introduccion, desarrollo y conclusion. En taato, |
trabajo con eboporte Heraning a través del EDE, los cuales macro y la micro estructura se observan a nivel proposicional.
constituyeron insumos basicos para la enunciacién de lo§esde la dimension semantica, éstas dan cuenta de las

avances metodotjicos relaciones de sentido entre oraciones adyacentes
(microestuctura) y sobre las asociaciones de significado entre
Recogida de datos un conjunto mayor de oraciones (macroestructura).

Visto lo anterior, la plantilla digital para apoyar la escritura de
la introduccion de la monografia, necesariamente se conecta
con el desarrollo y laonclusién de la misma.

Para efectos de esta aplicacion, el esquema digital de escritura
esta construido sobre la base de una plantilla que considera la
organizacién o estructura estandarizada de una introduccién
monografica. Dicha plantilla contiene esjos en blanco para

er completados por los estudiantes con el contenido de la
aplicaron los cuestionarios que recogieron las introduccién (de a’cuerdo al tema _desarrollado por cada uno
percepciones de los estudiantes luego de realizada I§" 1@ monografia) y entre dichos espacios presenta
experiencia. andamiajes: los marcadores textua~les.

Los marcadores textuales sefalan la estructura, las

conexiones entre frases, la funcion de un fragmemitve e

f La intervencioncontempld, al inicio, un diagnostico de T ; g - dverbi | .
escritura de una monografia sin apoyo de la tecnologia®lfS Tienen forma de conjunciones, adverbios, locuciones

Durante el proceso de intervencién se avanzé en |£onjuntivas e incluso sintagmas y son utiles para comprender
escritura guiada de este tipo de tegtn un Esquema el texto. Los marcadores textuales deben colocarsksen

Digital de Escritura (EDE). Ambos escritos fueron posiciones importantes del texto: inicio de parrafos o frases,
evaliados con una rdbrica analitica. para que el lector los distinga de un vistazo, incluso antes de

Tanto el blogger comda rdbricafueron validados por ~ €MPezar a leer, y pueda hacerse una idea de la organizacién

expertos en los néicleos de investigacion correspondientesd®! X0 (Cassany 2002). Estos dltimos se denominan

“iniciadores”, enunciados breves que apoyan el comienzo el

texto o las ideas, por ejemplo: “Este trabajo presenta...”, “se
DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DIDACTICA ha recogido informacion nueva sob_re_...", “se ha_ descublerto
DEL ESQUEMA DIGITAL DE ESCRITURA gue...”, “los aportes de estos especialistas shmsimismo,

Un equipo conformado por el profesor de la asignatura, IOSIos conectores permiten establecer relaciones entre las ideas

investigadores del proyecto Fondecyt y el tutortual que se exponen. La relaciones p_ueden ser de_ tipo causal
(tesista), elabor@n esquema digital de escriturgcogiendo (debido a, puesto que), consecutiva (por consiguiente, en
la estructura de la introduccion de la monogradtisesquema consecuencia) y en el menor de los casos, adversativa (sin

EDE consistio en una plantijlague se define amo: “una e:nr?;:gg'daraugf(r:g?grdg)lbstediantes estructuras textuatpse
estructura minima que sirve de andamiaje y orientacion a X S .
os orientaroma la hora de escrihilené los vacios respecto

Los datos fueron recolectados a &avde los siguientes
instrumentos:

f El blogger (RedactArTIQ que contenia la plantilla del
EDE, cuestionarios y encuestas. Todos eflasa obtener
informacion acerca dedl dominio linglisticoespecifico
del género discursivo a producir; el manejo de las TIC's; y
la gestion del conocimiento. Por este mismo medio, s
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del conocimientalel género discursivo requeriddn el caso
de este esquema digitalse considér ademéas la
retroalimentacién que el estudiante rékilton rapideza
través de la conectividad y lateracciénotorgadapor su
soporte tecnoldgico

Asimismo se construyéun blog, soporte digital del EDE
considerado una herramienta efectiva de expresion,
comunicacion y socializa@n, en cuanto constituye un
savicio de publicacion e interaccion de conteniddscuado
para un disefio didactico hipertextual. Dicho blgro con

f Etapa de publicacién: luego de la retroalimentaciéon del
docente realizada con la herramienta Goggle docs, la
introduccién se corrige y finalmente se publica en el blog,
soporte del EDE.

Estas herramientas tecnolégicas, al mismo tiempo que se
avanzaba en la implementacion didactigermitieron ir
recogiendo los datos de los tres nucleaslincrados en la
investigacion: componente linglistico, uso de TyGQgestion
del conocimientotos cuales luego fueron procesados desde la

la publicacién para un grupo restringido de usuarios en eperspectiva fenomenografica. Se llegé a establecer categorias

seno del curso de Educaciéon Parvularia en cuestiabe

de andlisis, entre las que se identificaron los aspectos

mencionar queeseligd el blog en oposicion a una pagina comunes que presentd la muestasi comotambién los

weh porgue en experiencias anteriores,

presentaba una complejidad mayor en el uso de

ésta Ultimaaspectos ariantes que contenian aprendizajes de mejor
lagalidad.

tecnologias causada por la insuficiente alfabetizacion digitalEn la figura 1 presentada a continuacigmodemos observar

delos usuarios
El blog oper6 como un elemento arggibnico para la

publicacién de contenidos con un disefio de paginas qusiguiendo

favorecio la navegaciénpermitio laentrega de instrucciones
para las tareas autbnomas y colaborativas de escitiglaas
tareas fueron realizadas corhierramientasoogle Docgara
el procesamiento de textos digitalepermitiendo la

la introduccion escrita por un estudiarde el EDE La
plantilla contieneespacios que completaban los estudiantes
las indicacionesle produccion a partir de
diferentes colores. Asi, en verde se entregaban marcadores
textuales propios de la macroestructura del texto; en rojo se
sugerian tipos de conectores textuales de la microestructura; y
en azul, se daban opciones de elementosteaisticos de la

retroalimentacion entre el equipo de trabajo integrado por losuperestructura.

estudiantes y profesotutor virtualen la interaccion con los

soportes de contenido (documentos, planilla y presentacionesnunciados que aparece en color

digitales en linea).
El curso contemplé la modalidad learning, por lo tanto, se

En el fragmento ampliado en la parte inferior de la figios,
gris 'y subrayado
corresponde a la escritura del estudiante. En tantos

enunciados presentados entre paréntesis sonda@sgéiones

ejecutaron sesiones presenciales y no presenciales. En lan colores, descritas mas arriba.

primeras se entregaron las nociones bésicas del proceso d@s rectangulos etiquetados como comentarios es la
escritura y en las otras sesiones se |ewabo la escritura de  herramienta utilizada pgsrofesor, tutor virtual y estudiante
la introduccion propiamente takn forma autbnoma y para retroalimentar la produccion escrita.

colaborativa en el EDE. Durante este proceso, el tutor virtual

y el profesor de la asignatura fueron monitoreando y

retroalimentando sincronicamente y asincrénicamente las

producciones de las estudiantes.

Es importante destacar ademas que el uso de la plantilla

digital esta al servicio de un proceso de escritura

didacticamente estructurado que se caracteriza por los

siguientes momentos:

f Etapa de planeacion: organizar las ideas y genera un
esquema que gaila escritura.

f Etapa de redaccion: ampliar y organizar las ideas en un
parrafo  (macroestructura), oracibn por oracion
(microestructura).

f Etapa de edicién y revision: corregir los errores de
redaccion, puntuacion y ortografia. Se amplian las
oraciones litizando modificadores (adjetivos, adverbios y
frases preposicionales). Se varia la estructura de las
oraciones y mejora el vocabulario.

f Etapa de formato final: los andamiajes que se entregaron
en la plantilla (marcadores textuales) se retiran y se deja
solamente el trabajo de los estudiantes, es decir, o que
escribieron en los espacios vacios del EDE.

Figura 1. Esquema Digital de Escritura
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ANALISIS DE LOS DATOS Simbologia de la tabla

Los datos se extractaron de las introducciones comparandd Un signo + cuando el aspecto mejora.

los resultados obtenidos en la escritura de la introducciénf un signo = cuando el aspecto permanece con rasgos
monogréfica sin tecnologia y con EDE, a partir de la  similares a los recogidos en el diagndstico.

aplicacién de la rabrica analitica y las encuestas individualesf un signo— cuandoel aspecto aparece con menor calidad.
en la phtaforma Blogger. que la detectada en el diagnaostico.

La tabla presentada a continuacion muestra las categoriag una n cuando el aspecto sea un hallazgo del producto final
emergentes del andlisis, clasificadas en las dimensiones (introduccion).

variantes e invariantes. Aclaramos que desde la perspectivd un 0 cuando el aspecto desaparece.

fenomenografica, los aspectos invariantes del aprendizajef una \icuando el aspecto paso de variante a invariante.
estandados por los elementos comunes identificados en la

mayoria de los sujetos de la muestra. En tanto, los aspectd¥=SULTADOS

variantes estan asociados a aquellos que logran aprendizajess resultados mas significativos obtenidos de la reescritura
de mejor calidad. con apoyo de TIC son los siguientes

En el andlisis del texto producido con soporte digital 1. EI Esquema Digital de Escriturast6 a los estudiantes a
destaamos comparativamente a modo de ejemplo dosabandonar la modalidade cortar y pegainformacion. En
categoriagen negrita en la figura 2)] @so de la plantila reemplap de esta practica, los sujet@wanzan en la
EDE vy la escritura colaborativan line con Google Docs produccién de un escrito académico ajustado aestractura
Ambas dimensiones aparecian en dignostico como textual modeladasegun contenidos teméaticos especificos.
aspectos variantes de la escritura acackifes decir solo 2. Reformulacion de sus estrategias de escritura
asumidos por cuatro sujetos). Luego de la implementacion dgistematizadas a través de las inté@ues concorreccones

la experiencia con el EDE, este aspecto se transforma edigitales El espacio virtugl desde sus caracteristicas de
invariante, generalizandose en la mayoria de los sujetos deonectividad y rapidez, permiti6 que las actividades de
grupo. escritura, retroalimentacion, evaluacion docente y
A continuacion, se presenta la tabla que sintgtimée ddas autoevaluacion formaran un camino hacia la reflexion
categorias feomenogréficas encontradas en la introduccion metacognitivade las practicas de escritura de éstudiantes.
monogréfica producida con el esquema digital de escritura 3. El uso de una plantilla digital para guiar la escritura

x Cortar y pegar fragmentos con contenidos hipertextualfue el avance didactico méas des_tacddede las
Aspectos claves sobre el tema, hallados en la web. (0) percepciones @& grupo. ®lo cuatro estudiantes de los
invariantes veintiséisdeclarden el pretest conocer y haber usado una
plantilla digital en sus trabajos académicos. En cambio, en el
postest, el uso de WEDE para producir textos fue extensivo a
todos los sujetos de la investigacion.

4. En su trabajo de escritura, las estudiantes estaban
organizadas en grupos de trabdgs, tar@as en equipo dieron

x Lectura del primer borrador en pantalla. (=
x Conocimiento de estrategias de escritura y
correccion digital (+)
x No hay retroalimentacion durante el proceso
de escritura. (0)

x Uso de esquemas digitales de escritu lugar también amportantesavances desde la perspectiva del
para producir de textos; en este caso &l aprendizaje colaborativeon apoyo deprocesador de textos
EDE (v-i). on line, retroalimentacién y correcciéie pars mediante el

x Produccion  colaborativa de  textos uso de la herramienta de comentario del procesadextie
mediante procesador de textos onling 5. La multimodalidad de cddigos potenciados por la
(Google Docs), retroalimentacion 'y tecnoloda posibilitd mayores refuerzes la practica escrdt
correccion mediante el uso de I La mayoria de estudiantes utiliz6 la nomenclatura de color del
herramienta ~ de  comentario  del EDE para identificar elementos textuales de superestructura,
procesador de texto. () macro y micoestructuras.Ademas, el manejo de iconos

x Uso de la nomenclatura de color del EDE tecnoldgicos desde la plantilla se constituye también en apoyo
para identificar elementosextuales de el codigo verbal.
superestructura, macroestructura 6. Desde la dimensién pragmaticka motivacion por la
microestructura. (n) escritura detexto en cuestignse vio incrementada por el

Aspectos | x Extrapolacion del EDE para la introduccién reconocimiento desu funcionalidadLos estudiantes toman

variantes monografica a otros textos académicos. conciencia que la com.petencia en des_arrollo emarépolablg
o . a sus trabajos de escritura de otras asignaturas del curriculum
x Personalizacion del EDE a su estilo . . .
redaccion Las evidencia respecto de estas percepcion@egron

recogidas a travéde la cliquergpor el instrumentditulado

x Lectura del borrador en papel impreso. (0) “Encuesta de satisfaccion del usuario”. Para tabular los datos

) _ de este instrumento que interrogd a los sujetos sobre su
Figura 2. Resultados de la escriturastructurada colaborativa con percepcion global de la experiencia eerl blog

Tic (RedactArTIQ. Se asignaron puntajes a los comentarios de la
motivacién El 84,09 %delos sujetos (22 de 26) presenta una
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percepcion positivale los aprendizajes alcanzados en el usoc) El uso de TIC requiere de un disefio didactico que potencie

del EDE para la produccion escrita

7. En la dimensién especifica del género wisvo en
desarrollo se relevda identificacion delos componentes
lingliisticos de una  monografia superestructura,
microestructura y macroestructueglicando una ribricpara
buscar y analizar ejemplos en material Ildéernet Este

ejercicio formativo permitié evaluar en las estudiantesl

dominio linglistico y

metacognitiva para la investigacién en Internatesde

la gesion del conocimiento a partir de una necesidad
especifica de aprendizaje, articulada con
disponibles y con el perfilel docente comaisuario de la
tecnologia en apoyo del curriculum.

d) El dominio de las TIC 2.0 no necesariamente aparece en
los nativos digitalesPor lo tanto, las plataformas virtuales
deberan considerar este aspecto y ser sencillas y alcanzables
la apropiacion de estrategias por quienes se estan desarrollando en la alfabetizacion digital.
e) La modalidadb-learning es una opcién efectiva para la

los recursos

criteriosque consideran validez, confiabilidad y actualidad arquitectura de ds aprendizajes colaborativos en el contexto

de la informacion. El instrumento aplicaga este castue
una cliquera titulada “Pautaporte pea analizar la

de formacién docente. Lgwofesores tienen la oportunidad
de proporcionar

experienciascon herramientas que

introduccién de una monografia seleccionada desde eflexibilizan el proceso y otorgan mayor autonomia y

hipertexto”, cuyos

resultadognuestran que 18 de 26 participaciona los estudiantes, quienkgego deberan usarlo

estudiantes realizd correctamente la tarea de analizar lan su futuro desempefio profesiongh este sentidolas
introduccién de una monografia con los criterios de la ribricaopciones de administracion y el disefio de paginas de blogger

disefiada paraséa intervencion.

provee un entorno de aprendizaje efectivo

f) El modelo fenomenogréaficgpermite ademas del andlisis

CONCLUSIONES

cualitativos adentrarse en la reflexion pedagodgica desde la

a) Visto lo anterior, podemos concluir que el uso de EDE vVariacion que se constituye a su vez en una teoria de

sobre labase de undisefio didactico {earning para el
alfabetismo académic@n los estudiantesde la muestra

aprendizaje.

mejora las competencias de produccion escrita considerandREFERENCIAS

la integracion de los nucleos lingiistico, TIC y gestion del[1]
conocimiento eadémico.

b) En eldominio linguistico, se logra un avance significativo
relacionado con el manejo de lauperestructuta la 2]
macroestructury microestructuradel género discursivo en
desarrollo, desde el conocimiento y el ud® conectores
proporcionados por la plantilla. (3]
En el dominio de la superestructura textual, si bien es cierto
la plantilla del EDE estaba disefiada solo para apoyar la
escritura de la introduccién, los andajs entregados
igualmente obligan al estudiante a plantearse con una visiop
global el sentido del texto. Los requerimientos de la plantilla
obligaba al estudiante a escribir la introduccion en funciéon de
los otros dos apartados de la monografia (desarrpll
conclusion). Es magste trabajo fue elaborado al final de la
produccidn textual cuando el desarrollo y las conclusiones ya
estaban elaboradas de manera tradicional. [5]
En la dimension de la macroestructura, el EDE como un
esquema visual, aporté al mameje la configuracién de los
parrafos, cautelé su coherencia y cohesién, permitiendo que
los estudiantes lograran la progresion de las ideas en |!
introduccion.

En la microestructura, los marcadores textuales
proporcionados por la plantilla facilitaron ettablecimiento  [7]
de relaciones de sentido a nivel local. Precisamente, la
sugerencia de conectores especificos enriquecié las
posibilidades expresivas del discurso en la introducci()n[S]
monografica.
Todos estos avances fueron posibles de observar por la
compaacion a partir de una rabrica analitica utilizada para
evaluar la introduccién de la monografia en el diagnostico sirn®l
apoyo de la tecnologia y luego, la segunda version guiada por
el EDE. [10]
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&DUROLQD =DPEUDQR 'DUtR 5RMDYV ODUFHOD 9DUDV

'HSDUWDPHQWR GH ,QIRWRIWBBERQWR GH ,QHSPRIWRPHQWR GH QI
\ &LHQFLDV GH OD &RPEXMWPHFALYR GH 0D &RPEKWDELRY GH OD &RP:

8QLYHUVLGDG GH $WRBPRAUVLGDG GH $WHSHDADVLGDG GH &RQ
&KLOH &KLOH &KLOH

FDUROLQD |DPEUDQR#XEGBUH®R URMDV#XGD FOPYDUDV#XGHF FO

'‘DWD :DUHKRXVH *HR ORFDOL]DFLYQ &OX
(YHU\ GD\ RUJDQL]DWLRQV KDYH WRHHULQIRUPDWLRQ EHFDX
VA\VWHPV SURGXFH D ODUJH DWKPEP@QWDRHGDLO\ RSHUDWLRQV

XVXDOO\ VWRUHG LQ WUDQVDFWLRQBPWKDWRPRRDVWH o@D \RURHIDWRIPQRROHE |
WKLV KLVWRULFDO LQIRUPDWLRQ DQRQ Q)P Y& LRJIH D & \MHIR DMLY H YR WiRF
LPSOHPHQW D 'DWD :DUHKRXVH DD WYk FRHWRHEHKWRED WHHGHFL VLR @QRVVHO il
:DUHKRXVH E\ WKHPVHOYHV GR QRW VXSSRUNMNvUHDR HYRS WIRF @I EDWRW SRU OR
DQG FOXVWHULQJ WHFKQLTXHW FBRIHOHYL WY WMHHHVWH WRHOWH[WR 3DUD DQ
DSSO\ WHFKQLTXHV Rl JHR ORRDWLRQ PRES FRIF LM uYBYURBFQLFDV FRPR
WHFKQLTXHV WR FODVVLI\ DQERYHRXERIAAWVRY R B Wl WR LPS

TXDOLW\ RI KLVWRULFDO DQDO\VLV g@diL\G DSV SERSRIHW iV DYMPReIV] DG D)
:DUHKRXVH DUFKLWHFWXUH WRGERBWRYRPFBRLRAPOMNLYDRIDVA®bU YDORU D OD L
DFDGHPLF SHUIRUPDQFH ZKLFK BPRGQMWWRPY VeHH R WHIWURIRKW G HY OD FRQIHFF
FODVVLILHG LQIRUPDWLRQ THKWH BHWERY M FMEKRZHWKH JRPEUASRUWHY HV XQD
DUFKLWHFWXUH RI GDWD ZDUMWRRVEHHERY @DIODEHG RLHRURPEY FRX BHHY ORW G
SHUIRUPDQFH ZLWK FOXVWHUQRBDMNQAERR XSDWMIEMML RH RIDHTB QD OTXHQGIR ®RWHIR
IRU JHRJUDSKLFDO GLPHQVLRQV DQG p P& RO WKHHRQRRO \EXDO ORV UHVXOWD

WRPDU GHFLVLRQHV VREUH OD RUJDQL]DF

O DSR\R D OD WRPD GH GHFLWRLRQHYV
&DGD GtD ODV RUJDQL]DFLRQBRU/WMHME’Q\WHQ\J/RVWWTDLD/\Q HVSHFLDERPAHRQWH ¢
VXV VLVWHPDV SURGXFHQ XQDQHM QRED QWVGCRE SHaRSHEDFLRQ 6DDFRUW 6
GLDULDV TXH VH DOPDFHQDQ JHQHUDGHRFHJV HH & QU B B VIHYI Rt HA/D WIRLY ISR W U L ]
WUDQVDFFLRQDOHV &RQ HO ILQ GH)i®QEP®LIBEL O VIMDP R @IRW BRFHMWRQWDGRYV
KLVWYULFD XQD DOWHUQDWLYD LQWHUHVDQWH HV LPSOHPHQWDU XQ 'DWD
:DUHKRXVH 3RU RWUR ODGR PRWPPOWRURUHKRK¥R SRRPVYOPHQWH XWLOL]DGF
QR VRSRUWDQ DQiOLVLV JHRWHULRR HS®WoWRVvFPMEAE DD EWK OD PDQHSEDWRIWY Q
HPEDUJR HQ OD HWDSD (7/ VW GNHGRQY HSPh FPIUR BHIOHIML FB WUD YYNGGHXHOH Q.
ORFDOL]DFLYQ \ WpFQLFDV GH PDFKLQk XHOHQLOR FXBD RMDVOHL HRY DGR Q Yt
DJUXSDU LQIRUPDFLYQ FRQ HO ILQ GH URMRMPBUNYS HORV T DRGGCBE &KWROLIDFLYC
DQIOLVLV KLVWyULFR (Q HVWH WUDE®NRDYI PEER REH UHSR B FH X L SHUATROWPR P
GH 'DWD :DUHKRXVH FRQ HO IVQGBEG HEHD®R]IPUTXR BOVWIEVLYYVHY GH GDWRV W
GHVHPSHxR DFDGpPLFR GH ORVDHVEXGHXDGW b VH VT XHF ¢ FIRKOVWHGWAM RSIRUB XN O L
LQIRUPDFLYQ JHR UHIHUHQFLDGD Xxwk©PM-¢iRFNIUDWDHGRBOW HFO \XEBRWERH/ S
FOXVWHULQJ /RV UHVXOWDGRKN ORWIEKD® cRY WHDLRFE LA RG HVWHW PP WR
DUTXLWHFWXUD GH 'DWD :DUHKRX\pIﬂQﬁE)U@RQ-RQ:LBQm@WFh_\y V\ﬁpl'thGiBBVG\HXIUI-
UHQGLPLHQWR DFDGpPLFR FRQ DO IFHMO® UG H AGKMYWHPROWH JUDQGHV
ORFDOL]DFLYQ SDUD REWHQHU GLPHQ@YURIRHWND B HEWH | LFPR/R \ WVERGHD bWRGH U Q
HO DQIiOLVLYV UHDOL]DU HO FUX]DPLHQWR GH GDWRYV

GLVWLQWDV IXHQWHYVY GH GDWRYV
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3RU RWUR ODGR ORV 'DWD :DUHKRXWVRQ'YH UWRLQ lDH S RQYLWRIN. RVGEHPHQVLRQH)
GDWRYV HOHFWUYQLFRYV HVSHFLDOPH@WB VELEHRB G RIVRRMOD >0 I J+H QEILLHREEHGYR