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RESUMO

O objetivo geral deste estudo consiste em apresentar o uso da
afetividade pelo Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro - Campus Nilo Peganha — Pinheiral
como alternativa para minimizar a evasao no ensino a distancia. O
problema em questdo parte da observacdo de dados de pesquisa
realizada pela FGV-EAESP - Escola de Administragio de
Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getalio Vargas, de 2005,
sobre o indice de evasdo em educacdo superior a distancia, onde
os cursos totalmente a distancia tém maior evasdo (30%) que os
cursos semipresenciais (8%). A hipotese levantada e confirmada
neste estudo partiu da crenca de que a caracteristica do aluno no
ensino médio, que desconhece a metodologia dos cursos a
distancia e ndo possuem a maturidade dos alunos de graduagio, e
com o uso da afetividade torne-se peca fundamental para
minimizar o nimero de evasdo durante o curso. A metodologia
empregada consiste em pesquisa bibliografica, estudo de caso do
e-Tec Brasil - Instituto Federal de Educagio Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro - Campus Nilo Peganha — Pinheiral/RJ,
pesquisa qualitativa por meio de entrevista com a Coordenadora
Geral e de Ensino a Distancia do e-Tec Brasil — IFRJ, pesquisa
documental a respeito do contetido do curso ministrado na
Capacitacdo para Educadores em EaD e pesquisa documental
sobre dados da evasdo nos cursos do Instituto.
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1. INTRODUCAO

Com a evolugédo das TIC's a aplicag@o da internet para educagio
se tornou fator comum, remetendo a um novo estigio, o de
aprimoramento da utilizagdo deste instrumento como espaco
difusor do conhecimento e da formagao/capacitagdo humana.

Nesta nova fase torna-se preciso avaliar o processo de interagdo
entre o educador e o educando, buscando descobrir como estreitar
ainda mais estes lagos, minimizando as dificuldades e até mesmos
as desisténcias. Segundo [19], “Partiremos do pressuposto que,
para um ensino de qualidade, ¢ necessario constantemente tentar
assumir a perspectiva do aprendiz”. Ao se colocar na perspectiva
do aprendiz o educador toma conhecimento de suas reais
dificuldades, facilitando sua compreensdo e também a elaboragao
de agdes para resolvé-las.

Voltando a Educagdo, as tecnologias educacionais tem ampliado
formas convencionais de atuagdo de professores. Radio, cinema e
televisio ampliavam a capacidade expositiva do professor,
reduzindo a interagdo entre mestre e estudante. Havia enorme
reducdo da presenca do aprendiz na nova relatividade do ensino a
instancia, tornando-o impessoal. O aluno tendia a tornar-se mais
passivo e a ser considerado uma estatistica, praticamente
desaparecendo a relagdo humana com o professor, apesar dos
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artificios de se usar monitores em salas de telecurso, de se
incentivar o uso do correio fisico e de outras formas mediadas de
comunicagao, [19].

A fusdo da informatica com a educacdo veio facilitar este
processo de ensino a distancia descrito por [19], dando outra
dindmica com o uso da internet, exigindo maior empenho dos
educadores, demandando maior interagdo com seus educandos,
que tornam-se ativos, deixando de corresponder somente a dados
estatisticos, mas principalmente necessitando de um contato mais
pessoal e humano por parte do professor, o que estimula seu
desenvolvimento.

E com o avancgo da tecnologia, mas precisamente, da internet,
juntamente com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informa¢do e Comunicagdo - TIC’s “[..] no contexto de
aprendizagem a distancia trouxe mudangas significativas que
ultrapassam a questdo da eliminagdo das distdncias geograficas”
[1], novas possibilidades de interagdo, entre alunos, contetido,
professores, com acesso a diferentes midias e principalmente na
disseminagdo do conhecimento.

Percebe-se entdo, que a época de se utilizar a tecnologia somente
para instrugdo ficou para trads. Conforme as adverténcias de [20],
apud [18], “[...] estas tecnologias, ao prestigiarem tdo somente a
fun¢do informativa e a instrucionista da educag@o, terminam por
desconsiderar a fung@o construtivista, isto ¢é, os aspectos
reflexivos e criativos.

O cendrio atual requer mudangas “Trata-se, entdo, de verificar
como as Ciéncias Cognitivas podem se associar a Educagdo e a
Informatica de modo a desenvolver solu¢des computacionais de
interacdo que permitam um ensino-aprendizagem mais efetivo”,
[18]. Além, das solugdes computacionais de interacdo o papel do
professor torna-se preponderante no processo reflexivo e criativo
do aluno, uma vez que tém contato direto com o mesmo e pode
estimula-lo, principalmente por meio da afetividade.

Embora a afetividade na subjetividade humana seja estudada
desde a atinguidade [18], diz que “[...] apenas nas duas Gltimas
décadas, importantes pesquisas em Neurociéncia, Psicologia e
Ciéncias Cognitivas tém demonstrado como a afetividade esta
interligada de forma complexa com a cogni¢do, constituindo
papel fundamental em fungdes como tomada de decisdo,
memorizagdo, e criatividade.”

Neste contexto, a aprendizagem colaborativa, atividade pela qual
os participantes constroem cooperativamente um modelo explicito
de conhecimento, segundo [2] comeca a ser difundida e entendida
como um modelo de aprendizagem favoravel para um ensino
mediado por computador [3].

Apesar da evolugdo e das possibilidades criadas pela tecnologia
favore¢am o crescimento da educagdo a distdncia (EaD), ainda
existem questdes a serem superadas por esta modalidade de
ensino, como o caso da evasdo, principalmente no inicio dos
cursos oferecidos. Outro fator que pede maior atencdo por parte
das equipes que disseminam o conhecimento nesta area, consiste
na forma de tratamento que deve ser dispensada aos alunos,
evitando que se sintam sozinhos pelo fato da auséncia do contato
presencial com os professores/tutores, sendo este, inclusive um
dos motivos da evasio.

Sobre este tratamento dispensado aos alunos, uma alternativa para
estabelecer calor ¢ proximidade, baseia-se no uso da afetividade.
Ao se relacionar afeto ao ensino a distdncia, consegue-se
estabelecer melhor interagdo e troca, por meio da vivéncia de
sentimentos como seguranga, aceitacdo e respeito entre seus
integrantes [4].

Com base no exposto, este estudo tem como objetivo geral
apresentar o uso da afetividade pelo Instituto Federal de Educagao
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - Campus Nilo
Pecganha/Pinheiral como alternativa para minimizar a evasdo do
ensino a distancia.

No item 2.1 serdo citadas as contribui¢des do educador e
psicélogo russo [5], do psicologo suigo [6] ¢ 0 médico francés [7]
para a compreensdo do termo “afetividade”.

2. EAD NO BRASIL

Embora atualmente, a Educagcdo a Distancia encontre-se
amplamente difundida, segundo [8], teve seu surgimento no
mundo no século XV, com a inven¢do da imprensa na Alemanha
por Johannes Guttemberg.

Conforme dados do Ministério da Educagdo - MEC, existem no
Brasil cerca 220 mil escolas, sendo publicas ¢ privadas ¢ 2.300 de
ensino superior. Apesar de ndo existir um levantamento preciso
sobre as unidades de ensino que adotam a modalidade a distancia,
os indicadores revelam que ndo passam de 250 credenciadas
oficialmente. Sendo que, 35% s@o de educag@o basica ¢ 65%
superior, segundo [9].

No entanto, a propagagdo da Educagao a Distancia no Brasil e no
mundo, bem como o aumento do nimero de escolas no Brasil,
nio retratam fielmente, se este método de ensino, esta
correspondendo as expectativas dos alunos que se matriculam em
diversos cursos. Observa-se na verdade, que a EAD no Brasil,
apresenta um nimero expressivo de evasdo.

Os dados do Censo de Educagdo Superior 2008, segundo [21],
revelam, que a flexibilidade ¢ o apoio fornecidos pelas Novas
Tecnologias de Informag@o e Comunicagdo - NTICs a educagdo a
distdncia ndo impediram as altas taxas de evasdo. Contudo,
diminuir as taxas de evasdo na educacdo a distincia é um desafio,
observada a gama de fatores que se relacionam ao fenomeno.
Todavia, a diminuigdo dessas taxas de evasdo, na educagdo a
distancia, ¢ um grande desafio, devido a grande quantidade de
variaveis, que influenciam essa modalidade de ensino.

Porém, pesquisas trazem diretivas essenciais, que orientam as
acdes de prevencgdo, para evitar o abandono do aluno, no caso em
tela, acredita-se na afetividade.

2.1 AFETIVIDADE

A importancia da afetividade tem sido bastante discutida no
processo de ensino aprendizagem e essa abordagem que se
discutird e para dar embasamento ao nosso estudo, serdo citadas
as contribui¢des do educador e psicologo russo [5], do psicologo
suico [11] e o médico francés [7] para a compreensdo do termo
“afetividade” dentre outros autores nesta mesma perspectiva.

Esses autores defendem que o afeto ¢ indispensavel na atividade
de ensinar e aprender e que as relagdes entre ensino e
aprendizagem sdo afetadas pelo desejo e pela paixdo. Portanto, ¢
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possivel identificar e prever condi¢des afetivas favoraveis que
facilite a aprendizagem ainda mais no ensino a distancia, para que
o foco do nosso estudo sera direcionado mais a diante.

Para iniciar a discuss@o, [7] em sua teoria psicologica sobre o
desenvolvimento humano apresenta quatro idéias de nucleos
funcionais: a afetividade, o conhecimento, o ato motor e a pessoa,
sendo que, a “A afetividade ¢ situada como um conceito mais
amplo, envolvendo vivéncias e formas de expressdo humanas
mais complexas, desenvolvendo-se com a apropriacdo dos
sistemas simbolicos culturais pelo individuo, que vao possibilitar
sua representagdo, mas tendo sempre como origem as emogdes.”

[7], afirma que a afetividade desempenha um papel fundamental
na constitui¢do e funcionamento da inteligéncia, determinando os
interesses e necessidades individuais, tais como a construgdo da
pessoa, do sujeito e a inteligéncia como construgdo do objeto,
estabelecendo assim uma distingdo entre emogao e afetividade.

[7] afirma ainda que, a afetividade ndo ¢ apenas uma das
dimensdes da pessoa: corresponde também a uma fase do
desenvolvimento, a mais arcaica. O ser humano foi, logo que saiu
da vida puramente organica, um ser afetivo. Da afetividade
diferenciou-se, lentamente, a vida racional. Portanto, no inicio da
vida, afetividade e inteligéncia estdo sincreticamente misturadas,
com predominio da primeira.

[7] defende que, no decorrer de todo o desenvolvimento do
individuo, a afetividade tem um papel fundamental e que acessa o
mundo simbolico, originando a atividade cognitiva e
possibilitando o seu avanco.

Diante da fundamentagdo de [7] e em concordancia com [10], a
afetividade poder ser conceituada como todo o dominio das
emocdes, dos sentimentos das emogdes, das experiéncias
sensiveis e, principalmente, da capacidade de entrar em contato
com sensagdes, referindo-se as vivéncias dos individuos e as
formas de expressdo mais complexas e essencialmente humanas.

Ainda na busca de embasamento, [1] refere-se a afetividade como
a uma busca e consegue-se maior compreensdo deste sentido,
tendo em vista a origem da palavra Afeto - do latim affecare, que
quer dizer “ir atras”, [12] e [4] também fundamenta a afetividade
como um estado de &nimo ou humor, os sentimentos, as emogdes
e as paixdes e reflete sempre a capacidade de experimentar
sentimentos e emogdes, uma vez que a afetividade exerce
influéncia sobre o pensamento e a conduta do individuo.

A abordagem de [6] nos mostra que “a afetividade é o agente
motivador da atividade cognitiva” em seu artigo titulado As
Relagées entre a Afetividade e a Inteligéncia no Desenvolvimento
Mental na Crianga: “¢é incontestavel que o afeto desempenha um
papel essencial no funcionamento da inteligéncia. Sem afeto nio
haveria interesse, nem necessidade, nem motivacdo; e,
conseqiientemente, perguntas ou problemas nunca seriam
colocados e ndo haveria inteligéncia”.

[6] considera a afetividade como uma mola propulsora de todo
tipo de atividade, em outros termos, afetividade é correspondente
a energia que impulsiona a acdo e vai mais além, que o aspecto
cognitivo e afetivo tem influéncia mutua, um néo pode funcionar
sem o outro, ou seja, em “toda conduta, seja qual for, contém
necessariamente estes dois aspectos: o cognitivo e o afetivo”.

[6] reconheceu que a afetividade é o agente motivador da
atividade cognitiva ¢ afirma que “a afetividade seria a energia, o
que move a agdo, enquanto a razdo seria o que possibilitaria ao
sujeito identificar desejos, sentimentos variados, ¢ obter éxito nas
acoes” [13].

Segundo [6] e [14], “a afetividade, a principio centrada nos
complexos familiais, amplia sua escala a propor¢do da
multiplicagdo das relagdes sociais, ¢ 0s sentimentos morais, a
principio ligados a uma autoridade sagrada mas que, por exterior,
ndo chega a redundar sendo em obediéncia relativa, evoluem no
sentido de um respeito mutuo e de sua reciprocidade, cujos efeitos
de descentracdo sdo em nossa sociedade, mais profundos e
duraveis”.

[5] sustenta que a afetividade contribui para o desenvolvimento
pessoal operado em dois niveis: o do desenvolvimento real ou
efetivo referente as conquistas realizadas e o do desenvolvimento
potencial ou proximal relacionado as capacidades a serem
construidas. [5] é considerado, muitas vezes, cognitivista por ter
se preocupado principalmente com os aspectos do funcionamento
do pensamento. Entretanto, questionava o dualismo entre as
dimensdes afetivas e cognitivas quando menciona que a
psicologia tradicional peca em separar os aspectos intelectuais dos
afetivos-volitivos, [15].

[5] enfatizou em seus estudos que “No estreito entrelagamento
entre afetividade e cognigdo as conquistas sdo utilizadas no plano
cognitivo e afetivo. Denuncia que a separagdo desses dois
aspectos enquanto objetos de estudos, ¢ uma das principais
deficiéncias da psicologia tradicional, uma vez que apresenta o
processo de pensamento como um fluxo autébnomo de
pensamentos que pensam a si proprios, dissociados da plenitude
da vida, das necessidades pessoais, das inclinagdes e dos impulsos
daqueles que pensam.

[5] afirma que “os processos pelos quais o afeto e o intelecto se
desenvolvem estao inteiramente enraizados em suas inter-relagoes
e influéncias mutuas” [15]. E que, considera que a aprendizagem
ocorre a partir de um intenso processo de interacdo social, através
do qual o individuo vai internalizando os instrumentos culturais,
ou seja, as experi€ncias vivenciadas com outras pessoas
possibilitardo a re-significacdo individual do que foi
internalizado.

Na afirmagéo de [5], "o pensamento tem sua origem na esfera da
motivagdo, a qual inclui inclinagdes, necessidades, interesses,
impulsos, afeto e emogdo. Para o autor "... cada idéia contém uma
atitude afetiva transmutada com relagdo ao fragmento de
realidade a que se refere. "Permite-nos ainda seguir a trajetoria
que vai das necessidades e impulsos de uma pessoa até a direcao
especifica tomada por seus pensamentos, € o caminho inverso, a
partir de seus pensamentos até o seu comportamento € a sua
atividade" [5].

Com o embasamento dos autores mencionados, na Educacdo a
Distéancia o processo afetivo ndo deve ser diferente, ha um longo
caminho a seguir através de estudos no que tange estimular o
aluno por meio de sua emogao e afetividade, no desenvolvimento
de seus aprendizados.

Na comunicacdo mediada por tecnologia, na Educagdo a
Distancia ndo existem mais fronteiras nem problemas com o
plano espaco-temporal, no entorno do usuario, encorajando a
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produgdo e fruicdo da informacdo segundo modelos criativos. As
relagdes afetivas do individuo, segundo [16], melhoram quanto
mais tempo ele dedica a isso e sdo qualitativamente melhores
quanto mais as pessoas se sentem realizadas, ou seja, auto-
suficientes, com melhor estima de si.

Frente a esse desafio, importancia da afetividade na Educagdo a
Distancia pontua meios de comunica¢do que atrai visualmente e
também cognitivamente o aluno, a se interessar pelos conteudos
que lhe sdo apresentados, ou seja, o professor tem nestes novos
recursos um forte aliado a seu favor: a dinamicidade na
disponibilizagao de informagdo e comunicagao.

3. ESTUDO DE CASO -1FRJ

3.1 Evasao

Conforme apresentado a atuacdo do professor/tutor torna-se
primordial principalmente para evitar um dos maiores problemas
desta modalidade de ensino, a evasdo, que conforme [12] pode
referir-se, inclusive “[...] a desisténcia do curso, incluindo os que,
ap6s terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se
manifestaram de alguma forma para os colegas ¢ mediadores do
curso, em qualquer momento.” A Tabela 1 abaixo apresenta a
realidade do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro - Campus Nilo Peganha Pinheiral/RJ com as
turmas que tiveram inicio em 2009 e 2010, chama-se a atengdo
para os nimeros das turmas iniciais que se encontram entre 60% a
69,6% de desisténcia.

Tabela 1. Dados da Evasao do IFRJ - Campus Nilo Pecanha/
Pinheiral

Servigos Publicos 106 106 165

Lazer 23 17 28

Agente Comunitario

de Saude 0 39 104
Total por Poélo 129 162 297

EVASAO
Ano de Cursos Técnicos
Inicio das 2009 2010 <
. . gente
Turmas Serv%g:o Lazer SerV}(;o Lazer Comunitario
Publico Publico ,
Satude
2009-2010 69,6% 63,6% - - -
2010-2011 11,7% 20% 56,5% 66% 60%
Fonte: Dados IFRJ - Campus Nilo Pecanha — Pinheiral
3.2 Anadlise do Quantitativo de Alunos
Matriculados no IFRJ, Campus Nilo

Pecanha/Pinheiral

Entre os anos de 2009 a 2010, havia 11 polos de ensino a
distancia no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro - IFRJ, Campus Nilo Pecanha — Pinheiral/RJ,
em 2011, foi implementado mais 01 pdlo, o da cidade de Rio das
Flores, acrescentando cerca de mais 60 alunos no 1° trimestre de
2011. Com a chegada destes alunos o Instituto contabilizava no
final de 2011/2 o total de 297 alunos matriculados em seus cursos.
Conforme dados coletados no Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ, Campus Nilo
Pecanha — Pinheiral/RJ, constantes na Tabela 2 apresentados
baixo:

Tabela 2. Relacio de Alunos Matriculados nos anos de 2009 a
2011/2.

Cursos Técnicos

7° Trimestre
(2009/7

5° Trimestre
(2010/5)

2° Trimestre
(2011/2)

Fonte: Dados IFRJ - Campus Nilo Peganha — Pinheiral

Na Tabela 2, no 2° trimestre de 2011/2 estdo contabilizados os 59
alunos matriculados no poélo de Rio das Flores, evidenciando um
total de 297 alunos. Para efeito de comparagio e projegdo, com o
total de alunos matriculados nos anos de 2009 a 2011/2, se fossem
retirados os alunos do pdlo de Rio das Flores (59), este niimero
reduziria para 238 (somente os dos 11 polos existentes desde
2009). Numero (238) superior em 76 alunos em relagcdo aos
matriculados 5° Trimestre (2010/5) e em 109 alunos matriculados
no 7° Trimestre (2009/7). Estes calculos demonstram que houve
uma perda consideravel de alunos (109 de 2009 para 2010 ¢ de 76
de 2010 para 2011), minimizada pela chegada dos (59) do pdlo de
Rio das Flores.

Observa-se que no curso técnico de Servigos Publicos o niimero
de alunos em 2011/2 teve um aumento significativo e que parte
deste acréscimo (23 alunos) tenha ocorrido também, pelo inicio
do podlo da cidade de Rio das Flores. No entanto, o curso de
técnico em Agente Comunitario de Saude foi o que apresentou
maior aumento de ingressantes neste ultimo ano de 2011/2,
embora no polo de Rio das Flores tenha sido responsavel pela
adesdo de 36 alunos diretamente. Estes numeros retratam que no
inicio do curso existe uma maior adesdo e que este numero
diminui significativamente até o0 momento de sua conclus@o. Seria
como se dos 297 alunos que se encontram matriculados no 2°
trimestre apenas 129 chegariam no final do curso no 7° trimestre,
com a desisténcia ou evasdo de 168 alunos, um nimero maior
inclusive, do que os matriculados no 5° trimestre. Seguindo esta
logica de andlise percebe-se ainda que, o curso de Agente
Comunitario de Saude foi o que perdeu mais alunos ao longo
deste periodo.

Diante deste quadro o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ, Campus Nilo Peganha —
Pinheiral/RJ acredita fielmente no uso da afetividade para
minimizar a evasdo, fato que pode ser evidenciado nas
informacgdes apresentadas pela Coordenadora de Ensino a
Distancia do Instituto Federal, no item abaixo.

3.3 Entrevista com a Coordenadora de EAD —
Campus Pinheira/RJ - IFRJ

Em relagdo a afetividade pode-se dizer que se refere a uma busca,
tendo em vista a origem da palavra Afeto - do latim affecare, que
quer dizer “ir atras”, [12]. Ao relacionar o afeto na EaD, esta
busca pode ser por seguranga, aceitagdo ou respeito, dentre outros
sentimentos que favorecem o processo de interagdo. Conforme
Rubens Alves (apud [12]) “[...] toda a experiéncia de
aprendizagem se inicia com uma experiéncia afetiva.”

Desta forma, torna-se necessario a construgdo da afetividade na
EaD, de forma a favorecer o processo de interagdo e troca, que
levardo ao conhecimento desejado. Para [12] “Num ambiente
virtual, quando o educador mantém um didlogo com seus
educandos, através de chats, foruns, e-mails, etc., mantendo o
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interesse dos educandos aceso ¢ colocando os textos (as
mensagens) de forma problematizadora, mas também mantendo
uma linha de afeto faz com que estes se sintam parte do processo
como um todo.” Ao se sentir parte do processo o educando
percebe-se mais confiante e com isso tende a produzir mais e
melhor, postura que favorece sua permanéncia no curso.

Para enfatizar a importancia do professor-tutor no processo de
EaD buscaram-se as definicdes de [17] “O tutor é a figura mais
proxima dos alunos e o relacionamento entre estes dois grupos €
sempre estruturado em um grau de afetividade Dbastante
consideravel.” [17] afirma ainda que, “Em todos os estudos sobre
EaD ¢ consenso a importancia do papel da tutoria no sucesso da
aprendizagem e na manuten¢do destes alunos no processo. Em
alguns casos, verifica-se que o papel do professor-tutor ¢ mais
importante do que o material utilizado ou as plataformas de
aprendizagem disponiveis.”

3.4 Curso de Capacitacao Professor/Tutor
Outra metodologia utilizada para verificar a pratica da afetividade
pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro - IFRJ foi aferida no estudo do contetido do Curso de
Capacitacdo para Educadores em EaD na Unidade II desenvolvida
junto aos professores concorrentes a vagas de professores-tutores,
conforme demonstra Tabela 3 descrita abaixo.

Tabela 3. Curso de Capacitacio - Campus Nilo Pecanha -
Pinheiral/RJ - (2011.1)

UNIDADE DATA CONTEUDO
5212 de Praticas das
Unidade I R Ambientagdo ferramentas do EaD
fevereiro
Moodle
Unidade 1t | 13 219de | Os Atores da Netiquetas AFETIVIDADE
fevereiro EaD
. Perspectiva da
. 20a26de Ferramentas Atividades do Educagio a
Unidade IIT . Encontro e
fevereiro do Moodle . Distancia no
presencial Brasil

OBS: A carga horaria total do curso ¢ de 80h.

Fonte: Dados IFRJ - Campus Nilo Pecanha — Pinheiral

4. CONCLUSAO

Com base nos autores apresentados percebeu-se que o Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro -
IFRJ, Campus Nilo Peganha — Pinheiral/RJ vem desenvolvendo e
incentivando junto a sua equipe de trabalho agdes que visem a
motivacdo de seus educandos por meio da afetividade,
principalmente apds os levantamentos da evasdo ocorridos nas
primeiras turmas do Instituto conforme demonstrado na Tabela 1.
Muitas agdes ainda estdo por vir, porém as que ja vém sendo
implementadas demonstram que a Instituicdo, na figura de sua
Coordenadora acredita na importancia da afetividade como meio
de manutencdo do vinculo para a aprendizagem no Ensino a
Distancia, minimizando a evasdo.

Constatou-se também que em qualquer organizagdo que tenha
como finalidade o Ensino a Distancia, ndo s6 os professores-
tutores, mas todos os envolvidos tém de estar imbuidos no
proposito da afetividade. No caso do IFRJ especificamente, torna-
se mais facil, pois sua Coordenadora ja possui esta mentalidade
contagiando toda a equipe de trabalho.

No entanto, como o professor-tutor representa a figura mais
proxima junto aos alunos, tem em seu compromisso acrescentado
a responsabilidade de promover a afetividade no Ambiente
Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA). O resultado deste
relacionamento, além de propiciar o alcance de maior eficacia no
processo de ensino aprendizagem, minimizara a evasdo escolar.
Conforme o perfil do aluno dos cursos do IFRJ do Rio de Janeiro,
descritos por sua Coordenadora, o uso da afetividade pelo
professor-tutor torna-se ainda mais importante, para que o0s
mesmos se sintam mais motivados, autbnomos € com isso
determinado a concluir o curso. Dado a sua importancia neste
processo, o professor-tutor tera de possuir como caracteristica
pessoal, além do dominio técnico do contetido, a facilidade de
comunicagdo e interagdo com seus educandos, de forma que
caracterize em seus relacionamentos a afetividade.

Sobre os Dados do Instituto Federal de Educagao Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro, Campus Nilo Peganha —
Pinheiral/RJ a respeito da evasdo, onde os indices encontram-se
muito altos, entre 60% a 69,6%, ou seja, o dobro dos apontados
pela pesquisa realizada pela FGV-EAESP - Escola de
Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Gettlio
Vargas [18], leva-se em consideracéo a caracteristica distinta dos
alunos destas instituicdes, onde no Instituto cursam o ensino
técnico a nivel médio e na Escola de Administragdo a graduagéo,
percebe-se que a afetividade podera auxiliar como ferramenta
para a reversdo desta realidade, fato que confirma a hipdtese deste
estudo.

Tratando-se, ainda do professor-tutor e a afetividade, conforme os
autores abordados, sugere-se ao Instituto o desenvolvimento e
aplicagdo de um curso especifico a respeito da afetividade ou o
aumento da carga horaria do curso de capacitagdo, ja existente
(80h), com uma Unidade II mais extenso, ou de preferéncia
especifico para a afetividade, aprofundando o assunto. Esta
medida tende a trazer maior seguranga aos professores/tutores que
serdo preparados teoricamente e com exemplos de situagdes
praticas onde a afetividade tenha feito a diferenca para o
desempenho e motivagdo do aluno. Em relagdo ao curso de
nivelamento aplicado pelo Instituto acredita-se que tendera a
diminuir os indices de evasdo, sendo interessante averiguar a
respeito em um proximo estudo.
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