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ABASTRAC

This article aims to present the system-manager DL-Gestor
(Distance Learning) environment developed to support the
Learning Management System - LMS Moodle. Currently new
features are being incorporated into the system so that
managers of distance courses managed by Moodle have more
resources available to enable them to keep track of students
and support the decision making process.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar o sistema DL-Gestor
(Distance Learning) desenvolvido para apoiar o ambiente de
gerenciamento de cursos a distancia Moodle. Atualmente
novas funcionalidades estdo sendo incorporadas ao sistema, de
maneira que gestores de cursos a distancia gerenciados pelo
Moodle tenham mais recursos disponiveis que lhes permitam
fazer o acompanhamento de alunos e apoiar o processo de
tomada de decisdo.
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1 -INTRODUGAO

Um curso ofertado na modalidade a distdncia requer a
utilizagdo de uma metodologia diferenciada das adotadas em
curso da modalidade presencial, bem como o uso de
tecnologias da informagdo e da comunicagdo como
ferramentas mediadoras do processo de ensino e
aprendizagem. Dentre as tecnologias mais utilizadas em
cursos a distdncia, se destacam a Internet como meio de
veiculacdo dos conteudos e o computador como elemento de
conectividade aos ambientes virtuais de aprendizagem para
acessar a informacao. Segundo Valente (1999), a utilizagdo
da informatica na educag@o vai muito além do que permitir o
acesso rapido, o armazenamento ¢ o compartilhamento da

informagdo, ela possui papéis importantes na vida de um
individuo. Para que os recursos computacionais possam
desempenhar os papéis como elementos de transformagio e
de formagdo em um ser social, a utilizagdo devera estar
contemplada dentro de uma proposta técnico-pedagdgica para
que possa atingir os resultados almejados.

No Brasil, o Governo Federal por meio do Ministério da
Educagdo e Cultura — MEC criou a Universidade Aberta do
Brasil — UAB que ¢ um sistema onde universidades publicas
integradas oferecem cursos de nivel superior na modalidade
de educacio a distancia.

Nos cursos a distancia, os conteudos estdo disponibilizados
por unidade de aprendizagem que de acordo com o
planejamento da disciplina podem ser liberados ao acesso de
alunos, semanalmente ou quinzenalmente. O professor titular
da disciplina ¢ responsavel pela elaboracdo e disponibilizagdo
de conteidos no ambiente de aprendizagem. O
acompanhamento de alunos fica sob a responsabilidade dos
professores tutores, mas também podendo ter assisténcia dos
professores conteudistas. A avaliagdo de alunos no ambiente
virtual de aprendizagem ¢ feita mediante a realizacdo de
atividades do tipo foruns, questionarios, tarefas enviadas,
participagdes em chats, entre outras. Os professores
interagem com os alunos dando os feedbacks para que
possam auxiliar na assimilacdo dos conteidos resultando na
aprendizagem. Segundo Vygostsky (1994), a aprendizagem
se da por meio de um processo de apropriagdo ¢
transformagdo de conhecimentos que ocorre na atividade
mediada, pelo compartilhamento de informagdes entre os
participantes, destacando durante esse processo a importancia
da interagdo social.

Acompanhar os alunos observando o desempenho na
realizagdo das atividades, a compreensdo dos conteudos, a
participagdo nos debates e o aprendizado, tem sido algumas
das preocupagdes dos gestores de cursos a distancia. A falta
de ferramentas disponiveis no mercado que possam dar
suporte aos gestores de cursos a distancias, no que se refere
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ao acompanhamento dos alunos durante o curso,
impossibilita a tomada de decisdes com base em dados
extraidos da plataforma de ensino. Percebendo essa
necessidade dos gestores de cursos a distancias, o mestrando
André Marinho de Aradjo do Programa de Pos-
graduacdo do Departamento de Informaitica da UFPB,
desenvolveu entre os anos de 2007 e 2008 uma ferramenta
para auxiliar gestores na tomada de decisdes com base em
dados extraidos e interpretados da plataforma Moodle. Esta
ferramenta foi denominada de DL-Gestor (Distance Learning
- Gestor).

Este artigo apresenta a proposta de uma nova versdo do
sistema DL-Gestor onde novos recursos implementados
aumentarao as possibilidades de gestdo de cursos a distancia
gerenciados pelo Moodle com mais eficiéncia e eficacia. A
nova versdo do DL-Gestor possuird recursos destinados a
gestdo académica e a mineragdo de dados que permitira aos
gestores analises mais criteriosas com relagdo ao desempenho
e a interagdo de alunos durante a permanéncia no curso. Ao
final, a nova versdao do DL-Gestor sera integrada ao ambiente
de educagdo a distancia da UFPB Virtual como ferramenta de
apoio a gestdo de cursos e as tomadas de decisdes.

2 — MOODLE: AMBIENTE DE GESTAO DE CURSOS A
DISTANCIA

Segundo Araudjo (2008), Os ambientes virtuais de
aprendizagem utilizados por cursos a distancia possuem em
geral trés visdes: uma que ¢ a do profissional que administra
a plataforma e a mantém em pleno funcionamento e
seguranca, a do professor que cria e ministra o curso ofertado
a distancia e a visdo do estudante que acessa os contetudos e
realiza as atividades disponibilizadas. A arquitetura dos
ambientes virtuais de aprendizagens quanto a condigcdo de
sistema distribuido em sua maioria ¢ a Cliente/Servidor. Ja
com relacdo a engenharia de software e aos componentes, a
arquitetura adotada ¢ a de n camadas que tem como base a
web.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) é o ambiente de gestdo de conteudos de cursos
a distancia mais utilizado por instituigdes de ensino no
mundo que fazem uso da internet como meio tecnologico de
acesso a informacdo com o objetivo de promover a
aprendizagem. Foi desenvolvido em 1999 pelo australiano
Martim Dougianas ¢ uma aplicagdo de codigo aberto e de
licenca GNU (General Public License). Além de ser uma
ferramenta tecnoldgica de livre acesso, o Moodle utiliza a
linguagem de programacdo PHP e os bancos de dados
MySQL ou PostgreSQL, que sdo os mais utilizados pelas
instituicdes de ensino. E relevante informar que o Moodle
ndo esta restrito somente aos bancos citados, ele também
possibilita que outros bancos de dados existentes no mercado
possam armazenar os dados referentes aos cursos.
Diferentemente das demais plataformas para gerenciamento
de cursos a distdncia que enfocam mais 0s recursos
tecnologicos, o Moodle por meio da combinagdo diversos
recursos e atividades, permite que o foco esteja centrado na
aprendizagem.

Segundo Bechara (2010), o Moodle possui uma estrutura
(framework) que combina recursos e atividades promotoras
da aprendizagem. E segundo Araijo (2008), o que diferencia
o Moodle das demais ferramentas ¢ a proposta filosofica
centrada na educacdo e embasada na teoria do
construcionismo social, ou seja, a aprendizagem e a
construcdo do conhecimento sdo adquiridas de maneira
colaborativa. Outra vantagem do Moodle ¢ que devido ao
nimero de usudrios existentes no mundo, desenvolvedores
estdo  constantemente  criando novas  versdes e
funcionalidades para a ferramenta, bem como devido a sua
aceitagdo por parte da area académica, ja foi traduzido para
mais de 40 idiomas.

3 — DL-GESTOR: SISTEMA DE AUXILIO A GESTAO DE
CURSOS A DISTANCIA GERENCIADOS PELO MOODLE

O DL-Gestor ¢ sistema desenvolvido para auxiliar a
plataforma Moodle na gestdo de cursos a distancia. O sistema
permite o monitorar e rastrear as atividades realizadas pelos
alunos de cursos a distancia gerenciados pelo Moodle. Os
dados sao extraidos da base de dados do Moodle em arquivo
de formatagdo XML e importado para o DL-Gestor que trata
os dados e gera graficos que sdo avaliados pelos gestores de
cursos a distancia para a tomada de decisoes.

3.1 — Arquitetura do DL-Gestor

O DL-Gestor foi desenvolvido de forma que a arquitetura do
modulo do sistema é composta por dois repositorios e trés
componentes. Os repositorios possuem as seguintes fungdes:
e O primeiro ¢ utilizado para leitura da base de dados
do Moodle;
e E o segundo para atualizagdo e processamento.

J4 os componentes foram desenvolvidos para executarem as
seguintes fungdes:

1° Para extrair os dados da base do Moodle,
minera-los e fazer a exportacdo dos dados em
formato XML para ser importado para o DL-
Gestor poder processa-los;

2° E responsavel pela transformagio nos dados
identificando os aspectos inerentes aos
estudantes que possam dar subsidios referentes
a cognicao, questoes sociais e/ou
comportamentais. Neste componente estdo
todas as regras de identificagdo dos perfis.

3 E um ambiente visual desenvolvido na
linguagem de programagdo Java que utiliza
pacotes de bibliotecas livres para a geracdo de
graficos (JFreeChart). Os graficos sdo gerados
com base nos dados importados do arquivo
XML extraidos a partir da base de dados do
Moodle.

Portanto, o sistema traz a proposta de ser uma ferramenta de
grandes potencialidades para os gestores de cursos
ministrados a distadncias possibilitando o acompanhamento de
todo o comportamento do estudante na plataforma de
aprendizagem.
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3.2 - Tecnologias de Suporte a Modelagem e
Implementagéao do DL-Gestor

Para o desenvolvimento do DL-Gestor foram utilizadas
tecnologias de suporte ao sistema, tais como:

e  Mecanismo de persisténcia utilizado no banco de
dados MySQL como base de dados do Moodle e o
HSQLDB que é um banco de dados relacional local
criado e povoado com os dados exportados do
Moodle por meio do arquivo XML.

e A utiliza¢do das ferramentas para modelagem visual
do sistema. O StarUML ¢é um software de licenca
livre e cdédigo aberto e foi utilizado para a geragdo
dos diagramas da linguagem UML. O DBDesigner
também é um software livre e foi utilizado para a
criagdo de modelos de dados relacionais e que
provéem a integra¢do com o MySQL.

e O NetBeans IDE foi utilizado como ambiente de
desenvolvimento integrado para a linguagem Java.

e A linguagem de programagdo foi utilizada para
poder dar maior portabilidade ao DL-Gestor no
momento de uso.

e A linguagem PHP foi utilizada para a criagdo do
plugin encarregado pela extracdo dos dados da
plataforma Moodle.

e O JFreeChart ¢ uma biblioteca livre para uso em
aplicacdes Java e foi utilizado para a geragdo de
graficos.

e O Gismo ¢ um software livre e foi utilizado para a
criagdo da interface do DL-Gestor.

e E como requisito funcional do DL-Gestor, a
maquina que estara sendo utilizada para a analise
dos dados gerados pelo sistema, devera ter instalada
uma versdo da maquina virtual Java 1.5 (JRE 1.5)
ou superior.

3.3 — Diagrama de Integragao de Médulos do DL-Gestor

O DL-Gestor foi desenvolvido obedecendo todos os
requisitos da engenharia de software para a elaboragdo do
projeto e desenvolvimento de software. Um dos requisitos
obedecidos foi a divisdo do software em moddulos para
facilitar o desenvolvimento e solucionar problemas durante o
processo. Segundo Pressman (2002), a divisdo do software
em modulos ¢ fundamental para que se atendam os requisitos
do software e posteriormente sejam integrados sem
problemas. Sendo assim, segue o diagrama de integracdo de
moddulos do DL-Gestor:

Servidor Web e Servidor de

Navegadores :
Aplicaga H Dados

(Desktop)

Figura 1 — Diagrama da arquitetura em camadas da aplicac@o.

Adotar a modulariza¢do no momento do desenvolvimento do
DL-Gestor, além de se atender aos requisitos do software,
permitiu que se tivesse um sistema de facil compreensdo aos
olhos de outros analistas de sistemas. Outro atributo do DL-
Gestor ¢ ser um software de codigo aberto que foi
desenvolvido com o objetivo de ampliar o nimero de
aplicagdes para a plataforma Moodle e ser compartilhada
com a comunidade de usuarios. Por ser de cdodigo aberto, o
sistema fica susceptivel as novas implementacdes de recursos
que possam tornar a ferramenta mais eficiente ¢ eficaz em
novas versoes.

4 - DL-GESTOR:
RECURSOS
Atualmente, o DL-Gestor vem sendo objeto de estudo no
Programa de Pés-graduacdo em Informatica da Universidade
Federal da Paraiba, mesmo programa que permitiu o
surgimento da primeira versdo do sistema. Os estudos em
torno do DL-Gestor tém como proposta ampliar as
funcionalidades com a implementagdo de novos recursos que
incorporam ac¢des da gestdo académica e da mineracdo de
dados para dar suporte as tomadas de decisdes de gestores e
professores de cursos a distancia gerenciados pelo Moodle.
Portanto, ao término das pesquisas e implementagoes dos
novos recursos, o DL-Gestor estard constituido por dois
subsistemas um denominado de DL-Académico e o outro de
DL-Data Mining.

IMPLEMENTAGAO DE NOVOS

4.1 - DL- Académico

O nmimero de instituigdes que ofertam cursos a distancia,
assim como o de alunos que cursam, vem aumentado a cada
ano de forma acelerada. Normalmente, as instituicdes de
ensino superior utilizam ferramentas ja estaveis no mercado
para o gerenciamento de cursos a distancia. Praticamente os
sistemas utilizados pelas instituicdes permitem criar cursos,
disponibilizar conteudos, recursos de acesso aos contetdos e
atividades para alunos. Com relacdo a gestdao académica dos
cursos disponibilizados, as ferramentas basicamente se
restringem ao relatorio de notas obtidas pelos alunos no
cumprimento das atividades avaliadas pelo sistema. No
entanto, para um professor os dados disponiveis para um
acompanhamento mais efetivo e que possam desencadear em
acdes que venham a resultar na aprendizagem, o acesso aos
dados existentes na base de dados do gerenciador ndo sdo
suficientes.

O DL-Académico subsidiara gestores e professores com
dados relacionados a vida académica do aluno aliando dados
extraidos da base de dados do Moodle e do Sistema de
Controle Académico da Institui¢do. Além dos dados dos
alunos, o sistema ainda permitirda ter acesso aos dados
relacionados aos cursos, disciplinas e professores.

O DL-Académico permitira que professores tenham acesso a
informagdes do aluno no que se refere procedéncia, perfil,
historico escolar e acompanhando as atividades do aluno
durante todo o curso, ¢ ndo somente no periodo que estd
sendo cursado (periodo atual).
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4.1 — DL- Data Mining

O DL-Gestor quando desenvolvido pelos seus idealizadores,
teve como objetivo ser uma ferramenta de apoio a tomada de
decisdes de coordenadores, professores e tutores apds a
analise de dados extraidos do Moodle e tratados pelo sistema.
No ambiente do DL-Gestor os resultados sdo exibidos na
forma de grafico e histogramas que facilitam a interpretagao e
conseqiientemente apos o entendimento darfo suporte as
decisdes de coordenadores, professores e tutores. Mesmo ja
fazendo a mineragdo de alguns dados extraidos da plataforma
do Moodle, ainda existe a necessidade de se analisar outros
dados que possam retratar com mais precisdo o
comportamento ¢ o desempenho de alunos de cursos a
distancia, de forma que as decisdes tomadas possam resultar
na aprendizagem do aluno.

Atuando como colaboradores da UFPB Virtual, conhecemos
de perto a dificuldade que coordenadores, professores e
tutores tem para visualizar dados referentes aos cursos e aos
alunos que possam lhes dar suporte as tomadas de decisdes
relacionadas a metodologia de ensino adotada e que reflitam
na aprendizagem dos alunos. Com a ampliacdo dos recursos
do DL-Gestor que dardo subsidios para gerir a parte
académica dos cursos e poder minerar dados importantes para
as tomadas de decisdes, gestores, professores ¢ tutores
estardo apoiados por uma ferramenta tecnologica que lhes
auxiliem na gestdo de cursos a distidncia gerenciados pela
plataforma Moodle.

De acordo com a analise desejada pelo gestor, professor ou
tutor, o DL-Data Mining por meio da execugdo de algoritmos
de mineracdo com base nos dados importados pelo DL-
Académico que por sua vez importou os dados provenientes
do Sistema de Controle Académico e dos cursos gerenciados
pelo Moodle da Instituicdo. Serd possivel, por exemplo,
obter resultados como o desempenho entre alunos de grupos
separados, faixas etdrias, por sexo, por localidades, por
atividades realizadas, por freqiiéncia no acesso as atividades e
contetidos, entre outras possibilidades de andlises. Os
resultados serdo visualizados pelos analisadores por meio de
graficos e histogramas que possam expressar fielmente a
realidade de um curso a distancia e seus freqiientadores para
que as tomadas de decisdes sejam mais eficazes.

4.2 — Arquitetura de Integracdo da Nova Versao do DL-
Gestor

Com as novas implementagdes de rotinas ao DL-Gestor, o
sistema passara a ter a seguinte arquitetura de integragdo
entre os sistemas envolvidos no processo de obtengdo dos
dados:

DL-Gestor

DL-Académico
DL-Data Mining

Figura 2 — Diagrama de integragdo entre os sistemas.

O DL-Gestor importara dados extraidos das bases de dados
do Sistema de Controle Académico - SGA ¢ da Plataforma
Moodle de modo que os dados possam ser armazenados e
utilizados pelos sistemas DL-Académico e DL-Data Mining.

5 — UFPB VIRTUAL: CONTEXTUALIZANDO O AMBIENTE
DE TESTE DOS SISTEMAS

Integrada ao Projeto da Universidade Aberta do Brasil, a
Universidade Federal da Paraiba por meio da Unidade de
Educacdo a Distancia - UFPB Virtual estd proporcionando
aos moradores de cidades mais distantes dos Campus
Universitarios, que oferecem o0s cursos presenciais, a
oportunidade de se fazer um curso superior com o minimo de
deslocamento.

A Universidade Aberta do Brasil — UAB ¢ um projeto
idealizado pelo Ministério da Educacio e Cultura — MEC
a formacao de professores por meio de cursos de graduacdo a
distancia. Atualmente a CAPES' ¢ responsavel pela gestéo
da UAB ¢ para que os cursos sejam oferecidos a comunidade
por meio de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior que
elabore os projetos pedagdgicos dos cursos e firme parceria
com a gestao publica de um municipio que tenha interesse em
sediar um pdlo de apoio presencial ¢ que cumpra com todas
as exigéncias estabelecidas pela CAPES.

5.1 - Abrangéncia da UFPB Virtual

Apos 03 (trés) anos atuando na viabilizagdo da educagdo a
distancia ofertando cursos de graduacdao, a UFPB Virtual
esta presente em 27 (vinte e sete) municipios nordestinos com
poélos presenciais de EAD. Os Estados que possuem os pélos
de EAD sdo Paraiba, Pernambuco, Ceara e Bahia. Com base
nas informacdes obtidas na pagina administrativa do Site da
UFPB Virtual, os pdlos estdo distribuidos por Estado da
seguinte maneira:

Estado Quantidade de Pdlos
Bahia 06
Ceara 01
Paraiba 18
Pernambuco 02

Tabela 1 — Atuacdo da UFPB Virtual nos estados nordestinos.

(Fonte: http://www.ead.ufpb.br/ufpbvirtual/virtual/polos/)

Dentre as universidades publicas participantes do projeto da
UAB, a Universidade Federal da Paraiba tem se destacado
a cada dia pela ampliagdo de polos de EAD para apoio
presencial aos alunos matriculados nos cursos de graduagao,
pela implanta¢do de novos cursos na plataforma a distancia e

pela constante preocupagdo em manter a qualidade dos cursos.

Na Paraiba, a UFPB Virtual estd presente nos seguintes
municipios: Alagoa Grande, Araruna, Cuité de Mamanguape,
Cabaceiras, Campina Grande, Conde, Coremas, Duas

! Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior.
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Estradas, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa, Livramento,
Lucena, Mari, Pitimbt, Pombal, Sdo Bento e Taperoa. O pdlo
mais recente e que passa a ter alunos matriculados para o
semestre de 2010.2 é o polo de Alagoa Grande.

A Bahia se destaca como sendo o Estado onde a UFPB
Virtual possui a segunda maior quantidade de pdlos de EAD.
Os polos estdo presentes nos municipios de Camagari,
Esplanada, Itapicurd, Jacaraci, Mundo Novo e Paratinga.

Os Estados onde a UFPB Virtual possui a menor quantidade
de podlos de apoio a EAD s3o Pernambuco e Ceara. No
Estado de Pernambuco os municipios com po6los de EAD séo
Ipojuca e Limoeiro. J& no Ceara, a UFPB Virtual possui
polo de EAD no municipio de Ubajara.

Atualmente a UFPB Virtual oferece os cursos de
licenciaturas em: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias Naturais, Letras com habilitagdo em Inglés e
Portugués, Letras LIBRAS, Matematica e Pedagogia com
habilitacdo na Educacao Infantil.

Quantificando a abrangéncia da UFPB Virtual, atualmente
possui 5.984 alunos matriculados nos 07 cursos ofertados nos
27 municipios atendidos. Com base nos dados coletados no
Site> da UFPB Virtual na pagina da administragio do
ambiente, segue os numeros de alunos matriculados por
Ccursos:

Curso de Licenciatura Alunos Matriculados

Ciéncias Agrarias 990

Ciéncias Biologicas 482

Ciéncias Naturais 379

Letras - Habilitagdo em Inglés e 1730
Portugués

Letras - Habilitagdo em LIBRAS 126
Matematica 941
Pedagogia 1336

Tabela 2 — Alunos matriculados por curso de graduacao da
UFPB Virtual.

Inicialmente a UFPB através do seu Campus virtual ofereceu
vagas para os cursos de Licenciaturas em Letras com
habilitacdo em Inglés e Portugués, Matematica e Pedagogia,
para o ano letivo de 2007.2. Ja os cursos de licenciaturas em
Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas e Ciéncias Naturais
foram ofertados no segundo semestre de 2008. E o curso de
licenciatura em Letras com habilitagdo em LIBRAS para o
periodo letivo de 2010.1.

6 — CONSIDERAGOES FINAIS

O DL-Gestor com as novas rotinas de gestdo académica e de
mineragao de dados permitirda que dados extraidos da base de
dados do Moodle e do Sistema de Controle Académico da
instituicdo que cursos a distdncia que utilizam o Moodle
sejam analisados por coordenadores, professores e tutores. Os
dados minerados e avaliados pelos gestores dardo suporte as
tomadas de decisdes como relagdo ao processo de interacdo

2 Os dados foram extraidos do site
http://www.ead.ufpb.br/ufpbvirtual/virtual/polos/

entre alunos/professores/tutores, bem como a avaliagdo do
processo de ensino ¢ aprendizagem de cursos ministrados
pela UFPB Virtual e de outras universidades que utilizam o
Moodle como plataforma de EAD.
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