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ABSTRACT

This paper describes the experience of a group of researchers
convened by the National Agency for Promoting Science,
Technology and Innovation of the Argentine Republic
(ANPCyT) Project for a Scientific and Technological
Research Oriented (PICTO), which also comprise the
Research Project No. 1638 of the Research Council of the
National University of Salta (CIUNSa), called "Una estrategia
metodologica: el uso de las NTICs en el ingreso masivo
universitario".

One of the strategies adopted to strengthen the independent
learning that commits the university students start their own
construction processes of knowledge, was to deploy rapid
assessments weekly. The two key objectives of these tests
were contributing to the organization's temporary student
bodies and enable it to control their learning. This paper aims
to give an overview of the positions underlying
methodological research as a process of finding permanent
and articulated with their own practices, in addition to the
design and development of the monitoring system through
symposia, over successive deployments on different
technological support . Since 2003 using the traditional
printed material to the current configuration, monitoring and
evaluation in virtual environments, the indicators show that
they value this training action.

RESUMEN

Este trabajo relata la experiencia de un grupo de
investigadores, convocados a través de la Agencia Nacional
de Promocion Cientifica, Tecnologica y de Innovacion de la
Republica Argentina (ANPCyT) para un Proyecto de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientado (PICTO),
que ademads integran el Proyecto de Investigacion N° 1638 del
Consejo de Investigacion de la Universidad Nacional de Salta
(CIUNSa), denominado “Una estrategia metodolédgica: el uso
de las NTICs en el ingreso masivo universitario”.

Una de las estrategias adoptadas para fortalecer el aprendizaje
autonomo que comprometa a los alumnos universitarios
iniciales en sus propios procesos de construccion de
conocimientos, consistié en implementar evaluaciones
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rapidas semanales. Los dos objetivos fundamentales de estas
pruebas fueron, contribuir a la organizacion temporal del
estudiante y posibilitarle instancias de control de sus
aprendizajes. Este trabajo pretende dar una vision de las
posiciones metodoldgicas subyacentes de la investigacion
como proceso de indagacion permanente y articulado con las
propias practicas, ademas del disefio y evolucion del sistema
de seguimiento a través de coloquios, a lo largo de sucesivas
implementaciones sobre diferentes soportes tecnologicos.
Desde el afio 2003 usando el tradicional material impreso
hasta la configuracion actual, de evaluacion y seguimiento en
entornos virtuales, se muestran los indicadores que valoran
esta accion formativa.

KEYWORDS
Software Educativo, Evaluacion, Entornos virtuales

INTRODUCCION

Este trabajo relata la experiencia de un grupo de
investigadores, convocados a través de la Agencia Nacional
de Promocion Cientifica, Tecnologica y de Innovacion de la
Republica Argentina (ANPCyT) para el Proyecto de
Investigacion Cientifica y Tecnologica Orientado (PICTO)
denominado “Consolidacion de una Red Multidisciplinar de
Ensefianza de las Ciencias para profundizar el desarrollo, la
aplicacion y el seguimiento de materiales innovadores, en los
niveles EGB3/Polimodal, superior universitario y en la
educacion no formal, buscando la mejora de la ensefianza”,
particularmente, la mejora de la practica educativa de la
ensefianza de las ciencias. El periodo de ejecucion comprende
los aflos 2008 y 2009. Simultaneamente, el equipo desarrolla
en el Consejo de Investigacion de la Universidad Nacional de
Salta (CIUNSa), desde el afio 2007, el Proyecto N° 1638
denominado “Una estrategia metodologica: el uso de las
NTICs en el ingreso masivo universitario”.

Tanto en el CIUNSa como en el PICTO, el grupo de
Informatica esta integrado por docentes investigadores de las
catedras de primer afio de la carrera Licenciatura en Analisis
de Sistemas (LAS). Incluye también docentes del area
pedagdgica y especialistas en recursos informaticos aplicados
a la Educacion, con vasta experiencia en el desarrollo de
software educativo. Concretamente, en la asignatura
Elementos de Computacion (en adelante EC), primera materia
de programacioén de la carrera, se viene trabajando en el
disefio de estrategias metodolégicas que incorporen las
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NTICs para facilitar y mejorar los aprendizajes de un
alumnado numeroso. Este grupo de I+D se denomina PI

(Productos Interactivos). TU

La matricula anual promedio de EC correspondiente a los
ultimos cinco afios es de aproximadamente setecientos
alumnos. En el afio 2008, se registr6 una pre-inscripcion a la
carrera de 569 alumnos, de los cuales 366, es decir un 64%
iniciaron efectivamente el cursado de la asignatura. El
desgranamiento observado desde el inicio de clases hasta el
momento de la primera instancia de evaluacion presencial,
redujo la cifra a 259 estudiantes, es decir, el 71%,
confirmando valores historicos de desercion, cercanos al
30%. Al finalizar el cursado obtuvieron la condicién de
alumno Regular el 30% de los estudiantes.

El equipo reconoce que la problematica de una catedra
universitaria de ingreso masivo es multicausal. Las
caracteristicas predominantes del alumno universitario inicial
son desinformacion, carencia de habitos de estudios,
problemas de comunicacion y descentracion de la vida
universitaria. El estudiante transita con dificultad sus
primeros momentos de cursado y desarrolla lentamente la
adecuacion a este sistema un tanto hostil que brinda trato
distante a numerosos sujetos anénimos para el docente y sus
pares. Creemos que este fendomeno se debe, en gran parte, a la
baja y deficiente comunicacién que puede entablarse con un
alumnado inicial y masivo en instancias presenciales,
agravado por una deficitaria relacion alumnos/docentes que
incide directamente en la calidad educativa.

Una de las estrategias adoptadas para fortalecer el aprendizaje
autdbnomo que comprometa a los alumnos en sus propios
procesos de construccion de conocimientos, consistid en
implementar evaluaciones rapidas o coloquios semanales. Los
dos objetivos fundamentales de estas pruebas fueron,
contribuir a la organizacion temporal del estudiante y
posibilitarle instancias de control de sus aprendizajes. Este
trabajo pretende dar wuna vision de las posiciones
metodologicas subyacentes de la investigacion como proceso
de indagacion permanente y articulado con las propias
practicas, ademas del disefio y evolucion del sistema de
seguimiento a través de coloquios, a lo largo de sucesivas
implementaciones sobre diferentes soportes tecnologicos.

COLOQUIOS COMO SISTEMA DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Implementacion 2003 a 2005

EC implementd evaluaciones rapidas para medir
semanalmente el nivel de los aprendizajes, lo cual impacto
favorablemente en los alumnos, quienes reconocieron su
importancia en la definicion del nivel de avance alcanzado.
Estas instancias evaluativas se desarrollaron en forma
presencial, asignando para su resolucion un breve intervalo de
tiempo. La catedra invertia una cuota importante de recursos
humanos y temporales en corregir los coloquios y publicar los
resultados ajustados a la agenda semanal.

Los coloquios tenian la finalidad de acreditar conocimientos,
ya que los alumnos debian aprobar el cincuenta por ciento de
los mismos para quedar habilitados a rendir las evaluaciones
parciales de la materia. La mayoria de los estudiantes que
concretaban el porcentaje minimo de coloquios aprobados,
abandonaban paulatinamente el sistema de seguimiento, lo
que impedia determinar el grado de correlacion entre el
desempeiio en coloquios con el del parcial cuyos contenidos
integraba. Esta circunstancia fue motivo de indagacion a
través de entrevistas a docentes y estudiantes. Los primeros
manifestaron que aconsejaban a los alumnos no presentarse a
rendir si ya habian alcanzado el minimo de créditos, ya que
resultaba alto el esfuerzo de corregir los coloquios de un
alumnado numeroso. Los estudiantes sefialaron que evitaban
asistir al encuentro presencial destinado a la evaluacion pues
desarrollaban la prueba posteriormente, como mecanismo de
auto evaluacion y ejercitacion extra, previas al examen
parcial, sin presiones de tiempo.

Como puede observarse, se hacia necesario automatizar el
sistema de seguimiento, en pos de conseguir eficiencia y
agilidad en la evaluacién, correccion y publicacion de
resultados.

Implementaciéon 2006 y 2007

Desde el afio 2003 el equipo de investigacion ha desarrollado
e implementado diversos productos de software educativo de
ejercitacion, tales como EC_Soft y SisNum, que abarcan
algunos contenidos del programa. La experiencia de uso
resultd altamente provechosa, por lo que el Grupo PI elabor6
un nuevo software para evaluacion  denominado
ColoquiosEC, cuya version 1.0, se incorpord a partir del afio
2006 como una prueba piloto aplicada a una muestra aleatoria
de 50 alumnos; constituyendo asi, un primer paso para el
estudio de la experiencia y su posible transferencia a
instancias de evaluacion a través de Internet.

En este afo convivieron la modalidad tradicional de
evaluacion de coloquios y la implementada para el grupo
piloto, quienes también debian rendir las pruebas
tradicionales para cumplir exigencias de regularidad de la
asignatura. Los resultados de encuestas aplicadas a una
muestra aleatoria de 200 estudiantes (30 de los cuales
correspondian al grupo piloto) y las estadisticas de
rendimiento del afio 2006, sustentaron para el afo 2007, la
proyeccion de la experiencia de uso masivo de ColoquiosEC
en todo el alumnado.

Descripcion de ColoquiosEC version 1.0

El producto dispone de un indice para acceder a cada
coloquio. Una vez seleccionado el coloquio, se presenta una
pantalla en la que se solicita la clave de acceso. Esta clave
tiene el proposito de habilitar el acceso a la prueba en el
momento definido por la catedra. Los profesores fueron los
encargados de comunicar dicha clave en el momento
oportuno, a partir del cual los alumnos disponian de 72 horas
para realizar la evaluacion y devolver el resultado obtenido.
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El coloquio resuelto queda inhabilitado, de tal forma que el
alumno no pueda rendirlo nuevamente.

Una vez resuelto el ejercicio, el alumno debia acercar la clave
de resolucion a la catedra, para lo cual contd6 con Ia
posibilidad de realizar una impresion de la pantalla o copiar
esta clave en forma manuscrita y presentarla al docente
responsable de su recepcion en forma personal o enviarlo a
través de un mensaje por correo electronico a la cuenta de la
catedra. Ver figura 1.

Flle Edit View Go Text Hep
COLOAUIO 1: SISTEMAS DE NUMERACION
Subtemna: Operaciones 9 '3 9 y )
Phg 1d0 1
CO N 2300 Clave de acceso: Plazo de presentacion: 2403106
[radn un sistema B2 UMEracidn de base Beta, CLYD Conjuntn oe ¢ res es C = {0, %, $. @, 4).
sefiala la cantidad de nomerns enterns comprendidos en el intervalo (50, %]
Respuesta comecta, el codigo de resalucion es [2300/ 06F
Ahara debes hacer llegar el cédigo de resolucién a la catedra. Elije una de estas 3 opciones: (%9
- Imprime esta pagina utlizando el b Imprimir y luego preséntala al profesor
. - Anota e codigo de resolucibn'y wreséritalo 3 profesor
| comgo de resalucion falos personales en el cuerpo de un mal & la “‘
iri Elementos_C@cidia. .ar

Figura 1. Pantalla de ColoquiosEC version 1.0

ColoquiosEC se distribuy6 en Compac Disk (CD). Cada una
de estas copias fue identificable a través de un numero que
establece la correspondencia biunivoca entre alumno y CD. El
codigo de resolucion que genera el programa depende del
numero identificatorio inico del CD, del nimero de problema
que el software elige al azar de entre una coleccion y de la
respuesta seleccionada por el alumno. Es importante destacar
que ColoquiosEC no necesita ser instalado, ya que se ejecuta
desde el soporte de distribucion; siendo ésta una caracteristica
que facilitd su uso ya que le permite independizarse de la
version de sistema operativo que posea la computadora y
también libera al alumno para que acceda desde diferentes
equipos, personal, computadoras de la universidad, comercios
que proveen Internet, etc.

El impacto del uso de las NTICs en procesos evaluativos fue
motivo de investigacion. El grupo piloto, como ya se dijo,
solo en esta oportunidad de experimentacion tenia una doble
exigencia, rendir virtual y tradicionalmente cada coloquio. De
la comparacion de rendimiento entre ambas modalidades
surgen los valores de la tabla 1.

Comparacién Rendimiento
P Menor | Igual Mayor
Presencial vs Virtual | 16/50 14/50  |20/50

32% 28% 40%

Tabla 1. Comparacion de rendimiento

Como conclusién, podemos afirmar que la acciéon mediadora
del material no influy6 significativamente en el rendimiento.

La experiencia también permitié detectar fortalezas y
debilidades del producto desarrollado. En una escalade 1 a 5,
el programa ColoquioEC obtuvo un puntaje promedio de 4,16
dentro del grupo piloto y 4,27 fuera de ¢l. Esta semejanza es
consistente con el alto valor que los alumnos dan al software,
independiente del sistema de presentacion exigido para los
coloquios virtuales. Respecto a la facilidad de uso del
producto, principalmente lo amigable de su interfaz, 24 de 30
alumnos encuestados en el grupo piloto se manifestaron por
su buena calidad. Comparativamente con ese 80%, el 61% del
resto de los alumnos lo hizo en el mismo sentido. Consultados
sobre las bondades del material, las respuestas mas
observadas son:

1. Provee prdctica
Sirve para auto evaluarse
Facilita llevar la materia al dia
Se puede rendir en casa
Se rinde sin presiones
Provee de ejercicios que ayudan a preparar el
parcial

Ak

Respecto a las cualidades negativas que encuentran en el
producto, sefialan:
1. Provee pocos ejercicios
2. No brinda la solucion del ejercicio ante una
respuesta incorrecta
3. No permite recuperacion del coloquio ante una
respuesta incorrecta

Sobre las cualidades negativas, interpretamos que los
alumnos ven la aplicacion como ejercitativa y aspiran
encontrar una devolucién detallada al finalizar la practica.
Ademas se observa que entienden las instancias evaluativas
orientadas al producto mas que al proceso, por lo que
anteponen la finalidad sumativa a la formativa, pretendiendo
reiteradas instancias remediales que le permitan certificar
conocimientos. Por otra parte, los investigadores advertimos
que, cuando el alumno cumplia la exigencia de cantidad
minima de pruebas aprobadas, decaia su compromiso con el
sistema de seguimiento. En un niimero reducido de casos,
siguieron ejecutando ColoquiosEC para ejercitar la auto
evaluacion, pero no comunicaron sus resultados a la catedra.
Es asi que surgid la necesidad de ejercer control sobre la
comunicacion en el ambiente virtual, de forma que resulten
perfectamente registradas las acciones del alumno en su
proceso de avaluacion.

Implementacién 2008

Los resultados de la investigacion sobre el grupo piloto en el
afio 2006 y sobre la totalidad del alumnado en el afio 2007,
permitieron concluir que los alumnos iniciales no tienen una
vision clara acerca de la importancia de construir una
estructura de pensamiento ldgico-formal, por lo que intentan
abarcar exhaustivamente todos los casos posibles de un
problema sin construir conceptos que desde la logica le
permitan generalizar. Esta conducta los lleva a sobreestimar
la cantidad de ejercitacién por encima de la calidad de la
misma, posicion contrapuesta con la metodologia de la
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catedra que naturalmente subyace en el disefio del software.

En el afio 2008, la experiencia de auto evaluacion se aplicé a
la totalidad de los alumnos, reemplazando la obligatoriedad
del 50% de aprobacion por la del 100% de coloquios
rendidos. Creemos que, abandonar la modalidad tradicional
de evaluacion y reemplazarla por una evaluacion virtual pone
el acento en nuestros principales objetivos, es decir, propiciar
el trabajo autonomo, favorecer el entorno de la instancia
evaluativa y fortalecer el seguimiento exigiendo Ila
participacion mas que la aprobacion, de manera que
promueva en los alumnos el desarrollo de sus potencialidades
de manera integral.

Descripcion de ColoquiosEC version 2.0

Con el fin de acompaiiar la evolucion del sistema de
seguimiento, se concretd el mantenimiento perfectivo y
adaptativo del software ColoquiosEC, desarrollando su
version 2.0, en la cual, el codigo de resolucion, que se genera
automaticamente luego de rendido cada coloquio, se envia a
la catedra a través de la plataforma de ensefianza virtual
Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning
Enviroment). Posteriormente, otra aplicacion decodifica estos
codigos de resolucion y registra en la base de datos el
resultado obtenido por el estudiante. Ver figura 2.

El alumno debe elegir cuidadosamente la respuesta del
ejercicio, ya que una vez marcada no cuenta con opcion de
cambio. Inmediatamente el programa evaltia la solucion
propuesta y devuelve un mensaje indicando si aprob6 o no el
coloquio y el correspondiente codigo de resolucion, el cual se
almacena en un archivo de texto (identificado como archivo
en la figura 2). Este archivo es el que debe ser enviado por el
alumno mediante la plataforma.

Se utilizd la herramienta Calendario de Moodle para hacer
visibles todos los eventos asociados con los coloquios. Los
resultados se publicaron en el bloque de Coloquios previsto
para tal fin. De esta forma se resolvid la comunicacion pre y
post evaluativa.

@@@ DOCENTES

comunicacio n
PLATAFORMA MOODLE

CONTENIDOS

| U1: Intoduceién E—

—» CALENDARIO

COLOQUIOS

I CLAVEDEACCESO
T14: Algehra de Boole |
| vided | TAREA ; [ archive |
Ln RESULTADOS I
ividad

OTRAS HERRAMIENTAS ...

| U2; Sisternas de Namemaiin : |

| U3: Arquitectura de la Conputabon

| 15: Inbodaceidn ala Programaciin |

| TT&: Sisternas Opertivos |

\—b @@@@@ ALUMNOS —»

Figura 2. Esquema de interrelacion virtual para la
evaluacion de coloquios

Tareas en Moodle

El estudiante debe levantar el archivo de texto a la
plataforma, a través de la actividad Tarea prevista en Moodle.

La tarea es una herramienta que permite configurar un
periodo de tiempo de habilitacion para el envio de archivos
adjuntos. La siguiente figura muestra la pantalla del entorno
virtual, que se presenta al alumno para enviar el archivo
generado por ColoquiosEC. Notese que en la descripcion de
la tarea figuran la clave de acceso utilizada por CologuiosEC
para habilitar la prueba y una secuencia de pasos que recuerda
al usuario las acciones a seguir hasta completar el envio de su
archivo personal al sitio Web de la catedra. Ver figura 3.

Clave de acceso: RMDZE07

Para rendir el coloquio debes seguir los siguientes pasos:

1) Ejecuté el programa de Cologuios_EC contenido en tu CD.

2) Ingresa la clave de acceso suministrada mas arriba

3) Resalvé el gjercicio

4) Enwia el archivo denominado xoooeooo: et (donde ;ocosooc es tu ndmero de DI excepto por el primer caracter),

yue se guarda en el disco C de la corputadora. Para esto, debes hacer click en el botén Exarninar gque aparece al
pie de la pagina

Disponible en: miércoles, 9 de abril de 2008, 00:00
Fecha de entrega:viemes, 11 de abril de 2008, 23:55
Subir un archivo (Tamafio maximo: 10Kkh)
Examinar
Subir este archiva

Figura 3. Descripcion de la tarea Coloquio

Cuestionarios en Moodle

La exigencia del 100% de participacion en el sistema de
evaluacion requiere la replicacion de la prueba para aquellos
alumnos que no se ajustan a la agenda establecida por razones
debidamente fundadas. Previo al examen parcial cuyos
contenidos fueron evaluados a través del dispositivo
ColoquiosEC + Tarea, fue necesario habilitar un nuevo
mecanismo de evaluacion global, ya que la aplicacion
ColoquiosEC  no posee mas ejercicios que los
correspondientes a los coloquios individuales.
Consecuentemente, tampoco resultaba 1til la herramienta
Tarea para cumplir con esta actividad. Por ello se utilizé la
actividad de Moodle Cuestionario. De todas las
configuraciones posibles, adoptamos las preguntas de opcion
multiple, las cuales pueden definirse con unica o multiples
respuestas correctas. Se optd por la segunda alternativa ya
que de idéntica manera se evalua a los alumnos en la instancia
presencial.

Cabe sefialar que previo a evaluar el primer coloquio, se subio
a la plataforma un documento instructivo dedicado a la
modalidad de ejecucion del programa y posterior
comunicacion para el envio. Esta informacion se socializ6 en
instancias de clases presenciales masivas, acompafniadas de
una simulacién efectuada por los docentes.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL ENTORNO
VIRTUAL

El nuevo sistema de auto evaluacion aplicado desde el afio
2008 nos llevo a repensar nuestras estrategias metodologicas,
atento a las potencialidades disponibles desde la plataforma
de aprendizaje. Esta circunstancia nos llevd a disefiar un
nuevo escenario de educacion bajo la modalidad extended
learning. Resultdé entonces necesario crear y mantener el
entorno virtual de la catedra a fin de fomentar la paulatina
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adecuacion de nuestros estudiantes a este sistema; incluyendo
experiencias de trabajo en entorno virtual en varias
dimensiones comunicativas. En particular, en el plano de la
comunicacion que permita registrar su seguimiento y su
desempefio en instancias de auto evaluacion. Los objetivos
para esta estrategia son:

= Fortalecer la inclusion y la permanencia de los alumnos
ingresantes basado en la idea de la extension de la
presencialidad mediante las NTICs.

= Desarrollar actividades de formacion e integracion -a
través de entornos virtuales- de los alumnos ingresantes a
LAS, tendientes a promover un aprendizaje significativo,
comprensivo y activo que le posibiliten igualdad de
oportunidades.

= Colaborar en la construccion de estrategias que le
permitan comprender y transferir contenidos desarrollados
a través de propuestas e-learning, con fundamentos de
orden epistemologico y metacognitivo.

= Orientar a los estudiantes a vivenciar experiencias de
construccion cooperativa de conocimientos.

u

La manera de promover una paulatina adhesion del estudiante

al curso virtual, fue a partir de la metafora de la instancia

presencial, mas cercana a sus experiencias escolares previas.

Se adopt6 el formato de bloques, los cuales estan siempre

visibles y pueden clasificarse en:
1. Moddulo Presentacion
2.  Mobdulo Comunicacion
3. Moddulo Biblioteca
4. Moddulo Actividades Generales y Evaluaciones

Modulo Presentacion

Destinado a la presentacion del curso, contiene basicamente
el titulo y una tira comica, vinculada con la tematica de la
materia, que se modifica periodicamente para hacer mas
amigable el sitio Web.

ELEMENTOS DE COMPUTACION

Facultad de Ciencias Exaclas - Departamento de Informatica
Universidad Nacional de Salta

Aqui no hay botones para hacer click.
Esto es una pizarra,

APAGA LA

Ti. LEER

5 GEHIAL
-

13§

Figura 4. Presentacion

GLASBERGEN

Moédulo Comunicacion

Contiene los recursos de Calendario, ya presentado, Panel de
Anuncios y Foros.

Panel de Anuncios

El objetivo de este bloque es publicar las novedades
importantes de la catedra de manera tal que todos los
estudiantes puedan acceder a la informacion de manera rapida
y sencilla y dentro del mismo entorno de trabajo. Ademas,
Moodle provee un foro de Novedades que se genera
automaticamente al crear una asignatura nueva. No se alterd
su configuraciéon, de manera que so6lo los profesores
estuvieron habilitados a publicar mensajes en el foro de
Novedades. Los ultimos mensajes publicados en este foro se
presentan también en el panel de anuncios. Todos los
participantes (profesores y alumnos) estan suscritos a este
foro, lo que significa que, ademas de poder ver los mensajes
conectandose via Web, recibirdan una copia por correo
electronico. Por lo tanto este foro fue un mecanismo muy
conveniente para hacer publica informacion relativa a la
asignatura y distribuirla a los alumnos. En general fue usado
como recordatorio de fechas previamente establecidas y
también publicadas en el calendario del sitio y
fundamentalmente como mecanismo de comunicacién de
imprevistos.

Foros

El sistema de evaluacion y seguimiento en entorno virtual ha
sido disefiado como una estrategia de acompafiamiento
continuo al estudiante inicial. Este esquema incluye a los
propios pares, quienes interactiian entre si y con los docentes
tutores no so6lo en los escenarios espacio-temporales
compartidos, sino también a través de la plataforma. Si bien
se implement6 un correo electronico propio del sitio y ademas
se brindo acceso a los correos electronicos de los profesores,
para facilitar el transito de mensajes de contenido
personalizado, la principal herramienta de comunicacion
fueron los foros. La configuracion de diferentes foros siguid
el criterio de su finalidad. Al inicio de la asignatura y por un
espacio de aproximadamente treinta dias, se habilito el foro
Encuentro, cuyo objetivo fue la conformacion de un espacio
de socializacion de docentes y estudiantes.

Al momento de cerrar el foro Encuentro, se habilitaron dos
foros nuevos, denominados Asistencia Técnica y Asistencia
Temadtica. El primero de ellos con el objeto de consultar y
responder dudas sobre aspectos técnicos y organizacionales;
mientras que el segundo, para interactuar con compaiieros y
docentes en relacion a contenidos disciplinares. Este Gltimo se
configur6 bajo la modalidad de Grupos Separados. La
caracteristica de esta modalidad es que cada estudiante s6lo
puede ver a los compaifieros de su propio grupo. El resto de
los alumnos no existen para €l en esta actividad. De esta
forma se circunscribieron los debates de los contenidos bajo
estudio al docente de clases teoricas, al correspondiente
docente de clases practicas y a los alumnos de su comision; es
decir, siguiendo el formato de la actividad presencial. Con
esta decision se intentd propiciar la dindmica de trabajo de
pequefios grupos, en atencion a sus caracteristicas propias y al
estilo de conduccion de cada docente; extendiendo las
actividades presenciales al ambiente virtual y viceversa.
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La posibilidad de participacion en los foros genera la
construccion de una actitud de pertenencia institucional, ya
que el estudiante se siente acompafiado desde instancias
iniciales de su formacion de grado. El objetivo de los foros es
que los alumnos encuentren la utilidad de esta herramienta
para el aprendizaje social, en el sentido de que “lo que sé, lo
comparto”, y “lo que no sé, lo pregunto y comparto la duda”.
Este aprendizaje social se consolidd atin mas en el Gltimo
bimestre de cursado, a partir del uso intensivo del foro RPC
(Resolucién de Problemas Computacionales), en el cual se
debatieron estrategias de analisis de problemas y disefios de
algoritmos para resolverlos. La plataforma registra toda la
actividad de cada participante, constituyéndose en un
excelente aliado para monitorear la participacion y los
avances de los alumnos.

Modulo Biblioteca

Destinado a brindar los recursos basicos necesarios para que
el alumno acceda a informacion relevante sobre cuestiones
organizacionales (cronograma, horarios de dictado de la
materia, horarios de consulta de los docentes, etc.) y también
informacion académica tales como programa de la asignatura,
apuntes de teoria, trabajos practicos, entre otros. Este modulo
resulté muy util para la distribucion del material, atento al
volumen de los estudiantes.

Modulo Actividades Generales y Evaluaciones

Contiene las actividades necesarias para la auto evaluacion, es
decir, Tareas y Cuestionarios de Moodle, como ya se precisd
al explicar su interaccion con ColoquiosEC.

INDICADORES DEL COMPROMISO CON LA ESTRATEGIA
DE EVALUACION

La tabla 2 sefiala, en términos absolutos, el cumplimiento de
las tareas de evaluacion que se combinan entre CologuiosEC
la plataforma virtual.

gz Contenidos de Coloquios
-CE Slstemas” de Algebra de Boole
2 = Numeracion
= >
28 T 2
= e
S g -Eg N°1|N°2 [N°3 N°4 |[N°5 [N°6
5= 85
o= Ow
+8 B0 s 77 253 [220 237 fo2s
o plazo
L%] LE Fuera 79
'% < (QD de plazo
S S
SSS [Total (304 [277 253 |229 [237 |225
-2
- Recup 60 71
s o I
L A
S 8 Recup. | 2%
C3= I

Tabla 2: Cantidad de alumnos evaluados en el entorno virtual

Se identificaron inconvenientes para que los alumnos
cumplieran, dentro del plazo, con la tarea correspondiente al
coloquio N° 1. Podriamos distinguirlos en tres grandes
grupos, a) los provenientes de problemas técnicos y b) los
acaecidos por falta de informacion y baja adecuacion al
sistema y c¢) los debidos a su incorporacion tardia a la materia,
incluso posterior a la evaluacion del primer coloquio. Como
respuesta a este 26% de estudiantes “rezagados” se
implementd una segunda instancia de evaluacion del
Coloquio N° 1. Se listan algunas fortalezas y debilidades
detectadas:

Fortalezas

= No fue necesario aplicar el recurso de habilitar nuevas
instancias de evaluacion, posteriores a la del Coloquio
N° 1. Esta circunstancia se interpretd6 como una paulatina
adecuacion al sistema.

* Una gran cantidad de alumnos que no debian rendir las
Recuperaciones de Coloquios, igualmente usaron este
recurso para ser evaluados automaticamente a través del
cuestionario montado en la plataforma, como una nueva
instancia de auto evaluacion.

= Se observo un incremento en el uso del foro de Asistencia
Técnica para resolver problemas de esta indole.

Debilidades

= Se incrementaron las consultas presenciales e individuales
respecto a cuestiones planteadas y resueltas a través del
entorno virtual.

= Se confundieron las finalidades de los foros Asistencia
Técnica y Asistencia Temdtica; tramitando por el primero
todo tipo de consultas. Desde la administracion del curso
se condujeron acciones para revertir esta situacion que
derivaron en un mejor uso de ambos foros.

Evaluacion virtual versus Evaluacion presencial

El examen parcial se evalua bajo modalidad presencial. Es un
instrumento de alternativas multiples que posee dos bloques,
cada uno de ellos es eliminatorio, por lo tanto el alumno debe
alcanzar un minimo del 60% del puntaje en cada bloque. El
primero abarca los contenidos de Sistemas de Numeracion y
el segundo de Algebra de Boole. La Figura 5 muestra el
porcentaje de alumnos que, habiendo aprobado cada bloque,
poseian aprobados 3, 2, 1 6 0 coloquios aprobados
correspondientes a ese bloque.
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Figura 5. Cantidad de coloquios aprobados por alumnos
con bloques aprobados

Recordemos que el sistema exige rendir los coloquios, no
necesariamente aprobarlos. Es interesante observar que no se
registraron casos en los que alumnos sin coloquios aprobados
obtuvieran notas de aprobacion en los respectivos bloques del
parcial. Por el contrario, el mayor porcentaje de aprobacion
(47% para Algebra de Boole) corresponde a estudiantes que
contaban con el maximo de 3 coloquios previos aprobados.

INDICADORES DE VALORACION DEL ENTORNO
VIRTUAL

Al momento de finalizar el cursado 2008, se aplico una
encuesta a una muestra de 59 estudiantes. Los alumnos
encuestados que alcanzaron la condicion de regular en la

asignatura ascendieron a 30, mientras que el resto resultd
libre.

Respecto a la valoracion de la utilidad del sitio Web de EC,
dentro de la escala Mucha, Media, Poca o Ninguna,
discriminados por condicion de regularidad al final del
cursado, resultd lo consignado en tabla 3.

Condicion del alumno
Regular Libre
Grado de
utilidad ° = ° =
del sitio Web | & - s -
5} ) @ )
=7 ~ =~ &
Mucha 13 44,8 % |12 42.9 %
Media 14 48,3 % |13 46,4 %
Poca 2 6,9% |3 10,7 %
Ninguna 0 0,0% |0 0,0%

Tabla 3: Valoracion de utilidad del sitio Web de EC

La wvaloracion de los alumnos discriminada para cada
herramienta habilitada, se muestra en la siguiente tabla.

Grado de
utilidad  del
sitio Web
Herramientas
% ‘-g 8| =
= -5} (%] N
S| =|£| €
Panel de anuncios 22 (19 [4 |45
Foro Encuentro 4 4 8
Foro Asistencia Técnica 7 6 13
Foro Asistencia Tematica |12 |5 17
Foro RPC 11 |10 21
Biblioteca 9 5 1 |15
Glosarios 3 4 7
Bloques de c¢/unidad 18 |15 33
Calendario 12 (11 (2 |25
Cuestionarios 12 |9 1 |22
Mensajeria interna 6 2 8

Tabla 4: Grado de utilidad del curso virtual
discriminado por herramientas

Respecto al sitio virtual, advertimos una serie de aspectos que

podemos resumir de la siguiente manera:

= No se observa una relacion significativa entre el
desempeiio académico y la valoracion de utilidad que los
estudiantes tienen del sitio Web. Se han registrado
alumnos con muy alto desempeilo académico y baja
actividad en el entorno virtual y viceversa; lo que conduce
a pensar que, en términos generales, la plataforma como
recurso no tiene una incidencia directa sobre la calidad del
aprendizaje.

= La participacion de los alumnos en los foros es bipolar;
por una parte hay un grupo reducido que parece estar
“siempre conectado”, promoviendo y resolviendo debates.
Incluso han llegado a adoptar un rol de moderador frente a
temas de escaso interés académico. Creemos que es muy
auspicioso que haya alumnos que se comunican con sus
pares para evacuar dudas, tanto técnicas como tematicas,
con la seguridad mediada por la plataforma, que el
docente monitorea todo el proceso. En el otro extremo,
hay alumnos con baja comunicacion, que usan el recurso
so6lo para leer anuncios y descargar archivos, es decir, con
una actitud mas pasiva y anénima.

= La participacion de los docentes en los foros también es
bipolar; algunos adoptaron roles activos moderando
debates, montando actividades extras, haciendo anuncios
oportunos; en definitiva, manteniendo el sitio y dando la
ilusién de una catedra ‘24 horas”. Por el contrario, otros
ni siquiera hicieron visible su imagen personal a través de
su foto, tal como se sugirio desde la administracion del
sitio. Resultdé natural observar que, entre los primeros,
estan los investigadores del PICTO y del CIUNSa 1638;
mientras que, entre los segundos, estan los profesores
menos vinculados con la labor investigativa de la practica
docente. Es dificil aventurar conclusiones respecto a su
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grado de compromiso con esta experiencia, ya que se trata
de profesionales informaticos que no pueden aducir
razones vinculadas con una ruptura tecnologica; a la vez,
se trata de personal altamente capacitado con probadas
aptitudes didacticas en la modalidad presencial.

= La comunicacion virtual a través del sitio abrié nuevos y
mejores canales de comunicacion presencial. Facilito el
reconocimiento fisonémico de todos, sobre todo para los
profesores de teoria que albergan en los anfiteatros
alrededor de doscientos alumnos, antes an6nimos y para
los propios alumnos que usualmente cursaban todo el
cuatrimestre sin conocer los nombres de sus docentes.

= Se perfeccionaron los mecanismos organizativos,
aprovechando la potencialidad del Panel de Anuncios que
se consulta virtualmente desde cualquier lugar fisico,
maxime teniendo en cuenta que el campus de la
universidad esta a considerable distancia de varios puntos
de la ciudad. Este aspecto fue vital para cumplir con la
presentacion de los coloquios desde localidades del
interior de la provincia.

FUTURAS LiNEAS DE ACCION

La experiencia desarrollada hasta aqui, la cual incluye el uso
de software educativo desarrollado a medida para nuestros
alumnos, desde el afio 2003; la evaluacion rapida de
seguimiento implementada a través de ColoquiosEC, desde el
afio 2006 y su adaptacion al ambiente virtual creado en el
presente afio, nos orienta hacia una nueva adecuacion de los
materiales para perfeccionar nuestro sistema de evaluacion y
seguimiento. Actualmente se estd trabajando en reformular
las pruebas de manera que puedan ejecutarse a través de la
plataforma a partir del afio 2009. Esta tarea implica el disefio
desde una dimension técnica, pedagdgica y —transversal-
mente— técnico/pedagodgica. A continuacion se comparan las
aplicaciones y se define la configuracién prevista para
ejecutar las pruebas usando los Cuestionarios de Moodle.

Aspectos técnicos

= Deben considerarse las limitaciones a la accesibilidad
dependientes del servidor para el Cuestionario, ya que
esto puede ser una desventaja frente a ColoquiosEC cuya
accesibilidad es independiente del equipo y sistema
operativo.

= Moodle provee mejores mecanismos de integracion de
recursos multimediales y mayor variedad de tipos de
evaluacion (V/F, Apareamiento, Respuestas cortas, etc.),
mientras que ColoquiosEC posee limitaciones para la
edicion del texto (baja calidad en la notacion simbdlica
del Algebra de Boole).

Aspectos pedagogicos

* Moodle permite un registro pormenorizado de las
actividades asociadas a la auto evaluaciéon del alumno,
frente a la complejidad que supone la generacion de
archivos histéricos de actividad desde ColoquiosEC y su
posterior procesamiento por parte de la catedra.

= Moodle permite mayor flexibilidad para secuenciar
temporalmente la evaluacion con el desarrollo de los

contenidos, mientras que CologuiosEC requiere un disefio
temprano de todas las evaluaciones, ya que la aplicacion
se distribuye al inicio del cursado.

= Existen otras actividades evaluativas en Moodle, tales
como las Lecciones. Este recurso es sumamente versatil,
ya que admite el analisis de material multimedial, a partir
del cual el estudiante transita por un arbol de preguntas,
avanzando a través de aciertos y retomando los temas ante
los desaciertos, todo ello con sus respectivas
calificaciones. Sin embargo, desde lo pedagodgico
sostenemos que la modalidad adoptada en nuestra
experiencia, esto es, el aprendizaje mezclado a través de lo
presencial con soporte virtual para fortalecer la
comunicacion, la actividad y la evaluacion, nos condujo a
no adoptar las lecciones, ya que el alumno universitario
inicial posee un fuerte vinculo con el aprendizaje en
instancia presencial, propio de sus experiencias escolares
previas. De esta forma, entendemos que la herramienta
Leccion podria desvirtuarse, pues prevaleceria en ella s6lo
la finalidad auto evaluativa, ya prevista a través de los
Cuestionarios.

Aspectos técnicos/pedagogicos

La coleccion de ejercicios de auto evaluacion montada en la
plataforma es dinamica a diferencia de la del software que
provee un conjunto estatico de ejercicios, no modificable ni
escalable facilmente después de la distribucion. Cubriendo
este aspecto con la plataforma se independiza a los alumnos
de la problematica de actualizacion del producto.

Como puede observarse, son varios e importantes los aspectos
favorables de la implementacion de auto evaluaciones a
través de Cuestionarios en la plataforma. Estamos seguros
que acometer esta tarea conlleva un trabajo en equipo entre
docentes, investigadores y desarrolladores de materiales, los
cuales deberan adherir a una agenda de gestion de desarrollo
de software educativo. A continuacion se detallan los roles
necesarios para el disefio y produccion de los materiales
educativos de evaluacion y seguimiento en entorno virtual.

Equipo de disefio y desarrollo de materiales en entorno
virtual
Cuando se desarrolla software educativo, éste debe contar con
un Disefio Instruccional que aporte la adecuada coherencia
pedagdgica y didactica, que permita que los materiales no
sean simples textos electronicos, sino que haya equilibrio
entre los recursos de aprendizaje, ayudas al estudio,
actividades y donde se puedan desarrollar sistemas de auto
evaluacion eficaces. Para lograr lo descrito se debe tener en
cuenta el Equipo de Produccién necesario para la
concrecion rapida del proyecto. Este equipo estard integrado
en nuestro Proyecto por:
= Lider del proyecto: Es el responsable de definir el
objetivo, la funcionalidad estratégica y coordinar las
tareas entre los grupos de trabajos.
= Expertos en contenidos: Tienen como funcion
proporcionar al disefiador instruccional los contenidos del
curso.
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= Diseiiadores didacticos: Especialistas en procesamiento
de la informacion que conocen las particularidades del
aprendizaje y la ensefianza no presencial. Tienen actitudes
interdisciplinarias, conocen con profundidad la
problematica didactica de modo tal, que sea posible
disefiar situaciones de ensefianza y aprendizaje adecuadas
a un determinado destinatario. Tiene a su cargo el disefio
de la elaboracion del guion, de las actividades y ejercicios
de aplicacion, integracion y evaluacion.

= Disefiador grafico: Maneja criterios de diagramacion y
diseno en PC. Tiene capacidad de trabajo
interdisciplinario. Puede crear iconos, logos, dibujos, etc.
segun requerimientos especificos.

= Corrector de estilo: Especialista en la correccion de
textos. Respeta el estilo didactico especifico y corrige los
errores del lenguaje utilizado.

* Programadores: Especialistas con conocimientos de
programas educativos, con criterio para seleccionar los
programas de desarrollo mas adecuados y capacidad en la
toma de decisiones.

Rol Perfil Cantidad
Informatico con vasta
Lider del | experiencia en el 1
proyecto desarrollo de software
educativo
Informatico con vasta
Expertos en | experiencia en la 4
contenidos asignatura Elementos
de Computacion
Pedagogo con vasta
experiencia en el
Disefiadores trabajo 5
didacticos interdisciplinario  de
desarrollo de software
educativo
D1§ eflador Disefiador grafico 2
gréfico
Informatico con
Corrector de | experiencia en la 5
estilo asignatura Elementos
de Computacioén
Programadores | Programador 3

Tabla 5: Constitucion del Equipo de Produccion

CONCLUSIONES

La modalidad de ensefianza que hemos adoptado en
Elementos de Computacion desde el afio 2008, corresponde a
una extended learning o uso de recursos virtuales como apoyo
a las instancias de enseflanza y aprendizaje presencial. Esta
modalidad brinda al alumno la oportunidad de planificar y
llevar a cabo su propio proceso de aprendizaje en un entorno
mas creativo y menos mecanizado. A los docentes, por su
parte, aplicar metodologias més activas y menos expositivas,
y orientar otras modalidades de evaluacion a través del
seguimiento. Desde una perspectiva didactica, creemos que la
incorporacion de las NTICs en instancias de evaluacion
obliga a una accion formativa sobre el alumnado, que incluya

estrategias de fortalecimiento del aprendizaje auténomo y
sistematico, mas propio de los estudios superiores que los
presentes en el alumno universitario inicial. La modalidad de
ensefianza adoptada por EC implica, no solo crear y
consolidar la infraestructura tecnoldgica, sino incentivar un
cambio de actitudes que favorezcan la incorporacion de
tecnologia a las aulas y a la practica cotidiana de los docentes.

Si nos orientamos hacia una educacion de calidad para todos,
debemos promover y desarrollar estrategias que contemplen
la mayor participacion del estudiante, generando politicas
inclusivas que contemplen ritmos y desempeiios de
aprendizaje personales e individuales, desde las perspectivas
de accesibilidad y aprovechamiento de los recursos
tecnologicos; sin perder de vista la integracién de
conocimientos disciplinares y sociales en la practica
educativa. Naturalmente, integrar esta experiencia a la vida
universitaria nos condujo a analizar y reflexionar sobre la
adecuada integracion de las NTICs en la practica educativa,
como una herramienta mas al servicio de objetivos
educacionales preestablecidos.
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