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ABSTRACT

This paper aims to analyze the virtual context of a University
Library System - the Portal and the research interface - that serves
a wide community of users. Based on a bibliographical review, a
qualitative research of the type of case study where the Corporate
Portal of a system of University Libraries is studied, as well as the
online catalog interface is followed. It demonstrates the paradigms
that guided its construction, the categories, technological options
and issues related to design, accessibility and usability. Tt
emphasizes the importance of these interfaces in the academic
context as a way of guaranteeing the user's autonomy and
conducting to the information literacy.

RESUMO

Este trabalho tem como propdsito analisar o contexto virtual de
um Sistema de Bibliotecas Universitarias - o Portal e a interface
de pesquisa - que atenda a uma ampla comunidade de usudrios. A
partir de uma revisdo bibliografica, segue-se pesquisa qualitativa
do tipo estudo de caso onde se estuda o Portal Corporativo de um
sistema de Bibliotecas Universitarias, bem como a interface do
catalogo online. Demonstra os paradigmas que nortearam sua
concepgdo, construgdo, categorizagio e questdes relacionadas ao
design, acessibilidade e usabilidade. Destaca a importéncia destas
interfaces no contexto académico como forma de garantir a
autonomia do usuario e condugdo ao letramento informacional.

Categories and Subject Descriptors
H.3.5 [Online Information Services]: Web-based services

H.5.3 [Group and Organization Interfaces]: Web-based
interaction

General Terms

Usability, Accessibility, University Libraries, Information

Literacy, User-centered Design

Palavras-Chave
Usabilidade; Acessibilidade; Bibliotecas Universitarias; Acesso a
informacg#o; Letramento Informacional.

1. INTRODUCAO

No contexto da Sociedade do Conhecimento', o surgimento dos
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mais diversos aparatos tecnoldgicos vem transformando habitos,
formas e atitudes em praticamente todos os aspectos sociais,
econdmicos e culturais. E percebivel que o final do século XX e
inicio do século XXI sdo delineados pela explosdo da producdo
cientifico-tecnologica a qual abre inumeras possibilidades para
criagdo, modificagdo e produgdo do conhecimento. Essa explosdo
¢ catalisada pela interconexdo mundial, formando uma rica e
complexa “teia” de inter-relagdes em que sdo quebradas as
barreiras de comunicagdo, tornando as distancias irrelevantes[6]

As tecnologias da informagéo e comunicagdo, ou simplesmente
TIC, oferecem uma infraestrutura que permite a interagdo em rede
de seus integrantes. A tecnologia passa a permear toda a atividade
humana, aplicando sua logica de redes em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes.

Andrade ¢ Santos [2] afirmam que a revolugfo tecnoldgica
conduziu o desenvolvimento da 4rea de comunicagdo e
gerenciamento de dados e informagdes gerando um volume de
conhecimento sem precedentes na histéria. Em nenhuma outra
época, segundo os autores, a produgdo e registo do conhecimento
foram tdo intensas como nos dias de hoje, como também em
nenhuma outra época a sua aplicagdo assumiu papel tdo
preponderante. Demonstram ainda que utilizagdo maci¢a de TI
tem ainda outros papéis importantes. Por meio dela pode-se
consolidar uma parceria com a sociedade no controle social das
acdes das organizagdes publicas; divulgar mais facilmente
informagdes sobre as organizagdes; produtos € servigos
oferecidos, dados estatisticos, campanhas de interesse coletivo,
aplicagdo de recursos publicos, entre outros.

Castells [6] destaca a necessidade de uma crescente interagfo e
dialogo entre a universidade e a sociedade, de forma a possibilitar
que as pesquisas e os saberes produzidos na academia possam, se
concretizar em projetos e tecnologias que sejam relevantes para a
coletividade. Parte do pressuposto de que as TIC tém tido
importante participagdo nos arranjos do mundo contemporaneo e,
consequentemente, na constituicdo de um novo cendrio que se
apresenta.

Nesse sentido, as universidades, enquanto instituicdes apoiadas
nos pilares “pesquisa, ensino e extensdo” deverdo ir ao encontro
da constante modernizagdo. Tdo 1util quanto a tecnologia possa
parecer, as Instituicdes de Ensino Superior devem perceber que
scu primordial papcl ¢ o dc proporcionar aos alunos o basico dc
que precisam: o acesso as comunidades, onde a informagdo ¢é
compartilhada e dos recursos.

ou concedido. Ele necessariamente precisa ser adquirido e
assimilado por cada individuo.
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Viver na sociedade atual significa conviver com abundéncia e
diversidade de informagdes, e a tecnologia é o instrumento que
facilita o acesso a esse universo informacional amplo e complexo,
bem como a seu uso para o acesso ao local e a distancia dessas
comunidades. E, a biblioteca universitaria enquanto instancia que
possibilita a universidade atender as necessidades informacionais
da comunidade académica e da sociedade em geral, através do
exercicio de fun¢do educativa, ao orientar os usudrios na
utilizagdo da informagéo, pode desempenhar papel preponderante
no acesso amplo ao conhecimento que seja realmente 1til em cada
um dos contextos que se fizer necessario.

Evidentemente que as Bibliotecas Universitarias cuja
caracteristica enquanto unidade de negdcio € a prestacdo de
servicos (cada vez mais personalizados e disponibilizados de
forma virtual), precisa dispor de interfaces que garantam a
qualidade e eficicia no acesso & informacdo.

Sob a perspectiva da qualidade que estas interfaces devam
apresentar aos usudrios (ou clientes) no contexto universitario, a
presente pesquisa tem por objetivo estudar e analisar o contexto
virtual de um Sistema de Bibliotecas Universitarias que atenda a
uma ampla comunidade de usudrios, considerando os seguintes
aspectos: Qualidade, Design, Acessibilidade e Usabilidade.

2. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa
com objetivos exploratérios e descritivos, pois se tem a pretensdo
de investigar, analisar, refletir e interpretar a realidade & medida
que se procure entendé-la [13].

Por se tratar de um trabalho cujo objetivo serd investigar e
documentar uma situagéio concreta, além da reviséio de literatura,
optou-se pelo Estudo de Caso, pois este se caracteriza como uma
abordagem metodoldgica de investigagdo especialmente adequada
quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
simultaneamente envolvidos diversos fatores. E, enquanto método
qualitativo consiste geralmente em uma forma de aprofundar uma
unidade individual. E adequado para responder questionamentos
que o pesquisador ndio tem muito controle sobre o fenémeno
estudado. YIN[21]

Possibilita a compreenséio da generalidade dos objetos ou, pelo
menos, o estabelecimento de bases para uma investigacfo
posterior, mais sistematica e precisa. O principio da generalizagdo
dos resultados deste estudo sera garantido em fungdo da aplicacdo
de critérios de categorizagdo e analise amplamente descritos na
literatura, como por exemplo, o Método de Avaliagdo Heuristica
proposto por Nielsen [15].

A pesquisa terd como campo empirico o Portal do Sistema de
Bibliotecas e Arquivos da Universidade Federal Fluminense, em
especial a interface do catalogo eletrénico de busca e recuperago
de informagdes e de servigos online, o Pergamum UFF,
implantado em novembro de 2013 ¢ desde entdo em
funcionamento.

2.1 O universo da pesquisa

Criada pela Lei n® 3.848, de 18 de dezembro de 1960, a
Universidade Federal Fluminense (UFF) ¢ uma instituicfio publica,
mantida com recursos da sociedade e tem como missdo “promover
a formac8o de um cidaddo imbuido de valores éticos que, com

competéncia técnica, contribua para o desenvolvimento econdmico
auto-sustentado do Brasil”. [19]

A sede da UFF encontra-se na cidade de Niterdi — no Estado do
Rio de Janeiro — onde estda a maioria dos campi da universidade e
das unidades isoladas: Faculdade de Direito, Faculdade de
Economia, Faculdade de Veterinaria, Faculdade de Farmacia, os
Campi do Gragoata, Praia Vermelha e Valonguinho, Instituto de
Arte e Comunicagdo Social e Escola de Enfermagem. Também
estdo em Niterdi a Reitoria ¢ 0 Hospital Universitdrio Antonio
Pedro, no qual se localizam a Faculdade de Medicina e o Instituto
de Saiude da Comunidade. Estd presente, também, em sete
municipios do interior do Estado: Angra dos Reis, Campos dos
Goytacazes, Nova Friburgo, Rio das Ostras, Macaé, Petropolis,
Santo Antonio de Padua e Volta Redonda.

Para atender aos 325 cursos de graduacio e pds-graduagio
oferecidos atualmente na cidade de Niteroi e nos municipios do
interior, a UFF tem um Sistema com 29 bibliotecas que sdo
coordenadas técnica e administrativamente pela SDC, o6rgéo
suplementar subordinado ao Gabinete do Reitor (GAR), que tem
como missdo organizar, preservar e dar acesso a informagdo,
fornecendo produtos e servigos que apoiem as atividades de
ensino, pesquisa e extenséo no ambito da Universidade.

Além das bibliotecas, fazem parte do organograma da SDC:
Coordenagdo de Bibliotecas (CBI); Coordenagdo de Arquivos
(CAR); Grupos Assessores Técnicos (GATs); Conselho
Deliberativo (CDL); Laboratorio de Reprografia (LARE);
Laboratdrio de Conservagdo e Restauragio de Documentos
(LACORD); Setor de Apoio Administrativo (SAA).
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Figura 1 — Sistema SDC/UFF — Visio geral

Destaca-se que a Coordenacgéio de Bibliotecas ¢ responsavel pela
gestdo das agBes que visem a organizagdo e disseminacio da
informagdo no &mbito das bibliotecas da Universidade;
normalizagdo da representagdo descritiva e temdtica de
documentos visando a padronizagdo da base de dados que compde
o catdlogo eletronico da SDC; gestdo do software de automag&o
do acervo e dos servigos prestados pelas bibliotecas.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA E
ESTUDOS RELACIONADOS

Trabalhos sobre usabilidade dos portais corporativos de
Bibliotecas Universitarias e interfaces de catalogos virtuais de
acesso a servigos e informagdes ndo sdo muito comuns. Estudos
como os de Grossi [11]; Dutra; Ohira [10] e Krzyzanowski;
Imperatriz; Rosetto [12] apontam no sentido de analisar sistemas
e softwares destinados ao gerenciamento de bibliotecas
universitarias ndo tendo como foco questdes ligadas & usabilidade,
critérios e analises de interfaces. Demonstrando que poucos s&o os
estudos cientificos relacionados aos contextos de avaliagdo sobre
a usabilidade destes portais e servigos virtuais ofertados por um
Sistema de Bibliotecas Universitarias com foco na autonomia do
usudrio, bem como a falta de divulgagéo de trabalhos relacionados
e experiéncias institucionais sobre este tipo de andlise, dentre
outras ponderagdes.

Em relacdo as Bibliotecas Universitarias, percebe-se que uma das
mais profundas e indispensaveis mudangas no que tange ao papel
destas institui¢des ¢ a transferéncia do foco nos acervos para o
foco no usuario e em seu comportamento que conduzam a
autonomia em direg8o ao letramento informacional.

Nesse sentido, Coelho; Andrade [7] relatam que /letramento
informacional pode ser entendido como uma capacidade
essencial, necessaria aos cidaddos para se adaptar a cultura digital
e a sociedade do conhecimento. Implicaria fundamentalmente que
as pessoas se apropriem da capacidade de entender suas
necessidades de informagdo e de localizar, selecionar e interpreta-
las de acordo com seus contextos de aprendizagem.

Considerados como uma das ferramentas que podem contribuir na
autonomia dos usudrios no contexto académico, os portais
corporativos se constituem como instrumento de trabalho onde
informagdes variadas serfio acessadas por pessoas com diversos
perfis e com amplo controle, tendo como premissa “entregar a
informagdo certa a pessoa certa no momento certo”. Em relacéo
ao Portal Corporativo do Sistema de Bibliotecas ¢ Arquivos da
UFF, é possivel, por exemplo, a partir das transacdes de
circulagfo do acervo e dos padr&es de buscas criar um sistema que
aponte aos usudrios recomendacdes de leitura, disponibilidade de
itens ou ainda informagdes que agreguem valor e se estabeleca
uma relacdo de utilidade, confianca e relevancia por parte destes
usuarios.

Apesar de os Portais Corporativos serem solucdes flexiveis, ha
algumas funcionalidades basicas que necessariamente devam ser
contempladas. Silva Junior [18] destacam como funcionalidades
mais relevantes: a gestdo de documentos, a colaboragdo, a
personalizagdo. Na mesma linha, Dias [9] enfatiza como
funcionalidades basicas a seguranga, a facil administragdo e o
acesso dindmico aos recursos informacionais, dentre outros, como
listado no quadro 1 a seguir:

QUADRO 1- Funcionalidades e requisitos elementares dos
Portais Corporativos

Funcionalidade il
9] Caracteristicas
Requisito
Envolve a organizacgdo sistematizada e
Gestio de automatizada, interna e externa, de
documentos documentos ao longo do tempo, através
de algum tipo de banco de dados.

Correspondem a  aplicagdes  que
possibilitam  interagdes entre seres
humanos  utilizando  sistemas de
software. A colaboragfio é obtida através
de ferramentas de colaboragdio e
comunicagio.

Permite a um usudrio escolher o tipo de
informacdo ou aplicagdo que deseja que
apareca em sua pagina pessoal. B
considerada como o grande diferencial
dos Portais Corporativos, quando
comparados a sistemas de gestdo de
contetudo ou de colaboragio, porque sdo
mais flexiveis e proporcionam uma
interface mais atrativa, intuitiva e facil
de usar.

Obtida  através de  técnica de
autenticagdo (através de login e senha,
por exemplo) que permite ao usudrio
autenticar-se apenas uma vez e ganhar
acesso a multiplas aplicagdes web..

O portal deve prover meios de gerenciar
e monitorar o funcionamento do portal
de forma dindmica e centralizada
Permitir o acesso  dindmico  as
informagdes disponibilizadas fazendo
com que 0s usuarios sempre tenham a
mio informagdes atualizadas.

Fonte: Adaptado de Silva Junior [18] e Dias [9]

Colaboracio

Personaliza¢io

Seguranca

Facil
administracio

Acesso dinamico
a0s recursos
informacionais

E, em relagdo a usabilidade, a Norma ISO 9241-112/2017
delimita como a capacidade que um sistema baseado na interaco
oferece ao seu usuario um contexto de operagdo que permita a
realizagdio de tarefas a que se propSes de maneira agradavel e
eficiente. Detalha como identificar a informagdo necessaria a ser
considerada na especificagdo ou avaliagdo de usabilidade de um
dispositivo de interacio visual em termos de medidas de
desempenho e satisfagdo do usuario atendendo os seguintes
critérios:

e Contexto de wuso — usudrios/clientes, rotinas,
infraestrutura e ambiéncia na qual o produto sera
utilizado;

e  Eficacia — precisdo com que os usudrios atingem seus
objetivos e atendam a sua demanda por informacg#o
garantindo os resultados esperados.

e  Eficiéncia — precisdo com que os usudrios atingem seus
objetivos, em relagdo ao esforgo e ao tempo dispendido
No Processo; e,

e  Satisfacdo — conforto visual e aceitagéio do produto

A garantia da Acessibilidade e a Usabilidade nos portais deve se
fundamentar na interagdo Homem X Computador. Nesse sentido,
procura-se compreender porque as pessoas fazem uso (ou nfo) os
computadores, qual o grau de dificuldade do acesso que possuem
ou sua facilidade para tal, projetar produtos com base na
linguagem do usudrio, trabalhar com processos mentais humanos —
processos cognitivos € preocupagdo em desenvolver produtos com
tecnologias compativeis e acessiveis com guem vai utiliza-los [4]
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4. O PERGAMUM/UFF

As primeiras iniciativas de informatiza¢dio no Sistema de
Bibliotecas da UFF remontam a década de 1990, quando a
informatizacdo do acervo era vista como uma grande necessidade
e, com esse objetivo, buscou-se a capacitagdo dos bibliotecarios
para utilizacio do software Micro CDS/ISIS?, desenvolvido pela
UNESCO para formagio e controle de bases bibliograficas.

O processo de automagdo das bibliotecas foi consolidado no ano
de 2001, com a aquisiciio e implantagio do software Biblioteca
Argonauta®. Este processo propiciou a implantagio de um
catalogo unico com acesso remoto ao acervo de todas as unidades
via Internet, a formag3o de um cadastro de usuarios unificado, o
controle global dos empréstimos realizados e a sistematiza¢do do
processamento técnico.

Considerando a teoria do ciclo de vida dos sistemas
informatizados proposto por Rowley [17] e a situagdo do software
Biblioteca Argonauta®, na época com varias dificuldades
operacionais, a CBI concluiu que o software estava em fase de
deterioragdo. Além disso, mudangas ocorridas no ambiente
apontavam para a necessidade de substituicdo do software, entre
elas a necessidade de melhoria na prestagio de servigos
adequados as novas exigéncias do usuario final, presencial ou
virtualmente; e a integracdo do software de gestdo das bibliotecas
a outros sistemas institucionais.

A gestdo de software em bibliotecas ¢ fator critico de sucesso que
afeta a qualidade dos servigos prestados a comunidade. S#o
necessarias a¢des que garantam a utilizagfio plena dos recursos do
software, assim como a capacitacfo dos profissionais responsaveis
pela operagdo do sistema.

O Pergamum € um sistema informatizado de gerenciamento de
dados que contempla as principais fun¢des de uma biblioteca. O
sistema funciona de forma integrada e tem como objetivo facilitar
a gestdo em diversos tipos centros de informacdo: arquivos,
museus e bibliotecas, melhorando a rotina diria dos seus usuarios
e tendo como premissa o provimento de acesso a informag#o para a
comunidade académica.
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O Micro CDS / ISIS foi um software avangado de
armazenamento ¢ recuperacdo de informagdes nfo-numéricas
desenvolvido pela UNESCO de 1985 a 2005, para atender as
necessidades diversas institui¢des para poder se agilizar suas
atividades de processamento de informagdes usando recursos de
microinformatica. (UNESCO. Disponivel em:
http://en.unesco.org/node/264269)

Figura 2- Interface do Catalogo Pergamum/UFF

Importante destacar que a implantagio do Pergamum, em
novembro de 2013, foi a segunda fase do Projeto de
Modernizagdo, que além da atualizagdo tecnoldgica do software,
teve como objetivos: o aperfeicoamento dos processos internos das
bibliotecas do sistema e a ampliagdo dos servigos prestados a
comunidade académica.

5. CATEGORIAS ANALISADAS

As categorias analisadas neste trabalho foram as seguintes:
Design, Acessibilidade, adaptando-se critérios estabelecidos na
NBR ISO/IEC 9126; Usabilidade, a partir do modelo proposto
por Hansen, e, os Principios de Acessibilidade da W3C e
Usabilidade adaptado de Nielsen[14; 15]

5.1 Design, Acessibilidade e Usabilidade: os

parametros de qualidade

Em relagio aos pardmetros de qualidade que podem ser podem ser
adaptados para avaliagdo do design e acessibilidade dos portais e
suas interfaces, destacam-se conjunto de normas NBR ISO/IEC
9126 e ISO/IEC 14598 que definem padrdes de avaliacdo de
software — nfio especificamente analise com este propésito. No
ano de 2011, esse conjunto de normas foi revisado e ampliado e
passaram a integrar conjunto de normas da familia ISO 25000 —
Engenharia de sofiware - Requisitos e Avaliagdo da Qualidade
de Produto de Software — Requisitos de qualidade.

Para fins de exemplo e contextualizagdo, o grupo de normas NBR
ISO/IEC 9126 definiu seis caracteristicas elementares que servem
de pardmetros de qualidade no desenvolvimento de um sistema
que s@o: Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade,
Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade {3]. Da concepgéo
4 implementagdo do Portal da SDC essas caracteristicas foram
consideradas.

5.2 Acessibilidade e Usabilidade

Em relagdo a acessibilidade, Andrade; Vianna [4] demonstram
que uma determinada pédgina para ser considerada com boa
acessibilidade, esta deva ser eficiente no carregamento tornando a
taxa de abandono menor. Para tanto é recomendavel a adogéo do
padrio CSS (Cascading Style Sheets) ou folhas de estilos. Desta
maneira o carregamento das paginas fica mais agil, eficiente e
independente do modo de conexdo do usudrio.

Com a adogdo das folhas de estilos, ha possibilidade de
transformar um site comum em site responsivo, ou seja: multi-
plataforma. Para isso utiliza-se a técnica de “Style Switcher” que
combina CSS e JavaScript para “trocar” a aparéncia da pagina
conforme dispositivo utilizado pelo usuario tornando-o mais
atrativo, de facil utilizagdo e interagdo. Importante que medir a
usabilidade de uma interface envolve questdes sobre a facilidade
de seu uso como instrumento de trabalho, tendo como um dos
principais indicadores a redugdo do tempo necessario para
aprendermos a utilizar o sistema [8].
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Figura 3 — Portal da SDC — visdo geral

Ainda ha que se considerar a perspectiva a partir da Experiéncia
de Usuério (UX) para que possamos compreender o processo de
constru¢do de um Portal que atenda as expectativas do cliente de
maneira plena. Nesse sentido, primeiro requisito para uma
experiéncia padrdo do usudrio ¢ entender as necessidades exatas
do mesmo, sem desorganizacfio, desconforto ou a sensagfo de
perda de tempo. Seguidamente vem a clareza e o requinte que
podem induzir um bem-cstar na facilidade de uso. Importantc
ressaltar que a experiéncia do usudrio vai além de fornecer aos
clientes o que eles informam como necessidades. Para atingir essa
experiéncia de qualidade nas recomendagdes de um servigo como
o Portal e a interface do Catalogo, deve-se buscar parceria com
profissionais de varias areas do conhecimento, incluindo o design
grafico e design de interface.

Em relagdo aos critérios e conceitos descritos acima, nota-se entdo
que o Portal do Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF garante
os principios da acessibilidade, pois nele sdo identificadas as
ferramentas necessarias para os perfis de usudrios, deficientes
visuais e auditivos, atendendo inclusive aos requisitos elementares
de acessibilidade estipulados pelo World Wide Web Consortium
(W3C) [20].

5.3 O método de Avaliacio Heuristica para

portais acessiveis

Para melhor compreensdo da usabilidade do sistema, submeteu-se
o ambiente Pergamum a avaliagdo heuristica de Nielsen. A
avaliagdo heuristica é um termo criado por Jakob Nielsen e Rolf
Molich cm 1990, como mdétodo dc inspcgdo para cncontrar
determinados tipos de problemas em uma interface do usudrio.
Deste modo apresenta-se abaixo essa analise efetuada no ambiente
de uso, logado no sistema como cliente final (aluno).

Trata-se de uma inspec¢fio guiada por heuristicas — principios
gerais de bom design de interface, voltado para maximizar a
usabilidade do sistema. Tradicionalmente, utilizam-se 10
Heuristicas. Elas tém sido alteradas e expandidas desde a sua
proposta original, para cobrir novos avangos tecnologicos e
ambientes computacionais[14;15]. Na condugdo deste estudo, o
contexto do Portal do Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF
e, especial, a interface do Catalogo Pergamum, segue as principais
diretrizes de usabilidade listadas a seguir:

Quadro 2 — AVALIACAO HEURISTICA DE NIELSEN —
PERGAMUM/UFF

utilizacdo de leitores de tela e “fale” do
que se trata determinada imagem

Falar a
linguagem do
usuario

Apresenta compatibilidade com o mundo
real, deixando os usudrios mais
ambientados no quesito facilidade de
navegacdo.

Minimizar a
sobrecarga de
memoria do
usuario

O sistema mostra os elementos de dialogo
e permitem que o usudrio faga suas
escolhas, sem a necessidade de lembrar um
comando especifico.

Heuristica Avaliacio
Dialogos simples | Todas as imagens do Portal utilizam a
e naturais ferramenta title que permite ao usudrio a

Possui padronizagdo visual em relagfio aos
demais Portais da Universidade garantindo
facil compreensio e navegacéo.
Flexibilidade de uso: garante o acesso e
navegacdo a todos os perfis de usudrios.
Sdo possibilitadas areas especificas para
Funcionérios, Docentes ou alunos, por
exemplo.

Consisténcia e
Flexibilidade

O ambiente informa continuamente ao
usudrio sobre o que ele estd fazendo.
Estabeleceu-se o gap del0 segundos como
o limite para manter a aten¢do do usudrio
focalizada no didlogo.

Feedback

O usudrio controla o sistema. A qualquer
momento & facultado abortar uma tarefa,
solicitagdo ou desfazer uma operago e
retornar ao estado anterior.

Saidas
claramente
demarcadas

Adotou-se abreviagdes, teclas de fungo,
duplo clique do mouse. Os atalhos sdo
utilizados para recuperar informagdes que
estio numa profundidade na 4arvore
navegacional a partir da interface principal.

Atalhos

Linguagem clara e sem c6digos. Ajudam o
usuario a entender e resolver o problema.
Né&o devem culpar ou intimidar o usuario.

Boas mensagens
de erro

Projetado para que o usuario ndo cometa
erro de navegacio e abandone o Portal da
SDC, bem como o catalogo online, por ndo
conseguir interagir e localizar e utilizar os
servigos oferecidos.

Prevenir erros

O sistema de ajuda ao usudrio e
Ajuda e documentacio ¢ disponibilizado para
documentacio facilitar, informar e assegurar o acesso aos

servigos e produtos agregados ao Portal.

Adaptado de: Nielsen [15] e Nogueira[16]

Ainda no que se refere a adocéo das Heuristicas de Nielsen como
pardmetro, estas preconizam que o design seja minimalista. A
intengdo do Portal da SDC ¢ garantir a relevancia da busca de
informagdes e contetdo para o usudrio. Importante ressaltar que o
método de Avaliagdo Heuristica, mesmo sendo um dos mais
adotados, nfo aprecia todos os critérios de avaliacdo de
usabilidade.

Nessa representacdo, constata-se que o ambiente é compativel
com as necessidades dos nossos usuarios, fornecendo ferramentas
basicas e avangadas para uma experiéncia eficiente e segura.
Estabelece neste caso que a taxa de usabilidade e acessibilidade
da ferramenta tem em seu feedback positivo um valor aproximado
de 90%.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A implantagdo do Portal da SDC e o Pergamum/UFF, que além da
atualizacdio tecnolégica do software, teve como objetivos: o
aperfeigoamento dos processos internos das unidades do Sistema
e a amplia¢@o dos servigos prestados a comunidade académica.

Através dos estudos e andlises que foram consolidadas neste
trabalho, garante-se a melhor compreensdo dos usudrios sobre as
informagdes divulgadas, a oferta de produtos e servigos virtuais,
optando-se pela clareza, objetividade e coeréncia com os
propdsitos da Instituicéo.

Para trabalhos futuros, deverdo ser testados e avaliados sob o
ponto de vista do usuario, a versio Mobile (que se encontra em
processo de atualizagdo), bem como o desenvolvimento dos
estudos de usabilidade e acessibilidade sob a perspectiva dos
profissionais de informagéo de utilizagdo o Portal e o Pergamum
enquanto ferramenta de trabalho.

Pretendeu-se demonstrar a necessidade de que o Portal do Sistema
de Bibliotecas e Arquivos da Universidade Federal Fluminense
seja totalmente acessivel para que ndo haja exclusdo da
informagdo aos usuarios que necessitem interagir, atuar e
colaborar ambiente virtual, visando um produto final atraente,
utilizavel e plenamente funcional.
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