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ABSTRACT

In this paper we report the main trends of collaborative work to
achieve learning in areas related to Communication and
Information skills, as defined by the OECD. According to new
trends and experimentation with social networks, the use of
Twitter has been explored as a means of expanding educational
experiences towards an informal context, giving rise to
recommendations about its use. This revision of the state of the art
Collaborative Work and Twitter is framed from a Socio-
constructivist perspective and particularly in the Theory of
Activity raising the questioning about the possibilities of
appropriation that the subjects have in front of the new
technologies.

RESUMEN

En el presente trabajo se informan las principales tendencias de
trabajo colaborativo para el logro de aprendizajes en areas
relacionadas con las habilidades de Comunicacién e Informacion,
de acuerdo a lo definido por la OCDE. De acuerdo a las nuevas
tendencias y experimentacion con redes sociales, se ha explorado
el uso de Twitter como un medio de expansion de las experiencias
educativas hacia un contexto informal, dando pie a
recomendaciones acerca de su uso. Esta revision del estado del
arte del Trabajo Colaborativo y Twitter, se enmarca desde una
perspectiva Socio-constructivista y particularmente en la Teoria
de la Actividad, planteando el cuestionamiento acerca de las
posibilidades de apropiacién que poseen los sujetos frente a las
nuevas tecnologias.
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1. INTRODUCCION

Coherentemente con el auge de nuevas tecnologias, los
docentes e investigadores han considerado que la aplicacion de las
TICs en educacion puede estar estrechamente asociadas al uso de
dispositivos méviles [59,60]. De acuerdo a las investigaciones
realizadas en relacién a los procesos de comunicacion junto con el
acceso a la informacion, se estima que estas tecnologias facilitan
la adquisicion de conocimientos en cualquier lugar y contexto, asi

como ofrecen la capacidad de: buscar, seleccionar, organizar,
generar nueva informacién y conocimiento, compartir, reutilizar,
transmitir, colaborar e interactuar [14, 60, 71] con el contenido
mientras que los mismos estudiantes estan en movimiento.

Dentro de las herramientas que se han utilizado para
desarrollar habilidades y competencias, las MCSCL han reportado
resultados favorables en la utilizacion de dispositivos moviles
para estos efectos [62,72], destacandose como la informacion a la
que se puede acceder por medio de estos dispositivos se
transforma en evidencia para apoyar ideas y entendimientos [55].
Asimismo, la retroalimentacion favorece el procesamiento social y
con esto el cuestionamiento de argumentos, acuerdos vy
desacuerdos [54] junto con fortalecer el desarrollo de habilidades
de negociacion, discusion y comunicacion [72]. Debido a esto, se
ha despertado el interéds en los investigadores sobre la
incorporacion de plataformas como twitter en educacion con la
finalidad de potenciar el aprendizaje de las habilidades antes
mencionadas. Un ejemplo de esto es el estudio de Vasquez Cano
(2012) que informa cémo la utilizacion de esta plataforma puede
promover la lecto-escritura, otros autores destacan el aumento de
habilidades para sostener discusiones sobre los propios procesos
de aprendizaje [31] e incluso podrian favorecer el apoyo mutuo a
través de las comunicaciones [10]. Esta plataforma seria una
herramienta que extiende y promueve la interaccidn social entre
los estudiantes en contextos educativos, dentro y fuera del aula
[60, 61, 25]. De acuerdo a experiencias como estas, se alzan
diversos cuestionamientos sobre [os paradigmas que se sostienen
en educacion y la relevancia de incorporar miradas
constructivistas que faciliten el desarrollo de habilidades por
sobre la transferencia de conocimiento. La OCDE (2009)
presenté el informe: “Habilidades y competencias del siglo XXI
para los aprendices del nuevo milenio”, en cuyo listado se
incluyen dimensiones de Informacion y Comunicacion,
habilidades que poseen una clara coherencia y pertinencia de uso
con el desarrollo de las nuevas tecnologias mdviles y el uso
masivo de las redes sociales. La sociedad del nuevo milenio nos
plantea un desafio en el desarrollo de aprendizajes, evidenciando
la urgencia de que los estudiantes desarrollen funciones de orden
superior que les permitan apropiarse [43] de las nuevas
tecnologias. Por medio de este Estado del Arte se buscaran
algunas orientaciones a partir de la experiencia en la
incorporacion de tecnologias méviles y el uso de Twitter en
educacion, como una red social que facilita habilidades de
Comunicacién e Informacion.
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2. CONSTRUCTIVISMO SOCIAL
2.1 Funciones Psiquicas Superiores

Segun lo que plantea Vigotsky, para desarrollar las funciones
psiquicas superiores es necesario introducir signos o instrumentos
culturales que permitan mediar la realizacién de cualquier tarea.
Estos van a mediar las funciones psicolégicas del ser humano con
sus objetos, cambiando de raiz las propiedades de dicha funcion.
Es por esto que se plantea que la cultura modifica la actividad de
las funciones psiquicas elementales (memoria, percepcion,
pensamiento, etc.) en funciones psiquicas superiores (pensamiento
abstracto, lenguaje significativo, atencion voluntaria) [43]. En
relacion a esto Leontiev [36] explica que para dominar los
instrumentos, asi también sus significados, es necesario dominar
el proceso, es decir las operaciones de la actividad., desarrollando
las capacidades de nifios y adultos para emplear funcionalmente
los signos culturales.

Segun Montealegre [43] las caracteristicas de la Funciones
Psiquicas Superiores corresponden a los siguientes atributos:

a) Poseen una naturaleza social.
b) Autorregulacion.
¢) Realizacion consciente (intelectualizacion y dominio).

d) Se desarrollan como resultado de la mediatizacion de los
individuos con los objetos.

De acuerdo a la Teoria de la Actividad Humana, se entiende el
proceso de apropiacion cultural como inherente a las interacciones
sociales de los sujetos entre si y en un entorno material el cual
estd constituido por sistemas de relaciones y artefactos, donde
seglin Cubero [16] “el proceso final resultante no es el reflejo de
una hipotética realidad externa, sino una construccion en la que
han tomado parte tanto elementos del entorno como los esquemas
cognitivos del sujeto, sus motivaciones, sus preferencias
personales, su perspectiva del mundo”.

2.2 Actividad

Para comprender esta idea, es relevante volver al significado de la
actividad. Segun Montealegre [43] la actividad consiste en dar
sentido tanto a las acciones précticas, como a las acciones
mentales (representaciones mentales) y en extraer su significado.
Este “sentido” se desarrolla dentro del proceso de apropiacion
cultural, donde cabe destacar la caracteristica de objetal de la
actividad. Este objeto de la actividad puede estar constituido por
signos o artefactos, los que se presentan en dos sentidos: en
primer lugar como subordinado, independiente y transformando la
actividad del sujeto. Y en segundo lugar, como imagen del
objeto, el cual se produce como resultado de la actividad del
sujeto [43]. La Actividad se manifiesta en dos aspectos:

* Posee orientaciones, es decir la actividad responde a alguna
necesidad, motivos o tareas, los que pueden ser mentales o
materiales. Siendo el objeto de la actividad lo que la estimula y la
dirige, representando ademas la capacidad de satisfacer sus
necesidades.

» Ejecucion: este aspecto estd constituido por acciones y
operaciones. Por una parte las acciones poseen una finalidad que
se relaciona con los medios o condiciones materiales que posee el
sujeto para realizar la acciéon (como por ejemplo: la actividad
intelectual reside en los actos intelectuales, la actividad de
comunicacion, reside en los actos de comunicacion) las cuales
ocupan un posicionamiento central en todas las interrelaciones de

los componentes de la actividad del sujeto [43]. Y las operaciones
que determinan las condiciones, es decir de qué modo puede ser
logrado, lo que debe ser logrado.

2.3 Apropiacion Cultural

Uno de los conceptos fundamentales de la Teoria de la Actividad
tiene relacion con un cambio paradigmatico en relacion a los
procesos de aprendizaje. En primer lugar Vigotsky y luego
Leontiev desarrollan el concepto de Apropiacion como un
resultado de la reconstruccion por parte de los individuos, de sus
facultades y modos de comportamiento, los cuales son
desarrollados historicamente. Como lo explica Cubero [16] este
es un proceso activo de interaccion entre individuos y objetos, asi
como de reconstruccion personal. Ahora bien, en este contexto el
individuo asimila o toma ciertas decisiones al desarrollar el
proceso de reconstruccion, lo cual tiene relacion con el contexto
cultural de éste. Segun Leontiev [16], Vygotski interpretaba esta
adquisicion “como el resultado de la apropiacion por parte del
hombre de los productos de la cultura humana en el curso de sus
contactos con sus semejantes”. En este sentido el concepto de
apropiacion acentia el hecho de que este “hacer suyos” supone
una reconstruccién y una transformacién de los conocimientos y
los instrumentos que son objeto de la apropiacion [36].

3. CONCEPTOS CLAVES EN EL
TRABAJO COLABORATIVO

3.1 Criterios para organizar grupos de

trabajo

El trabajo colaborativo se presenta como uno de los escenarios
claves para el desarrollo de habilidades de Comunicacion e
Informacion, es por esto que la conformacion de grupos de
trabajo ha sido un elemento fundamental para la definicion de las
estrategias o didacticas y responde a una amplia diversidad de
criterios. De acuerdo a las experiencias empiricas una de las
estrategias mas viables para lograr aprendizajes exitosos son las
alternativas que consideran las caracteristicas personales [2, 56]
motivaciones [17,56] conocimiento previo [2, 17] caracteristicas
cognitivas e informacion general y social, como por ejemplo:
género, ubicacion geografica, preferencias personales, asi como
historial de interacciones del alumno con los sistemas
tecnologicos utilizados [68]. Otros elementos utilizados como
criterios de agrupacion son los comportamientos de aprendizaje,
es decir automotivacion, interaccion, comunicacion y satisfaccion
con el aprendizaje [19], ademas de los estilos de aprendizaje [2]
para considerar distintos patrones utilizados por los estudiantes
para enfrentarse a un proceso de ensefianza-aprendizaje [3].
Aunque los criticos de los test de estilos de aprendizaje sostienen
quc ¢stos poscen una baja validez predictiva, los profesorcs
pueden poseer una nocioén acerca de los estudiantes y de cémo
utilizar un vocabulario centrado en el aprendizaje de ellos [15].

Se busca trabajar con grupos que tiendan a ser flexibles para
permitir el cumplimiento de algunas reglas para el trabajo
colaborativo, para lo cual las herramientas de agrupacion deben
permitir conformaciones homogéneas y heterogéneas [39]. Segun
Amara et al [3] las conformaciones globales y utiles frente a
diferentes situaciones se relacionan con grupos de aprendizaje
homogéncos y heterogéneos [56,68] reportan que gencralmente
los grupos homogéneos pueden ser mas motivadores para los
estudiantes, pero los de caracteristicas heterogéneas pueden
proporcionar mejores oportunidades de aprendizaje, siendo un
mecanismo eficaz para mantener esta caracteristica reasignar en
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variadas ocasiones durante las actividades [39] teniendo en cuenta
los resultados de éstas para sostener el criterio de heterogeneidad
en relacion al rendimiento.

Por otro lado, en relacion al tamarfio de los grupos para establecer
dindmicas de trabajo colaborativo, autores como [56] prefieren
grupos de pequefios tamafios que pueden ser variables en cuanto a
la cantidad, generalmente oscilan entre los 2-3 hasta cinco
integrantes. Pujolas P. & Lago J. [48] optan por un equipo de 4
miembros porque explican que habra mas interaccion simultanea
que en un equipo de cinco o de tres. Si el nimero de componentes
de un equipo es impar (tres o cinco) es mucho mas probable que
haya alguno que, en un momento dado, no interaccione con otro y
quede al margen de la actividad.

3.2 Monitoreo en tiempo real

Uno de los principales aportes de estas tecnologias es el apoyo
constante que puede ejercer el profesor al trabajo que realizan sus
alumnos gracias al monitoreo constante de los aprendices. Por
ejemplo, en el trabajo de Alvarez, C., Salavati, S., Nussbaum, M.,
&Milrad, M. [4] el profesor revisa las respuestas de los
estudiantes (papel o pantalla de computadora) y selecciona una
alternativa que involucra diferentes estrategias, niveles de logro,
etc., con el fin de iniciar una discusion que involucre al maestro y
estudiantes en el trabajo colaborativo. De este modo la tecnologia
actiia como un catalizador, produciendo cambios en el clima de la
clase, la pedagogia y el aprendizaje resultante [22]. En
coherencia con perspectivas constructivistas, el aprendizaje se
nutre del feedback inmediato que proviene de los pares,
Woodford K. y Bancroft P. [68] refieren que “el verdadero
corazon del aprendizaje ocurre cuando los estudiantes conversan
con otros sobre la base de las disonancias reveladas por las
pantallas”. Este es un espacio en el cual, segiin Miao et al. [42]
se constituye una zona compartida donde se producen las
disonancias y reconciliaciones, necesarias para los procesos de
reformulacion de las ideas.

3.3 Distintas
Colaborativo

Perspectivas del Trabajo

Por otro lado, existen experiencias en las se plantea la integracion
de actividades colaborativas con tareas, donde el alumno ademas
deba realizar un trabajo de forma individual, como por ejemplo en
[4] se reporta que los estudiantes logran justificar y argumentar
adecuadamente sus opciones, quienes previamente han resuelto
los problemas planteados por el docente, como respuesta a la
exigencia de discutir sus resultados. Parson et al. [47] plantea
que una de las caracteristicas mds prometedoras de los contextos
de aprendizaje movil es poder realizar actividades que impliquen
acciones colaborativas, siendo uno de los principales argumentos
para potenciar procesos de aprendizaje de habilidades de
comunicacion y argumentacion de ideas propias. Autores como
Kester L. &Paas F. [32] plantean la importancia de la presencia
social para la cohesion del grupo debido a que ésta enriquece las
interacciones cara a cara, para efectos de negociacion. Estos
espacios son relevantes para la organizacion y representacion de
la informacion, logrando de este modo una coordinacion entre los
diferentes estados de las actividades [7].

3.4 Experiencias de Trabajo Colaborativo
Soportada en Dispositivos Moviles

La literatura existente acerca del aprendizaje por medio de trabajo
colaborativo reporta resultados favorables en la utilizacién de

dispositivos moviles para estos efectos [62,72] destacandose
como la informacion a la que se puede acceder por medio de estos
dispositivos se transforma en una evidencia para apoyar ideas y
entendimientos [55]. Asimismo, la retroalimentacion favorece el
procesamiento social y con esto el cuestionamiento de
argumentos, acuerdos y desacuerdos [54] junto con fortalecer el
desarrollo  de habilidades de negociacién, discusidn vy
comunicacion [72]. Por otro lado, cabe destacar advertencias
como las sefialadas por Song, Y. [62] quienes identifican
dificultades para medir los aprendizajes desarrollados en estos
medios, debido a la complejidad de capturar este proceso en un
contexto cambiante, ahora bien, esta caracteristica también es
considerada como un elemento que fomenta la motivacién por el
trabajo colaborativo, generando un compromiso sobre el propio
proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Segun Roschelle et al. [54] dos de los principios fundamentales
para disefiar actividades de trabajo colaborativo son: la
responsabilidad individual y la interdependencia positiva, es decir
que haya un complemento entre el trabajo y la opinién personal
del estudiante con el logro de acuerdos dentro del grupo. Para
beneficiarse mutuamente, los estudiantes se concentran en el logro
de una mayor eficacia [30] teniendo conciencia de que trabajan
por un resultado comun [34].

4. TWITTER EN EDUCACION

Esta herramienta permite enviar mensajes breves, con una
longitud maxima de 140 caracteres. Twitter ha generado un alto
impacto desde su creacion el afio 2006, permitiendo la interaccion
a través de mensajes cortos, a los que es posible incluir
hipervinculos. A partir de su popularidad, de las amplias redes de
comunicacion y la facilidad para compartir informacion, se han
realizado investigaciones para experimentar en entornos
educativos.

Tang, Y., & Hew, K. F. [63] realizaron una revisiéon sistematica
donde exploran qué se ha hecho durante los tultimos 10 afios,
siendo un ambito de interés indagar en las posibilidades de la
herramienta en el desarrollo de habilidades y aprendizajes. En
este estudio [63] se informa que twitter es una herramienta que
promueve la lecto-escritura, reportandose una mayor eficacia en
las siguientes habilidades:

1.- Identificacion de ideas principales.

2.-Aumento de opiniones personales acerca del contenido del
fexto.

3.- Identificacién de la informacion relevante.
4.-Utilizacion de un léxico mas rico en cantidad y variedad.
5.- Uso apropiado del lenguaje.

Como red social, el establecimiento de interacciones ha permitido
utilizar twitter como un soporte para el trabajo colaborativo,
donde los tweets pueden ser construidos para expresar una idea,
parafrasear o criticar un concepto, proporcionando asi un nivel de
discurso en un espacio virtual que apoya el didlogo que ocurre
cara a cara [49]. Es este espacio virtual el que proporciona la
ampliacioén del proceso de ensefianza y aprendizaje fuera del aula
[24], destacando la posibilidad de generar un aprendizaje informal
[23] en la medida que extienden las posibilidades de desarrollar
un trabajo colaborativo a través de esta red.

Estudios de [12, 27, 40, 64] informan que el uso de Twitter
aumenta las interacciones y el nivel de compromiso de los
estudiantes sobre su proceso de aprendizaje, ya que ademas de
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tener la posibilidad, tanto profesores como alumnos, de
colaborarse compartiendo ideas y recursos, haciendo preguntas, o
enviando respuestas a los mensajes [9,19], los estudiantes pueden
desarrollar una discusion en relacion a sus propios aprendizajes
[31].

La posibilidad de mantener el anonimato y el constituirse como
una red de interacciones donde ocurren procesos de aprendizaje,
permite a los alumnos hablar entre si sin restricciones y les otorga
la oportunidad de ser parte del proceso de alguien mas leyendo
[31]. Esto fomenta el apoyo a través de la comunicacion, incluso
animandose mutuamente [10], ademdas de favorecer a quienes
poseen estilos introvertidos en contextos sociales [67] expresando
sus ideas con mayor comodidad.

Esta plataforma también ha sido utilizada para realizar
evaluaciones formativas, debido a la posibilidad que tiene el
instructor de acceder al nivel de comprension de los estudiantes
en tiempo real [33], respondiendo preguntas después de una
conferencia o haciendo un seguimiento en tiempo real de la
discusion a través de los tweets [31]. Se han propuesto
actividades que tienen como objetivo recordar los conceptos del
curso [63], sobre las cuales se informa ser una herramienta eficaz
en la retencion de la memoria [6].

Las principales preocupaciones de los profesores sobre la
integracion de twitter en actividades orientadas hacia el
aprendizaje tienen relacién con las distracciones que trae esta
herramienta al aula [51] junto con la longitud del mensaje,
debido a que restringiria el desarrollo del pensamiento en
profundidad [31, 49]. Ante lo cual autores como Tang, Y., &
Hew, K. F. [63] y Priem & Costello [50] responden con la
posibilidad de superar esta limitaciéon incluyendo hipervinculos.
Pero en términos generales, los estudiantes que se sometieron a la
realizacion de actividades pedagdgicas con esta herramienta
creyeron que si incremento la efectividad del curso [70].

5. CONCLUSIONES

Para comprender las alternativas en el desarrollo de nuevos
contextos de aprendizaje es importante identificar las limitaciones
que poseen las nuevas tecnologias. En particular plataformas
como Twitter, dan lugar a nuevas interacciones dentro y fuera del
aula, generandose mayores oportunidades para establecer
intercambios de informacion e ideas, pero como lo identifica la
experiencia, también limita el desarrollo extendido de
argumentos, siendo estas barreras poco exploradas en cuanto al
impacto final en el desarrollo de las habilidades de Comunicacion.
En su generalidad, la tendencia en el uso de esta red social se
circunscribe en experiencias relacionadas con el desarrollo de
debates en niveles de educacion superior, destacando la
pertinencia de su uso en la amplificacion de estas actividades
hacia contextos informales. Lo que a su vez posibilita el
desarrollo de ciertas destrezas en un ambito real, teniendo los
sujetos la posibilidad de incorporar elementos de la vida cotidiana
al didlogo que sostiene con sus compafieros de clase o profesor.
De acuerdo al concepto de apropiacién, la clave para la
incorporacion de nuevas tecnologias o productos culturales hace
mencion al traspaso hacia la vida cotidiana de estas herramientas
transparentemente [57]. El trabajo colaborativo, desde su
conceptualizacién en Informatica Educativa, facilitaria el
aprendizaje por medio de la autorregulacion, en la medida que
fortalece el compromiso de los estudiantes, ademas de fortalecer
el desarrollo de habilidades por medio del apoyo entre pares
frente a la necesidad de lograr acuerdos, exponer argumentos y al

generar experiencias reales de investigacion y por ende busqueda
de informacioén junto con su respectiva exposicion de resultados y
conclusiones. Por otro lado, esta revision bibliografica da cuenta
de diversas estrategias que han sido implementadas y han
generado resultados positivos en aspectos especificos del proceso
de aprendizaje, pero que siguen siendo parciales frente al desafio
de desarrollar habilidades complejas como las de Comunicacioén e
Informacion.
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