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ABSTRACT

The technological advance has allowed the improvement of
processes in several areas of knowledge bringing new possibilities
and challenges to the interactions between people and machines.
In this perspective, there are the mobile devices that have been
gaining space in daily life and in the labor market. With the
popularization of these products, its users have become
increasingly demanding in relation to their functions. Therefore,
to ensure that the mobile application meets the needs of users
clearly and objectively, it is necessary to evaluate its usability.
This paper presents usability techniques to be applied in a mobile
application called Quimi Analisys, which is directed to the
analysis of chemical substances in the titration process. Through
the study it was possible to define the most appropriate technique
for this purpose, which corresponds to the techniques Objectives
and Prospective Technique. The usability evaluation tests were
carried out with 10 participants, among them, students, teachers
and technicians of the area of chemistry of the Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnologia. The results obtained pointed out
several usability problems in the Quimi Analysis application.

RESUMO

O avango tecnoldgico tem permitido a melhoria de processos em
diversas areas de conhecimentos trazendo novas possibilidades e
dcsafios para as intcragdcs cntrc pessoas ¢ maquinas. Nesta
perspectiva, encontram-se os dispositivos méveis, os quais vém
ganhando espago no cotidiano e no mercado de trabalho. Com a
popularizagdo destes produtos, seus usuarios tornaram-se cada vez
mais exigentes em relagdo as suas fungdes. Sendo assim, para
garantir que a aplicagdio movel esteja de acordo com as
necessidades dos usuarios de forma clara e objetiva, é necessario
avaliar sua usabilidadc. Estc artigo aprescnta técnicas dc
usabilidade para ser aplicado em um aplicativo movel chamado
Quimi Analisys, o qual ¢ direcionado para a analise de substéncias
quimicas no processo de titulagdo. Por meio do estudo foi
possivel definir a técnica mais adequada para este fim, a qual
corresponde as técnicas Objetivas e Técnica Prospectiva. Os testes
de avaliagdio de usabilidade foram realizados com 10
participantes, dentre cles, discentes, docentes ¢ técnicos da arca de
quimica do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia. Os
resultados obtidos apontaram diversos problemas de usabilidade
no aplicativo Quimi Analysis.
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1. INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia, os dispositivos moveis tornaram-se
cada vez mais populares e vém ganhando espago no cotidiano das
pessoas € no mercado de trabalho. Dessa forma, o mercado em
dispositivo mével passa por grandes mudangas, visto que, tem se
incorporado a telecomunicagdo e a tecnologia digital [7]. Porém,
mesmo com a crescente inovagdo e a aplicabilidade de
dispositivos moveis, estes nem sempre atendem a todas as
nccessidades dos usudrios. Scendo assim, uma forma dc garantir
que a aplicagdo movel esteja de acordo com as necessidades dos
usuarios faz-se necessario avaliar sua usabilidade [6].

Para [5], o teste de usabilidade ndo é apenas um meio de relatar
um diagnéstico de problemas no uso, mas, tem como objetivo,
constatar esses problemas, acompanhar seu impacto e identificar
suas causas. Nessa premissa, teste de usabilidade ¢ entendido
como uma técnica que envolve uma simulagio de situagdes do uso
do sofiware e estd relacionado também com a facilidade ou
dificuldade para a realizagdo de atividades as quais dependeréo da
disponibilidade de recursos e de usuarios.

O presente artigo apresenta a avaliagdo de usabilidade da
experiéncia do usudrio durante o uso do Quimi Analysis, que foi
desenvolvido a partir do trabalho de [12] que desenvolveu um
sistema que busca reduzir as etapas de andlise do processo de
titulagdio (quimica), unificando os recursos de sofiware, que antes
eram divididos em trés programas de computadores. Segundo
[10], o Quimi Analysis é um aplicativo para dispositivos moveis
que tem como objetivo auxiliar pesquisadores € alunos da drea de
quimica no processo de titulagdo. O aplicativo fornece os
subsidios necessarios para realizar célculos, e apresentar os
resultados através de imagens e plotar graficos a partir da andlise
de imagens digitais por meio do sistema RGB (Red, Green, Blue).
A principal contribui¢do deste artigo estd em realizar a avaliagdo
de usabilidade do aplicativo movel Quimi Analysis com
professores, técnicos ¢ alunos da area de quimica.

2. METODOLOGIA

Para realizar a avaliagfo, utilizou-se dois métodos de Inteligéncia
Humano Computador (IHC), abrangendo as categorias de
métodos de avaliagdo: (a) investigacdio, que permite interpretar e
analisar concepgdes, opinides, expectativas e comportamentos do
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usudrio; e (b) métodos de observacdo de uso, que fornece dados
sobre situagdes em que os usudrios realizam suas atividades.

As etapas que foram realizadas estdo apresentadas a seguir,
conforme Figura 1.

Etapa 2:
_Etapai: Validagéo do
Revllil:g[gm tica da Aplicativo Mével
Quimi Analysis

l

Etapa 3:
Estudo Piloto

P

Mo
Material
adaquada? Adaptar
-

Sim

Etapa 4:
Avaliacao da
Usabilidade

o

Figura 1. Metodologia adotada

Na primeira etapa foi elaborada uma revisdo bibliografica por
meio de artigos publicados na éarea de Interagdo Humano
Computador nas seguintes bases: IEEE, Scielo, ACM. No total,
foram encontrados 56 artigos relacionados ao tema.

A segunda etapa correspondeu a selegfio de dois técnicos do
laboratério de Quimica do Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnologia da UFAM, para verificar junto a eles se o aplicativo
movel Quimi Analysis era adequado para a realizagdo de aulas
préaticas relacionadas ao processo de titulagdo.

Na terceira etapa foi realizado o teste piloto para verificar se os
materiais necessarios para a realizacfo da avaliagdo de usabilidade
no aplicativo Quimi Analysis eram adequados.

Na tltima etapa, a técnica de avaliagdo de usabilidade selecionada
(SUS) e avaliagdo cooperativa foi aplicada com 10 participantes,
entre eles, 7 discentes, 2 técnicos e 1 docente do Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnologia.

2.1 Técnicas de avaliacio de usabilidade

Para [4], as técnicas de usabilidade podem ser classificadas
quanto ao seu objetivo. Neste caso, tem-se trés classes distintas de
técnicas para a avaliagdo de usabilidade, as quais sdo: técnicas
Objetivas, Técnicas prospectivas e Técnicas preditivas.

2.2 Técnicas objetivas (ou Empiricas)

A técnica objetiva ou empirica busca constatar os problemas a
partir da observagdo do usudrio enquanto ele esta interagindo com
o sistema. A avaliagdo cooperativa é um método da técnica
objetiva, onde o usudrio realiza uma determinada tarefa e
conforme a tarefa é executada, o usudrio explica ao avaliador o
que estd fazendo, que, por sua vez, o avaliador também faz
perguntas durante a realizacdo das tarefas. As perguntas por
exemplos podem ser: (i) "Vocé esperava que isso acontecesse?";

(ii) “O que vocé acha que precisa fazer em seguida?” e (iii) “Vocé
pode descrever suas dificuldades”? [7].

2.3 Técnicas prospectivas

Esta técnica baseia-se na prospec¢fio das opinides subjetivas dos
usudrios, avalia-se a satisfagfo/insatisfacfio do usuario em relagéo
ao aplicativo e sua operagdo [4]. O questionario é um exemplo
deste tipo de técnica e é bastante util na avaliagdo da interacdo
entre o usudrio e a aplicagdo, permitindo conhecer as
experiéncias, opinides e preferéncias dos usuarios. Por meio desta
técnica é possivel coletar informacdes sobre a qualidade da
interface [13].

Existem varios questionarios elaborados para avaliar os aspectos
da interagdo com o usudrio que precisam estar presentes em
qualquer aplicacdo, independentemente da drea a que se destine.
Os tipos mais comuns de questiondrios para avaliar a usabilidade
sdo: QUIS, SUMI, SUS, WAMMI.

Neste trabalho, utilizou-se o questionario SUS (System Usability
Scale). O questionario SUS ¢ um método simples e de rapida
averiguacdo em um determinado sistema. Este método foi criado
por John Brooke em 1986, e pode ser usado para avaliar produtos,
servigos, software, websites, aplicagbes e qualquer outro tipo de
interface. Por ser composto por 10 perguntas ndo é extremamente
longo para o usuario e nem para o avaliador. Os critérios que o
SUS ajuda a avaliar sdo: (i) Eficacia (os usudrios conseguem
completar seus objetivos?); (ii) Eficiéncia (quanto esforgo e
recursos sdo necessdrios para isso?) e (iii) Satisfacdo (a
experiéncia foi satisfatéria?) [4].

Para [11], o questionario SUS consiste de 10 perguntas, e para
cada uma delas o usudrio pode responder em uma escala de 1 a 5,
onde: 1 significa “discordo plenamente”; 2 - “discordo”; 3 -
“neutro”; 4 - “concordo” e 5 — “concordo plenamente”. Este
questionario possui também um campo em aberto para que o
usudrio faga qualquer comentdrio sobre o sistema.

Depois de colher os resultados, o avaliador precisa fazer algumas
contas para chegar até a pontuagdo final, deve-se somar a
contribuigdo de cada questdo, para as questdes 1,3,57 ¢ 9, a
pontuagdo na escala ¢ de menos 1 [4,11].

3. VALIDACAO DO APLICATIVO MOVEL
QUIMI ANALISYS

A validagfio do aplicativo Quimi Analisys foi realizada através de
uma pesquisa junto a 2 técnicos do laboratorio de quimica do
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia. Esta tarefa teve como
intuito verificar se o aplicativo poderia ser utilizado como uma
ferramenta de apoio para docentes e discentes. A validagdo do
aplicativo foi realizada em duas etapas: (1) Planejamento da
Pesquisa (selecdio dos participantes e defini¢do do questionario) e
(2) Analise da Pesquisa (dados dos estudos realizados).

Planejamento da pesquisa: Para a realizagio da validagio do
aplicativo foi necesséario elaborar documentos como TCLE -
Termo de Comprometimento Livre e Esclarecido, Termo de
Aceite da Instituicdo e Autorizagfio de Requerimento.

Anailise da pesquisa: Baseado nos dados obtidos através do
questiondrio ficou evidente que os participantes ja usaram algum
aplicativo educacional da 4rea de quimica. Em relagdo ao
aplicativo Quimi Analisys, os participantes relataram diversos
pontos positivos, na qual podemos destacar o relato de um técnico
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participante da pesquisa. Segundo ele “[...] o uso do aplicativo
poderd auxiliar de forma significativa no aprendizado, além de
adquirirem o conteido de forma prazerosa. O que contribui para
tornar mais facil o processo de aprendizagem em sala de aula”.

3.1 Estudo piloto

O estudo piloto é importante devido a possibilidade em avaliar,
revisar e melhorar os instrumentos e procedimentos do
experimento. Trata-se entdo de um pequeno resumo do estudo
completo, auxiliando na tomada de decisdes para realizar
pequenas alteracdes e otimizar os instrumentos de pesquisa [3, 9].
No presente estudo, o teste piloto foi realizado com a participagdo
voluntaria de um aluno do Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnologia e seus dados foram coletados apos realizar o teste de
Avaliagio Cooperativa ¢ a aplicagfio de questionario SUS apos a
interagdo com o aplicativo Quimi Analisys .

4. RESULTADOS

4.1 Avaliacio cooperativa para avaliar o
aplicativo Quimi Analisys

Nesta pesquisa, utilizou-se a avaliagdo cooperativa por permitir
obter dados sobre o aplicativo em questfo, encontrando pontos
que devem ser alterados a partir de sugestdes feitas pelo
participante para a melhoria da interface. Foram selecionados 10
participantes (1 professor, 2 técnicos e 7 alunos), todos da area de
Quimica. Inicialmente, foi solicitado aos participantes que
efetuassem quatro tarefas, de modo que verbalizassem suas agdes
¢ sentimentos durante os trabalhos. Nesta etapa, os usuarios
relataram problemas para cumprir as tarefas propostas, sendo
assim, comprometendo a qualidade da usabilidade do aplicativo
durante a intera¢do. Para ilustrar a discussdo em curso, a tabela 2
apresenta uma relagdo entre o niimero de participantes e o niimero
de tarefas que cada um deles conseguiu cumprir.

Tabela 2. Tarefas realizadas.

Partici Tarefa Tarefa Tarefa 3 Tarefa 4
pante 1 2

SI NAO | sI NAO | sim NAO | SIM NA

M M [¢]
Pl X X X X
P2 X X X X
P3 X X X X
P4 X X X X
PS5 X X X X
P6 X X X X
P7 X X X X
P8 X X X X
P9 X X X X
P10 X X X X

Tarefa 1: Cadsatrar experimento no aplicativo Quimi Analisys.

Todos os participantes conseguiram realizar a tarefa, no entanto,
alguns problemas foram apontados pelos participantes durante o
teste, como mostrado na Figura 2. Ao realizar o preenchimento da
data, ao invés do preenchimento ser feito por nimero, este campo
estava na formagéo de texto. Além disso, os participantes sentiram
falta da ferramenta cdmera para registrar a substéncia quimica e
depois cadastrar.

Figura 2. Tela de cadastro de experimento

Tarefa 2: Visualizar o experimento cadastrado e depois editar e
excluir.

Ao realizar a segunda tarefa os participantes sd conseguiram
visualizar os experimentos cadastrados. Nesta tarefa, os seguintes
problemas de usabilidade foram encontrados (Figura 3): (a e b) as
ordens das experiéncias cadastradas ndo eram o que se esperava,
ou seja, quando ao realizar um cadastro de experimento
encontrava-se um espago do experimento 1, 2 ao experimento 10
e (c): ao clicar na opg¢éo editar e excluir ocorre erro.

Quirni Analisys. Quimi Analisys

1 EXPEAIMENTO oATA D BGERIMENTO DATA
3

@ 0 4840 14245

1 ho 201,201
Opges
Selecionar

Editar

PUN] 04/02/2011
Excluir

Grafico

un oWl 04/02/2016

5

a)Lista de Cadastro Expeimento b)Lista de Cadostro Experimente € Opgho Clicas o Experin ento

Figura 3. Cadastro e op¢des do aplicativo Quimi Analisys

Tarefa 3: Visualizar os graficos de cada experimento e encontrar
numero RGB e Normas dos experimentos cadastrados.

Na terceira tarefa os participantes ficaram um pouco confusos,
pois eles encontraram os graficos e as normas, mas ndo
conseguiram identificar o niimero do RGB. Os problemas de
usabilidade identificados foram (Figura 4):

(a) tela visualizar experimento: O botdo voltar retorna para a
tela principal e ndo para a tela onde se encontra as listas dos
experimentos cadastrados e também n#o informa o niimero RGB
da substéncia quimica cadastrada.

(b e ¢) graficos: Os participantes encontraram o grafico, porém,
identificaram erro, pois o mesmo grafico era para todos os
experimentos cadastrados.
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Substéncias h2o 250 250
Data$ 20,01.2017
Volume Norma
153 153
125 125
62 62
NOVO  VOUIAR  RGBBRANCO o o
0.5 2,5 a5 0,5 2,5 a5
a)Tela Visnalizar Experimento by Grafico T ©) Cafico 2

Figura 4. Tela de experimento cadastrados e graficos

Tarefa 4: O usudrio deve adicionar uma nova imagem.

Nesta tarefa, os problemas de usabilidade detectados foram
(Figura 5):

(a e b) os participantes custaram a encontrar a op¢ao carregar uma
nova imagem, pois relataram que eles tinham que ir primeiro em
visualizar experimento como mostrado na Figura 4, em seguida
selecionar na tela do experimento salvo conforme Figura 3(c) e
assim encontrariam o botdo Novo e RGB branco como mostrado
na Figura 5(a) e somente depois disto que os participantes
entenderam que eles poderiam adicionar uma nova imagem ou até
mesmo um novo cadastro de experimento como mostrado na
Figura 5(b e c¢) e (d) ao realizar a opgdo “carregar imagem”
ocorreu erro no aplicativo.

CARAEGAR TMAGEM

Volume. Norma

Volume envIAR

NOVO  VOUTAR  AGB BAANCO

a)Tcla Visualizar Experimento

Quimi Analisys.

CARREGAR IMAGEM

b) Tela ao clicar em novo

CARREGAR IMAGEM

ENVIAR

Falha ao carregar imagem: -»
Java.jo.FileNotFoundException: /
storage/emulated/

0/1496863265590crop_image.jpg:
open failed: EACCES (Permission
denied)

c) Tela ao clicar em RGE Branco d) Tela ao carregar imagem

Figura 5. Tela de experimento salvos e op¢des carregar
imagens

Com a técnica de avaliagdo cooperativa foi possivel observar a
interagdo dos participantes em relagdo as fungdes do aplicativo e
também ao layout, ressaltando que, os participantes poderiam
navegar em outras telas para encontrar problemas de usabilidade.
Os participantes apontaram sugestdes, por exemplo: “na tela
inicial onde informaram que o logo do aplicativo deveria ser uma
imagem que representasse o processo de titulagdo” .

Na Figura 6, pode-se perceber que alguns participantes nfo
conseguiram cumprir todas as tarefas.

Desenvolvimento das Tarefas

3 = cumpriu

= ndo cumpriu

tarefa 1 tarefa 2 tarefa 3 tarefa 4

Figura 6. Desenvolvimento das tarefas

E interessante comentar que, na medida em que os participantes se
deparavam com os problemas, eles sugeriam possiveis solu¢des
para que a interacdo com a interface se tornasse mais agradavel,
fato este que tornou o teste bastante proveitoso. As seguintes
mudangas foram sugeridas pelos participantes para o aplicativo:
(i) imagem da tela de logotipo do Quimi Analisys deveria ser uma
imagem que representasse o processo de titulagfo; (ii) o aplicativo
na tela principal deveria ter um menu de navegagdo onde o
usudrio poderia escolher qual a opgfio que deseja realizar; (iii)
camera para registrar o processo de titulacdo; (iv) uma tela que
informasse os dados dos processos de titulagdo registrados
contendo informag¢des de Volume, RGB, Normas e o grafico; (v)
informagdes sobre o aplicativo e o desenvolvedor; (vi)
informagdes a respeito dos dados adicionados como (graficos,
normas, RGB).

Com a observagdo ¢ andlise realizadas, foi possivel considerar que
a aplicagdo do teste empirico mostrou-se eficiente para a
identificacdio dos problemas de usabilidade. Nessa perspectiva, o
teste contribuiu para que os participantes compreendessem como
deveriam proceder durante o teste, apresentando suas
dificuldades, ressaltando os pontos que, a partir de suas analises,
deveriam ser melhorados e sugerindo mudangas para facilitar a
interacdo.

4.2 Aplicando questionirio SUS

A partir do teste realizado por meio do questonério SUS, foi
possivel mensurar o grau de satisfagdo quanto a usabilidade da
interface do aplicativo Quimi Analisys. Os critérios que o SUS
ajuda a identificar sdo: (i) Eficacia; (ii) Eficiéncia e (iii)
Satisfagdo [4].

Tabela 3. Caracterizacio dos participantes.

Resultado da avaliacdao SUS

Participantes

Afirmacgoes
Pl [P2 |P3 |[P4|P5|[P6 |P7 |[P8|P9 [PIO

I- Eu penso que eu
gostaria de usar esse

aplicativo com 2

frequéncia

2- O aplicativo ¢

desnecessariamente 3 3 4 2 |14 |4 3 4 |4 4
complexo.

3- O aplicativo foi facil
de usar.

4- Eu acho que ev ifia
precisar de ajuda
técnica de alguém para | 2 4 2 3 14 |3 2 |2
ser capaz de usar este
aplicativo.

w
o~
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5- As diversas fungdes
deste aplicativo sdo 2 2 2 2 12 (3 3 312 2
bem integradas

6- Existem muitas
coisas despadronizadas | 5 5 5 5 15 15 5 515 5
no aplicativo.

7- Muitas pessoas
aprenderiam usar
rapidamente o
aplicativo

8- O aplicativo ¢ muito
complicado de usar

9- Eu me senti muito
confiante com o 2 2 2 3 13 |3 2 2 |2 2
aplicativo

10- E preciso aprender
muitas coisas antes usar 2 4 4 (4 |3 3 14 |2 2
o aplicativo

Pontuagdo Total 15 15 10 14 |14 |18 14 [ 14 ] 15 13

Pontuacio SUS 375|375 |25 |35|35|455|35 |35|37.5]|325

E possivel reconhecer os componentes de qualidade indicados por
Nielsen nas questdes do SUS: Facilidade de aprendizagem nas
questdes 3, 4, 7 e 10; Eficiéncia nas questdes 5, 6 ¢ 8; Facilidade
de memorizag&o na questdio 2; Minimizagfio dos erros na questio
6 e Satisfagfo nas questdes 1,4 e 9 [12].

Apds as consideragdes de cada um dos participantes, estes
preencheram o questionario de avaliagdo SUS. O questionério foi
constituido de 10 perguntas para cada um dos topicos avaliados e
foi solicitado ao participante que atribuisse uma nota em uma
escala de 1 a 5, onde: 1 significa “discordo plenamente”; 2 -

“discordo”; 3 - “neutro”; 4 - “concordo” e 5 — “concordo
plenamente”.

Segundo [8] os célculos diferenciados para questdes de aspectos
positivos e negativos sdo demonstrados da seguinte forma: das
questdes para itens com afirmativas positivas (1, 3, 5, 7 ¢ 9),
subtrai-se 1 da resposta do usudrio; para as afirmativas de aspecto
negativo (2, 4, 6, 8 e 10), subtrai-se a resposta do usuério de 5. Os
valores s@o somados e o total multiplicado por 2,5 [2].

As pontuagdes do SUS abaixo de 60 representam sistemas com
experiéncias relativamente insuficientes e insatisfagdo do usudrio,
¢ pontuagdes acima de 60 pontos representa experiéncias muito
boas com alto indice de satisfagcdo dos usuarios [1].

O Questionario SUS foi escolhido como instrumento para a
Avaliagdo de Usabilidade deste estudo por ser um instrumento
gratuito e, devido ao pequeno numero de questdes. Conforme
relato dos participantes, foi possivel observar que existiam
algumas dificuldades em relagfio ao sistema, bem como falhas que
ocorriam no aplicativo Quimi Analisys.

A coluna afirmag¢des contém as questdes do SUS, seguida pela
coluna pl a pl0 que sfo representadas pelos participantes. Os
valores de escalas de 1 a 5 estdo no interior da tabela e na linha
pontuagdo total encontram-se os valores totalizados relacionados
as pontuacdes dadas por cada participante. A linha pontuagdo
SUS corresponde a pontuagdo aplicando o calculo recomendado
para o questiondrio.

Realizando a média aritmética dos resultados, obtém-se o valor
35,55, o qual é muito inferior a média aceitdvel pelo SUS que €
60. Neste cenario, constatou-se que os problemas de interface do

Quimi Analisys eram sérios e, portanto, o design e a usabilidade
do aplicativo devem ser priorizados.

A tabela 4 apresenta os percentuais de concorddncia para cada
afirmacao respondida para o aplicativo Quimi Analisys.

Tabela 4. Caracterizac¢iio dos participantes.

Percentual do grau de concordancia
Afirmacdes Grau de concordéancia

1 2 3 4 5
AF1 0% | 50% | 30% | 20% | 0%
AF2 0% [ 20% | 20% | 60% | 0%
AF 3 0% | 80% [20% [0% | 0%
AF 4 0% | 40% |30% | 30% | 0%
AF S 0% | 70% [ 30% [ 0% [0%
AF 6 0% [0% [0% [0% [100%
AF7 0% | 30% | 60% | 10% | 0%
AF 8 0% | 30% |20% |50% | 0%
AF9 0% | 70% |30% | 0% | 0%
AF 10 0% |30% |20% |50% | 0%

Na afirmacio AFl (Eu penso que eu gostaria de usar esse
aplicativo com frequéncia) cujo critério ¢ para avaliar a satisfagdo
do usuario em relagdo ao uso do aplicativo. O maior percentual
foi de 50% dos participantes que discordaram relatando que o
aplicativo nfio possuia interfaces agradaveis levando com que o
usuario ndo utilizasse o aplicativo.

Na afirmacio AF2 (O aplicativo ¢é desnecessariamente
complexo) cujo critério estd relacionado & facilidade de
memorizagdo. Apresentou que 60% dos participantes concordam
que o aplicativo ndo é complexo, mesmo com os problemas de
usabilidade encontrados.

Na afirmacéo AF3 (O aplicativo foi facil de usar) cujo critério é
a facilidade de aprendizagem. Neste caso, 80% dos participantes
discordam, informando que os erros encontrados no aplicativo
ndo permitiram com que os usuarios completassem seus objetivos.

Na afirmacdo AF4 (Eu acho que eu iria precisar de ajuda
técnica de alguém para ser capaz de usar este aplicativo) que
variam de 40% (discordam) e 30% (neutro) onde os participantes
demonstraram indeciso em relagdo & utilizagdo do aplicativo.

Na afirmacdo AF5S (Eu achei que as diversas funcdes deste
aplicativo foram bem integradas) cujo critério esta relacionado a
funcionalidade do aplicativo. Apresentou que 70% dos
participantes discordam, afirmando que algumas fung¢des no
aplicativo nfo estdo completas, deixando o usuario frustrado ao
utilizar o aplicativo.

Na afirmacio AF6 (Existem muitas coisas despadronizadas no
aplicativo) cujo critério é a avaliagdo de minimizagdo de erros.
Mostrou que 100% dos participantes concorda totalmente que o
aplicativo possui inimeros erros causando assim a insatisfagdo do
usudrio ao utilizar o aplicativo.

Na afirmacdo AF7 (Muitas pessoas aprenderiam usar
rapidamernte o aplicativo) cujo critério estd relacionado a
avaliagfio da facilidade de aprendizagem. Mostrou que 60% dos
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participantes ficaram neutros, demonstrando que os participantes
ficaram confusos em relagfo ao aprendizado do aplicativo.

Na afirmacio AF8 (O aplicativo é muito complicado de usar)
cyjo critério € avaliar a eficiéncia do aplicativo. Apresentou que
50% dos participantes atirmaram que o aplicativo € complicado
de usar por possuir erros, fazendo com que o participante nio
conseguisse concluir suas tarefas.

Na afirmacio AF9 (Eu me senti muito confiante com o
aplicativo) cujo critério estd relacionado a satisfagdo do
participante ao utilizar o aplicativo. Mostrou que 70% dos
participantes ndo se sentiram confiantes ao utilizar o aplicativo.
Segundo os participantes o aplicativo ndo era eficiente nos
resultados, pois os graficos eram sempre os mesmos para as
tarefas realizadas.

Na afirmacio AF10 (E preciso aprender muitas coisas antes de
usar o aplicativo) apresentou que 50% dos participantes
concordam que é preciso aprender para se ter uma boa utilizagdo
no aplicativo, evitando com que o usuario se desgaste ao utilizar o
aplicativo sem nenhum conhecimento.

Como se pode observar, na AF6 (Existem muitas coisas
despadronizadas no aplicativo) ocorreu concordancia de 100%,
evidenciando, portanto, que ha problemas de usabilidade na
eficiéncia do aplicativo Quimi Analisys.

5. CONCLUSAO

A técnica de Avaliagdo Cooperativa permitiu identificar os
problemas mais importantes ¢ que devem ser corrigidos
posteriormente. Constatou-se, com isso que esta € uma técnica
recomendada para aplicagdes ja prontas, pois € por meio da
interacdo com o usuério que se pode identificar os problemas com
maior facilidade e clareza. Outro beneficio esta relacionado a
participagdo efetiva do participante durante a realizagdo do teste,
uma vez que ele pOde dar a sua conftribuigdo para o
aprimoramento do aplicativo Quimi Analisys por meio de
sugestoes.

O Questionario SUS por ser um questionario simples ¢ de rapida
aplicagdo permitiu mensurar o grau de satisfagdo do usudrio em
relagdo ao aplicativo Quimi Analisys, visto que trata-se de uma
técnica consolidada, ou seja, assegura que os resultados do teste
sejam verdadeiros e ajudam nas opinides e sugestdes dos
participantes.

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que um dos
principais problemas encontrados no Quimi Analisys esta
relacionado as questdes de usabilidade, nas quais os usuérios
tiveram dificuldade em encontrar algumas das principais
funcionalidades propostas pelo aplicativo, como por exemplo,
erro ao realizar a fungo editar e excluir ou selecionar imagem,
comprometendo dessa forma, na confiabilidade do aplicativo e,
consequentemente, proporcionando uma experiéncia insatisfatoria
para o usudrio.
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