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ABSTRACT

This paper analyzes the educational dialogue - based on a didactic
material constructed from TICs - between teachers and students of
a distance course in a municipality of Amazon, the largest state of
Brasil and that, due to its geography and technological limitations,
is a of the most challenging places for this type of education. It
presents as a research problem the communication gaps that
compromise the understanding of content of the disciplines, in
order to detect where and how these gaps occur. The methods
used were empirical research and an interview with students,
applying the variable "educational dialogue", one of the
components of Transactional Distance Theory to describe and
discuss how the dialogue between teachers and students happens
through the material didactic. Once the major communication
problems were detected, the students suggested, according to their
context, to use educational video technology as the most
appropriate resource to reduce the content comprehension
problems of the subjects. Addressing the areas of training of
educators and new technologies in education, the final aim of this
analysis is to contribute to the improvement of the production of
didactic materials and the income of students of courses in the
distance modality.

RESUMEN

Este artigo analisa o didlogo educacional - baseado em um
material didatico construido a partir de TICs - entre professores e
alunos de um curso a distdncia em um municipio do Amazonas, o
maior estado do Brasil e que, por sua geografia e limitagdes
tecnoldgicas, € um dos locais mais desafiadores para esta
modalidade de ensino. Apresenta-se como problema de pesquisa
as lacunas de comunicagio que comprometem o entendimento de
conteudo das disciplinas, com o objetivo de detectar onde e como
ocorrem essas lacunas. Os métodos utilizados foram a pesquisa
empirica ¢ uma entrevista com os estudantes, se aplicando a
varidvel “didlogo educacional”, um dos componentes da Teoria da
Distancia Transacional para se descrever e discutir como acontece
o didlogo entre os professores e os alunos por meio do material
didatico. Uma vez detectados os maiores problemas de
comunicagfo, os estudantes sugeriram, de acordo com o seu
contexto, utilizar tecnologia do video educacional como o recurso
mais apropriado para diminuir os problemas de compreensdo de
conteudo das disciplinas. Abordando as areas de formagdo de
educadores e novas tecnologias em educac@o, o intuito final desta
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analise ¢ contribuir com a melhoria da produciio dos materiais
didaticos e do rendimento de alunos de cursos na modalidade a
distancia.

Categories and Subject Descriptors
K.3.1 [Computers and Education]: Computer Uses in Education —
Distance Learning.

General Terms
Design, Human Factors.

Keywords
Educagdo a Distancia, Material didatico, Comunicacdo, Didlogo
educacional.

1. EXTENDED ABSTRACT

A ideia de se fazer esta analise vem se estruturando desde 2012,
quando o Centro de Educagéo a Distdncia (CED) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) realizou uma oficina de
nivelamento de interpretagio de texto para alunos de graduagio a
distancia dos cursos de Ciéncias Agrérias e Artes Plasticas. A
oficina foi ministrada por um professor da capital (Manaus), ¢
aconteceu nos municipios de Manaquiri, Tefé e Santa Izabel do
Rio Negro, com a duragdo de 20 horas presenciais em cada
cidade, com objetivo de treinar os alunos para uma melhor
apreensfio do contetido das disciplinas dos cursos de EaD. Os
alunos apresentavam notas baixas e se considerou a hipétese de
que uma causa seria uma compreensdo aquém do esperado sobre
os contetidos dos cadernos das disciplinas e das plataformas
digitais que gerenciam o curso a disténcia.

Visto que o Amazonas ¢ uma das maiores areas reservadas do
mundo (se fosse um pais, estaria entre os vinte maiores em
extensdo territorial), delimitou-se como regifio geografica para
este trabalho as cidades de Manaquiri, Tefé e Santa Izabel do Rio
Negro, nos quais foi possivel um contato presencial maior entre o
professor ministrante e os alunos e, assim, o professor pdde
verificar empiricamente as diversas situacdes enfrentadas pelos
discentes, como: problemas de sinal de internet, falta de energia
elétrica, dificuldade de transporte para alunos que moravam em
locais distantes do polo e condigdes de alojamento no caso de
atividades presenciais.

Apesar de se concentrar no Estado do Amazonas, considera-se
que a importancia deste trabalho pode ultrapassar as divisas
estaduais na contribuigdio que podera trazer ao processo de
elaboragdo de materiais didaticos para EaD, levando a mudangas
conceituais, comportamentais ¢ procedimentais a partir do uso das
Tecnologias de Informagfio e Comunicagdo (TICs) ndo apenas
neste Estado, mas, também, em realidades de outros contextos
pelo pais [1]. Isto porque, conforme o autor da teoria da Teoria da
Distéancia Transacional (DT) [2], as varidveis s8o ajustaveis a cada
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situagdo. Por isso, ha a necessidade de se refletir sobre as bases
em que se assenta o processo de produgdo de material didatico,
ndo s6 para compreendé-las, mas a partir delas, consubstanciar
novos espagos e grupos formativos, nos quais o material disponha
maiores possibilidades para o aluno e o educador possa forjar
novos caminhos para a aprendizagem [3].

Segundo Tokarnia [4], a falta de comunicagdo entre professor e
aluno ¢ um dos motivos que podem induzir ao pensamento de que
o ensino em EaD ¢é de qualidade inferior:

[...] Os dados do tltimo Censo da Educagéo Superior — de 2015 —
mostram que enquanto o ensino presencial teve um crescimento
de 2,3% nas matriculas em 2015 em relagdo a 2014, o ensino a
distancia (EaD) teve expansdo de 3,9%. Tal ensino, no entanto,
ainda ndo € o ideal.

Um dos aspectos que mais pesam na permanéncia dos alunos, € o
relacionamento com estudantes. Este ¢ o resultado de um
levantamento que identificasse os procedimentos de instituicdes
que ofertam EaD [5]: "Houve institui¢gdes que durante o ciclo que
experimentamos estar com eles, durante quatro meses ndo nos
procuraram nenhuma vez. A gente ndo ia as aulas e simulava n#o
fazer as atividades e ndo éramos procurados", disse um aluno [4].

A pesquisa revelou ainda que a falta de contato ¢ um dos fatores
de evasdo dos estudantes e um didlogo educacional recorrente
talvez contribuisse com a permanéncia do discente no curso:
"Aquelas instituicdes que conseguiram manter uma proximidade
com os alunos, foram as que obtiveram éxito na pesquisa. Foram
aquelas que provocaram, que buscaram, que reforgaram para o
aluno a importincia de estudar, que ofereceram opg¢des de estudo"

[5].

Desta forma, apresenta-se como objetivos: a) detectar onde e
como ocorrem essas lacunas; b) evidenciar a necessidade de uma
comunicagdo mais eficiente entre alunos e professores de ensino a
distincia e; c) verificar a aplicabilidade da primeira variavel da
Distancia Transacional — o dialogo — na troca de informagdes pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), pelo material
impresso e pelas aulas gravadas em video.

2. REFERENCIAL TEORICO

A busca de uma teoria apropriada para realizar este trabalho
culminou na Teoria da Distdncia Transacional (DT) e suas trés
varidveis — o didlogo educacional, a estrutura do curso e a
autonomia do aluno. Por questdo de delimitagdo deste artigo, se
trata por ora apenas do didlogo educacional, esbogando aqui a
variavel didlogo entre professor e aluno. As demais varidveis
serdio trabalhadas em seus respectivos artigos, mas, faz-se neste, a
titulo de explicagdo, um resumo sobre a estrutura dos cursos e a
autonomia do aluno, que envolvem as ag¢des metodoldgicas, o
comportamento do aluno, o contexto onde se desenvolve o curso,
as aptiddes e ambientes dos atores de EaD. Convém ressaltar que,
apesar de se inter-relacionarem com o didlogo, o ndo
aprofundamento das variaveis “estrutura do curso” e “autonomia
do aluno” neste artigo ndo compromete o resultado do trabalho
aqui exposto.

O didlogo entre os atores envolvidos € analisado por meio do
material impresso ¢ o AVA Moodle [6] - utilizado para
gerencimento do curso em questdio -, tendo como lacunas de
comunicagdo os problemas revelados pelos alunos quanto ao
entendimento do contetido do material didatico.

A DT ¢ uma teoria majoritariamente voltada a EaD. Foi elaborada
por Moore [2], que a adaptou do conceito de transa¢do idealizado

por Dewey e Bentley [7], segundo o qual transagdo € a “interagdo
entre individuos, ambientes e padrdes de comportamento em uma
determinada situa¢do” [7]. Moore afirma que esta interagdo em
EaD é um conceito pedagdgico entendido a partir de trés
elementos: o dialogo educacional entre professor-aluno-tutor, a
estrutura do curso e a autonomia do aluno. As variéveis dependem
de como os seus agentes atuam nesta modalidade de ensino no
qual ha um espago comunicacional e psicologico no qual ocorrem
lacunas de comunicagdo que devem ser identificadas e
preenchidas. “Este espago comunicacional e psicologico € a
prépria distancia transacional” [2].

Na DT o didlogo se refere as (rocas de informagdes, aos meios de
comunicacdo e as oportunidades para interagdo entre alunos e
professores. Dialogos pouco frequentes aumentam o espago
psicolégico e comunicacional, didlogos constantes e com
resultados positivos o diminuem. Os recursos que permitem com
mais eficacia o dialogo sdo, por exemplo, as videoconferéncias,
web conferéncias, chats, foruns, grupos de Whatsapp. Porém,
apenas a existéneia desses recursos ndo garante que o aluno vai
entender o conteido da disciplina satisfatoriamente, pois,
relembrando o que Moore e Kearsley [8] afirma sobre o éxito de
um curso de EaD:

[...] o sucesso do ensino a distdncia depende da criaco, por parte
da instituico ¢ do instrutor, de oportunidades adequadas para o
dialogo entre professor e aluno, bem como de materiais didaticos
adequadamente estruturados (grifos nossos) [8].

As oportunidades adequadas se referem a um planejamento de
recursos tecnologicos e tedrico-metodologicos ajustados a
realidade do aluno — ou que a transformem —, de modo a permitir
uma comunicagdo satisfatéria entre o professor e o discente. Os
materiais didaticos, por sua vez, devem cumprir um papel nédo
apenas de meios transmissores de conteudos, mas também de
mediadores na comunicagdo entre o aluno e o professor, para que
nfo ocorram lacunas na comunicacfio transmitida por esses
materiais. Isto quer dizer que o material impresso, os contetdos de
ambientes virtuais, os videos educativos, o0s objetos de
aprendizagem e os demais recursos permitidos pela tecnologia sdo
todos elementos de interagdo, em maior ou menor grau de acordo
com sua natureza e, mesmo se considerando as tecnologias da
comunicagido como as grandes facilitadoras da comunicagéo.

Portanto, as Tecnologias da Informacgfio ¢ Comunicagéo (TICs)
que ndo permitem intera¢do sincrona, como programas gravados,
audios e videos instrutivos ndo podem ser considerados um meio
de dialogo tdo efetivo no caso de troca de informagdes que
necessitem esclarecimentos mais rapidos por parte do professor
[8]. E, mesmo que a Web seja a melhor facilitadora de
comunicagdo, a resisténcia a tecnologia causa uma lacuna. Isto
aumenta a distancia transacional, porque didlogo e interagdo a
distancia sdo inversamente proporcionais, o que significa que a
medida que o didlogo diminui, a distancia transacional aumenta.

2.2 Segunda variavel - estrutura dos
programas educacionais
2.2.1 Estrutura rigida

Um programa educacional ¢ rigido quando n#io oferece
possibilidades de interagdo (didlogo) entre o discente e o
professor, e engessa ou limita a realiza¢8o de atividades. Um livro
autoinstrutivo, uma aula gravada em audio ou video, por exemplo,
nfo permitem a troca de informagdes sincronas:

[...] um programa de televisdo gravado, por exemplo, ¢ altamente
estruturado, com virtualmente cada palavra, cada atividade do
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instrutor, cada minuto do tempo disponivel e cada pega de
conteudo predeterminados. Ndo ha didlogo e assim nenhuma
possibilidade de reorganizar o programa para levar em conta a
contribui¢do dos alunos. Ha pouca ou nenhuma oportunidade para
desvios ou variacdes de acordo com as necessidades de um
individuo em particular [7].

Ao mencionar um recurso didatico altamente estruturado, Moore
[2] esta se referindo a uma estrutura rigida. Neste tipo de estrutura
a distdncia transacional € maior, pois o aluno depende
extremamente dos recursos e do material didatico, sem
possibilidades de sanar duvidas com o professor.

2.2.2 Estrutura flexivel

Um programa educacional € flexivel quando oferece caminhos
diversos para determinadas ag¢des ou alcance de aprendizagem.
Um programa flexivel possui recursos variados que permitem
ocorrer melhor interacdo e realizagdo das atividades. Moore
exemplifica como um recurso flexivel as teleconferéncias “que
permitem uma ampla variedade de respostas alternativas do
instrutor as perguntas dos alunos e a trabalhos escritos. Estes
meios permitem mais dialogo e exigem menos estrutura” [8].

Ao mencionar um recurso didatico menos estruturado, Moore esta
se referindo a uma estrutura flexivel. Também sfo recursos
flexiveis os chats, os grupos de whatsapp e os foruns (embora
estes dois Ultimos no sejam majoritariamente sincronos, sdo um
excelente recurso de didlogo, quando ha uma boa participagdo do
professor e dos alunos).

2.3 Terceira variavel - a autonomia do aluno
A autonomia do aluno se refere as condigdes pessoais do
estudante para conduzir sua aprendizagem: sua personalidade,
suas motivagdes, seu contexto ¢ o que influencia ou nfo sua
determinagdo para concluir um curso em EaD.

Durante a elaboragdo da Teoria da DT, Moore [2], ao analisar os
dados que geraram os conceitos de distdncia, didlogo e estrutura,
percebeu trés situacdes caracteristicas de personalidade entre
alunos, das quais surgiu o termo “autonomia do aluno”, escolhido
para descrever o processo pelo qual o aluno atua como
responsavel pela propria aprendizagem. As trés situagdes sdo:

(i)  Osalunos que preferiam ou que se saiam bem em
programas de ensino acentuadamente dialogicos e com
estrutura flexivel;

(i) Os que preferiam ou que se saiam bem em programas
menos dialdégicos e mais estruturados;

(iii) Os que usavam materiais didaticos e programas de
ensino para atingir seus proprios objetivos, a sua
maneira e sob seu préprio controle.

Bascada ncstas situag¢des, a varidvel ‘“autonomia do aluno”
observa as preferéncias dos alunos no que concerne a forma pela
qual eles consideram mais facil a apreensdo dos conteidos e a
comunica¢do com os tutores ¢ o professor. Assim, podem-se
identificar os recursos mais eficientes para o maximo de
permanéncia no curso e de aproveitamento do aluno.

A autonomia também se infere na situagdo em que o aluno se
encontra para apreender as informagdes e, em muitos casos, agir
como o protagonista de seu proprio nivel de compreensdo do
contetido e de articulagfio para executar as atividades propostas
pelas disciplinas. Este protagonismo, no entanto, é muito
subjetivo aos alunos e sofre influéncias do meio em que vivem e
das possibilidades dadas pela estrutura dos cursos. O processo de

ensino-aprendizagem, ¢é assim submetido a
experimentais a partir do uso das TICs.

mudangas

3. METODOLOGIA

Este trabalho trata da aplicacdo de uma teoria a uma pratica, com
fins de debates, pois uma das caracteristicas do ensaio académico
é gerar discussBes que abram trilhas de possiveis solugBes para
um problema especifico [10]. Neste caso, o problema sfo as
lacunas de comunicagéo.

A abordagem desta obra ¢ qualitativo-descritiva, uma vez que
observa a relagdo entre o sujeito e seu mundo académico, e
descreve como ocorre a comunicagdo entre o professor e o aluno,
as caracteristicas pessoais-académico-profissionais destes e o
comportamento de ambos em praticas de EaD. Conforme a
concepcdo de Marques [11], a pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares, preocupando-se com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Este ensaio adota por
“questdes particulares” os objetos de pesquisa, ou seja:

a) O processo de comunica¢do entre aluno/tutor/professor por
meio do material didatico (didlogo);

b) As condigdes praticas e de materiais oferecidas para a
realizagdo das atividades dos cursos (estrutura);

¢) O contexto e comportamento académico do aluno (autonomia).

3.1 Procedimentos metodologicos

a) Observago empirica por meio da técnica de grupo focal, com
alunos de graduagfio de polos do contexto geografico-social nas
trés cidades onde se desenvolveu o curso de Ciéncias Agrarias e
Artes Visuais — Manaquiri. S8o alunos cujo perfil se caracteriza
como moradores das sedes dos municipios ¢ de comunidades
proximas, de classe média baixa, com dificuldade de acesso as
TICs e de transporte, mas com bastante interesse em investir na
prépria formagéo académica e profissional.

b) Pesquisa bibliogréafica sobre a producéo dos cadernos e salas de
aula virtuais pelos professores autores. Esta pesquisa incluiu o
guia de produgdo de material didatico para EaD, produzido pelo
CED, e os proprios cadernos das disciplinas;

¢) Um questiondrio n3o estruturado (subijetivo, aberto), aplicado
ao final do curso de nivelamento de interpretagdo de texto, com
alunos dos municipios de Manaquiri, Tefé e Santa Izabel do Rio
Negro e uma sessdo de entrevista oral com os alunos com a
duracdo de uma hora. As entrevistas objetivaram detectar as
maiores dificuldades dos alunos quanto aos textos ¢ o AVA
Moodle.

4, DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados conclusivos deste experimento foram extraidos com os
proprios alunos nas entrevistas e no levantamento e comparagio
das respostas do questionario, feito com alunos dos trés polos. No
total da comparagéo de respostas, 80% dos alunos concordam que
dos materiais utilizados pelo CED, os professores deveriam
utilizar mais as aulas em video. Estes resultados da preferéncia
por um material que ndo o impresso ou o AVA, segundo os
alunos, se ddo pelo fato de que havia realmente dificuldade quanto
a compreensdo dos textos, mais especificamente nos enunciados
das atividades, tanto nos cadernos, quanto na sala virtual, eram
mais dificeis de serem entendidos. Quanto aos problemas do
AVA, o acesso a Internet também foi uma dificuldade apontada,
visto que o sinal da mesma ainda ¢ transmitido via satélite, o que
impedia de serem baixados arquivos em video. Partindo dessas
difuldades apresentadas pelos alunos e tutores presenciais,
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definiram-se dois fatores cruciais para o desenvolvimento das
acOes de EaD neste contexto: a utilizagdo da internet e o contato
entre aluno e professor, que denominamos aqui, de acordo com a
Teoria da Distdncia Transacional, como Lacunas de
comunicaciio.

O impacto destas lacunas refletem trés aspectos da formacgo dos
professores para producdo de material didatico: primeiro, houve a
valorizagdo da linguagem cientifica sobre a linguagem dialogica
do material escrito, o que causou ruidos de comunica¢io no
entendimento do aluno; segundo, as atividades solicitadas nos
impressos por vezes ndo correspondiam as postadas no AVA.;
terceiro, a inexperiéncia com linguagem de video e poucos
recursos para produgdo destes interferiram no produto final das
vidco-aulas, quc sc limitaram cm uma por disciplina.
Consequentemente, houve um impacto direto na aprendizagem
dos alunos, que apresentaram dificuldades de entender a interagio
entre os textos impressos € o AVA. Por isso, sugeriram mas
video-aulas. Estes aspectos, portanto, devem ser reestruturados e,
para tanto, passamos a descrever alguns pressupostos a serem
considerados, nos itens 4.1 a 4.6.

4.1 Lacunas de comunicaciio no material
didatico
Um grande risco que pode afetar a compreensdo da comunicagio

escrita ¢ o contexto do leitor diferente do contexto original no
qual o texto seguinte foi criado:

[...] os discursos podem ser separados das circunstancias
particulares em que foram produzidos [..] A comunicagdo
puramente escrita elimina a mediagdo humana no contexto que
adaptava ou traduzia as mensagens vindas de um outro tempo ou
lugar.

[...] Quando mensagens fora de contexto e ambiguas comegam a
circular, a atribuicdo de sentido passa a ocupar um lugar central
no processo de comunicagéo [12].

Considerando tais citagdes, a separacdo das circunstincias
particulares entre autor e leitor € as mensagens fora de contexto,
ambiguas, capazes de suscitar as atribui¢des de sentidos (cada
leitor entende o texto de uma forma diferente), refor¢amos a
necessidade dos ajustes dos textos produzidos pelos professores
da UFAM utilizados por alunos em regides remotas.

Mas, esses ajustes ndo sdo suficientes para o éxito no rendimento
de um aluno em educagfo a distancia, pois, a comunicagdo escrita
elimina a mediagdo humana em casos de formagdo ndo
profissional, ndo cientifica, etc. Em educagfo formal, onde ha
necessidade de esclarecimentos, se evidencia aqui a necessidade
de interatividade (mediagdo humana) entre aluno e professor ou
tutor, um dos grandes desafios em EaD, abordada na Teoria do
Distanciamento Transacional [2]:

[...] Educagio a Disténcia ndo ¢ uma simples separagfio geografica
entre alunos e professores, mas sim, ¢ mais importante, um
conceito pedagégico. E um conceito que descreve o universo de
relagdes professor-aluno que se ddo quando alunos e instrutores
estdo separados no espago e/ou no tempo [...]

Esta separa¢do conduz a padrdes especiais de comportamento de
alunos e professores. A separagdo entre alunos e professores afeta
profundamente tanto o ensino quanto a aprendizagem. Com a
separagdo surge um espago psicoldgico e comunicacional a ser
transposto, um espago de potenciais mal-entendidos entre as
intervengdes do instrutor e as do aluno. Este espago psicoldgico e
comunicacional ¢ a distancia transacional [2].

4.2 O ambiente virtual de ensino-

aprendizagem

De acordo com a variavel dialogo, uma sala de aula virtual é um
recurso mais interativo do que um impresso ou um video
educacional, pois permite melhor e mais rapido contato entre o
aluno, o professor ¢ o tutor [13]. Um excelente uso das
tecnologias de informagio e comunicagdo se sobressai como meio
de didlogo a distincia por possibilitar o contato de forma mais
direta [14]. Por isso, Moore afirma sobre a eficiéncia da
tecnologia:

[...] meios de teleconferéncia eletrénica altamente interativos,
especialmente meios que utilizam computadores pessoais e
audioconferéncia, permitem um dialogo mais intenso, pessoal,
individual e dindmico do que aquele obtido através de um meio
gravado. Programas que usam tais meios tém, por isso, maior
probabilidade de transpor a distancia transacional de maneira mais
eficaz do que programas que usam meios gravados [2].

Porém, as '11Cs no municipio de Manaquiri (¢ na maioria das
cidades do interior do Amazonas) ainda carecem de melhoria e os
demais materiais didaticos exercem importante fungdo de
comunicac®o. S&o mencionados a seguir alguns fatores criticos
que envolvem a tecnologia na regifio.

4.3 Lacunas de comunicacio nas TICs: a
propria tecnologia

Um grande obstaculo no didlogo via informatica no interior do
Amazonas ¢ de carater externo as institui¢des de ensino: na época
da realizacdo da oficina de nivelamento (em 2012), em nenhum
centro urbano do interior havia internet a cabo e as antenas de
transmissdo sofrem ainda hoje interferéncias da meteorologia. Em
2017, Manaquiri, Tefé e Santa Izabel do Rio Negro continuam
sem internet de banda larga.

Além disso, em alguns locais ha ocasionais quedas de energia
elétrica, agravando a situagdo. Durante a realizagdo da oficina de
nivelamento realizada em Manaquiri pdde-se experimentar esta
situacdo de falta de energia por uma noite, o que obrigou o
ministrante e os alunos a permanecerem na sede do polo naquela
noite por mais algumas horas.

Estes casos podem ser considerados especificos ou pontuais, mas
comprometem muito o dinamismo, a interatividade ¢ a
comunicacdo entre aluno e professor, interferindo na garantia da
qualidade de acesso as informagdes disponibilizadas na web. Em
outras palavras, a comunicagdo pelas TICs ainda ndo ¢ uma
realidade satisfatoria no ensino a distdncia em regides remotas do
estado. Este ¢ um dos aspectos que nos leva a afirmar que o texto
impresso e o video educativo merecem uma atengdo de
importancia igual & despendida as tecnologias digitais para essa
regido. Permite-nos afirmar, também, que nem todos os problemas
de comunicagfio existentes nos cursos sdo de ordem institucional
ou didatico-pedagogica, nem s@io causados por questdes pessoais
dos alunos.

4.4 Lacunas de comunicacio nas TICs: o

professor e o aluno

Os instrutores do CED tiveram que lidar com a total falta de
afinidade do professor e 0 AVA Moodle, o que dificultava o
acesso as midias digitais, apesar de se constituir em uma
ferramenta indispenséavel a EaD e de ser impossivel imaginar,
grupos humanos e mediacdes em EaD sem a tecnologia digital.
Outro problema de limitagdo tecnoldgica foi o fato de que muitos
alunos no interior ndo possuiam computador, o que 0s tornava
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dependentes dos computadores dos laboratérios de informética na
sede dos polos, e nem sempre alguns alunos tem disponibilidade
ou condi¢des de comparecerem ao local em dia especificado.

4.5 O conteudo da sala virtual

Na formacgdo dos professores do curso de especializagio ha a
disciplina “Transposi¢des Didaticas para a Midia Web”, na qual é
desenvolvida uma produgfio da sala virtual de aprendizagem.
Porém, alguns professores consideraram a construgdo das salas
virtuais mais dificil do que os ajustes ao texto dialégico. Ao
participar do curso de especializagdo para produgdo de material
didatico, alguns professores inicialmente se mostraram acanhados
ou resistentes ao trabalho com EaD porque, apesar da condigdo da
experiéncia profissional, nfo costumavam usar a informatica
como ferramenta de comunica¢do com o tutor e o aluno.

Pode-se constatar neste caso um problema no didlogo causado
pela resisténcia do professor, pois, sem o uso das TICs no ha
como debater ou acrescentar informagdes e sanar duvidas com o
aluno em EaD. Nesta situacdo, a varidvel “didlogo” entra em risco
exatamente no meio de comunicagdo considerado o mais
interativo, sendo constatada ai como outra lacuna observada no
espago psicoldgico e comunicacional, na concepgdo da Distancia
Transacional.

4.6 A video-aula

4.6.1 O professor-autor de roteiro de video

O terceiro material didatico envolveu professores no mundo dos
roteiros e das cAmeras na disciplina “Transposicdes didaticas para
a midia video”, com o objetivo de se informarem sobre os
elementos basicos da produgdo de video-aula. Segundo o “Guia de
produgdo do material didatico para EaD” [15], os professores
deveriam “conseguir ‘passar’ uma ideia para a imagem do video”.

Na produgdio de video encontramos dificuldades, ndo de
resisténcia do professor, mas, de condi¢des para gravar todos os
assuntos dos cadernos. Nao foi possivel, por limitagdo de recursos
humanos, financeiros e de equipamentos disponibilizados,
contemplar todos os conteudos das disciplinas. Eram quatro
cursos a distancia, 120 professores cursistas € 160 disciplinas,
distribuidos em quatro turmas de especializagdo para produgdo de
material didatico, oferecidas anualmente de 2007 a 2010.
Portanto, as video-aulas tiveram que se limitar a contetidos
considerados os mais necessarios e ajustdveis a linguagem de
video.

4.6.2 Os alunos e a video-aula

Um video nfio ¢ um recurso que possibilite interatividade
simultinea ou imediata entre o aluno e o professor. Isso quer dizer
que, pelo video, a distdncia transacional ndo ¢ diminuida.
Classificando-o na variavel “estrutura do curso”, ele ¢ um recurso
rigido, que ndo possibilita alternativas de praticas ou de uso: um
DVD deve ser visto em um aparelho eletronico, sem o qual néo é
possivel sua utilizagdo. Porém, os alunos que participaram da
entrevista sobre aprimoramento dos textos e atividades concordam
que a video-aula seria 0 methor recurso auxiliar nos textos, ¢ ndo
as TICs com maior interatividade.

Moore [2] afirma que o sucesso do ensino a distdncia depende de
oportunidades adequadas para o didlogo (comunicagdo) entre
professor e aluno, bem como de materiais didaticos
adequadamente estruturados, que se refletem na autonomia do
aluno na construgdo do proprio conhecimento [8]. O contexto da
regido estudada requer adequagdes de estrutura dos cursos, para
que se realizem avaliagdes apropriadas e se alcancem os objetivos.

Esses ajustes estdo mostrados na Tabela 1, a qual apresenta
incidéncias de lacunas de comunica¢do nos materiais didaticos
usados nos cursos observados nesta pesquisa. Essas incidéncias
foram evidenciadas pelos alunos do polo. Cada material didatico
foi categorizado de acordo com a varidvel “estrutura do curso”
(segunda coluna) e, para cada um dos materiais, os alunos
elencaram as dificuldades de comunicagdo mais evidentes
(mostradas na terceira coluna). Na tabela sdo listadas sugestdes de
adequacdes para aumento do didlogo e diminui¢do da distincia
transacional.

Tabela 1. Quadro de lacunas no didlogo nos polos de Manaquiri.

Estrutura s oA
. . Incidéncias de lacunas de
Material | do material L
s a g comunicacio (conforme os
didatico (segundo a
alunos e contexto do polo)
DT)
¢ Enunciados de dificil
compreensdo por parte dos
alunos e atividades que ndo
Rigida correspondiam ao respectivo
Cademos (nfio permite contetido das unidades.
IMpressos op o Algumas atividades solicitadas
dialogo)

ndo podiam ser feitas porque
ndo existiam no municipio os
materiais solicitados nos
cadernos.

o Sinal de internet por satélite:
apesar de permitir o didlogo, a
interatividade com o professor
e arealizagiio de atividades do
AVA algumas vezes ficam
impossibilitadas, devido a falta
de sinal de internet.

Flexivel e Atividades no AVA que néo

correspondiam ao contetido das

A muitos unidades nos cadernos e d

VA e Dificuldade de acesso dos

Moodle fecursos alunos a computadores. Alguns

. para alunos usam os computadores

interatividad o

¢) do laboratorlo,.mas este.s nem
sempre estdo disponiveis,
sendo necessario agendar o seu
uso por escalas em dias da
scmana.

e Velocidade de streaming
dificulta assistir videos online
e, principalmente, baixa-los
para o computador.

e Poucos videos explicativos e
alguns videos sfo somente
aprescntados no inicio dos
modulos, nas introdugdes
disciplinares, mostrando
apenas o resumo das
disciplinas.

e Nem todos os assuntos dos
cadernos sdo mostrados em
video e os mesmos limitam os
conteudos em videos.

e Alguns videos ultrapassam a
capacidade do AVA para
comporté-los, tendo que se

(permite

Rigida
Video- )
aula (nfo permite
dialogo)
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inserir um /ink do video na
Internet. Porém, algumas vezes
fica dificil o acesso devido a
conexio baixa e reduzida
velocidade de streaming.

5. CONCLUSOES

Os ajustes nos materiais didaticos seriam, a principio, o0s
seguintes: a) Reedigdo dos cadernos com acentuacdo de
linguagem dialégica e atualizagdo de conteiido, atentando para
coeréncia entre texto, atividades propostas no caderno e sua
correspondéncia as atividades no AVA. b) Maior contato com o
professor da disciplina, ndo apenas pelo AVA, mas também por
redes sociais, por exemplo, para sanar davidas. ¢) Atividades com
objetivos mais flexiveis, para viabilidade de sua realizagdo,
conforme o contexto dos alunos. d) Atividades e aulas praticas
com alternativas de uso de materiais que existam nos polos ou que
sejam providenciados pelos cursos. e) Producdo de mais videos
explicativos das disciplinas, especialmente as praticas, onde o
professor mostre de forma mais detalhada os assuntos.

Pela analise aqui exposta, se constatou a valida¢iio da teoria da
Distancia Transacional nos dois cursos analisados, confirmando a
afirmacfio de Moore [2], ao defender que quanto menor o didlogo,
maior ¢ a distancia transacional. Esta situagdo demonstra que o
dialogo nfo tem sido satisfatorio, e os materiais se enquadram
mais na variavel “estrutura do curso”, mais exatamente na rigidez
(menor possibilidade de didlogo e de realizagfio das agdes) dos
meios para se alcangarem os objetivos do curso. Pelas condigdes
estruturais, a escolha do video se classifica como um recurso
rigido, no qual ndo pode haver interagfio direta com o professor,
aumentando a distdncia transacional. Outro fato que valida a
teoria da DT é o de que os alunos, ao opinarem sobre quais
estratégias de ensino deveriam ser usadas e o material mais
adequado para sanar duvidas, exerceram o que Moore chama de
“autonomia do aluno” (a terceira variavel).
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