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ABSTRACT

Se presentan los resultados obtenidos en una investigacion que se
desarrollé en la Universidad de La Sabana, en el 2016 que tenia
como objetivo determinar cémo contribuye al Desarrollo
Profesional Docente, un portal educativo que estd dirigido a
docentes de educacidn basica y media de Colombia. Se planted un
estudio de corte cualitativo, con un alcance descriptivo.
Participaron 128 docentes de diferentes instituciones de educacion
bésica y secundarias del sector publico, asi como, 7 expertos en la
produccion de contenidos educativos digitales de Colombia, que
contribuyeron con la validacion y el disefio instruccional de los
diferentes modulos del portal educativo.

La investigacion se desarrollé en cuatro fases: identificacion de
necesidades, disefio, produccion y evaluacién. Los principales
resultados indican que para fortalecer el Desarrollo Profesional
Docente a través de un portal educativo, este debe responder a la
diversidad de niveles de competencias y necesidades que tienen
los docentes, ademas deben apoyar los procesos de gestion
académica, ensefianza y aprendizaje y el desarrollo profesional
docente. Una de las limitaciones es que no todos los docentes
participantes en la fase inicial, realizaron la evaluacion del portal
educativo, lo cual disminuyo el impacto de la investigacion.
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» Applied computing — Education — Interactive learning
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1. INTRODUCION

Cuando surgieron las denominadas tecnologias de la informacion
y comunicacién hace algo méas de dos décadas, pocos eran
capaces de imaginar y predecir que lo que parecia otro adelanto
tecnologico mas, se convertiria en una espiral de cambios y
adelantos tecnoldgicos a nivel de las ciencias de la Informacidn,
electrénica y micro-electronica, han permeado de a pocos todos
los sectores de la sociedad, transformando la forma como nos
relacionamos, trabajamos, organizamos y aprendemos [1].

Una sociedad que se caracteriza por su estructura en red [2], por la
abundante y constante circulacion de informacion, en donde el
conocimiento es un recurso flexible, fluido, en continua expansion
y movimiento [3].
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Pero sobre todo, han generado una sociedad que exige cada dia
ciudadanos con nuevas competencias y habilidades que les
permitan ser parte activa de la sociedad del conocimiento, asi
como, manipular y actualizar el conocimiento, aprender de forma
permanente, seleccionar la informaciéon adecuada, y adaptarse a
las rapidas transformaciones sociales, culturales y de produccién
tanto material como de conocimiento que se fundamentan en gran
parte en el desarrollo de las TIC y su incorporacion en todos los
estamentos de la cotidianidad [1, 2, 3].

Ahora bien, para nadie es nuevo que la sociedad moderna casi
desde sus inicios ha confiado en las instituciones de educacion la
formacion de sus futuros ciudadanos, sin embargo, hoy en dia a
diferencia de lo ocurrido en décadas anteriores, es posible afirmar
que por primera vez, la mayoria de los estudiantes son mas
competentes digitalmente que sus profesores. Tanto asi, que
algunos de estos docentes han optado por tomar partida de esto, y
delegar en sus estudiantes las decisiones sobre que tecnologia o
herramienta utilizar dentro del aula y dejar que estos les ensefien a
utilizarlas.

Mas aun, tal y como lo indica [4] en su texto titulado “Los
desafios de la educacion bésica en el siglo XXI”, la instituciones
de educacion se encuentran hoy en un punto de transiciéon y de
grandes cambios, por una parte esta el gran nivel de insatisfaccion
con la oferta educativa que tienen tanto los estudiantes como sus
padres de familia, que se ve reflejado en las decisiones que ha
llevado a estos tultimo a desescolarizar a sus hijos y buscar
métodos alternativos como el Homeschooling. O en una
inconformidad generalizada de los gobiernos con sus sistemas
educativos y con la busqueda de alternativas que permitan
transformarlo con mayor o menor profundidad.

Pero, no solo los padres, alumnos y entidades gubernamentales se
han dado cuenta de la necesidad de esta transformacion, sino las
mismas instituciones educativas que han empezado a adoptar
nuevos métodos como el sistema Educativo Relacional Fontén,
que estd basado en la autodidaxis, que en palabras de su autor
busca que los estudiantes “partiendo de la realidad de cada
persona, disefia y ejecuta un proyecto educativo, donde el
estudiante es el actor de su proceso. En este sistema no hay
profesores dando clases ni tableros, no hay examenes ni notas ni
vacaciones colectivas ni curriculos iguales ni separaciones por
cursos ni materias” [5)

Todo lo anteriormente expuesto, ha generado una revolucién en la
escuela, y una carrera vertiginosa a la que muchos docentes le han
apostado tratando de incorporar las mas recientes Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacidn, para no parccer atrasados antc
sus estudiantes. Sin embargo, debido a sus bajos niveles de
competencias tecnoldgicas en muchas ocasiones no saben como
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hacerlo y muchos de ellos desisten en sus intentos al ver que el
proceso no es tan sencillo como parecia serlo en los multiples
blogs y sitios Web que consultaron.

No obstante, es importante mencionar que ademas de lo que ya se
ha indicado, existe otro factor que dificulta este proceso de
transformacion de la escuela y es como bien lo indica [4], la
dificultad que tienen los profesores para manejar una diversidad
de técnicas pedagogicas, que les permitan transformar sus
practicas de tal forma que estds puedan responder a las
necesidades de sus estudiante, atn y cuando hoy éstos tienen
acceso a mas libros de pedagogia, cursos de formacion, ejemplos
de buenas practicas y materiales didacticos que otros de sus
colegas en los tltimos afios.

Para finalizar, es importante mencionar que este proyecto de
investigaciéon no surge con el fin de dar respuesta a una
problemadtica particular, sino que se formula bajo el marco del
convenio establecido con Microsoft que tenia como objetivos
analizar y recolectar los procesos administrativos y pedagdgicos
mas comunes de la labor docente en instituciones educativas
publicas colombianas; realizar anélisis del potencial de la suite de
Ofimatica y su impacto en la eficacia, eficiencia e innovacién de
la practica docente; hacer comparativos entre la eficiencia y
efectividad de las practicas usando tunicamente papel y usando la
suite de Ofimatica; construir contenidos y guias para docentes en
el uso de ofimatica en el aula, atractivos y adaptados en
comunicacion para docentes.

Sin embargo, aun y cuando en el marco del convenio estaban
claros los objetivos a alcanzar con el mismo, la investigacion
realizada se enfocd como se ha mencionado en esta introduccion
en la problematica actual que viven la mayoria de docentes
colombianos.

2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Desarrollo profesional docente (DFP)

El desarrollo profesional docente (DPD) desde las ultimas décadas
ha sido un factor central en la medicion de la calidad educativa de
los paises y ha permitido a estos generar politicas, reformas
educativas y estrategias encaminadas a mejorar entre otros
aspectos, las competencias y la profesionalidad de los docentes [6,
7, 8], logrando asi que el docente pase de tener una postura pasiva
a convertirsc cn un agente transformador dc la cscucla para
mejorar los procesos educativos y con esto contribuir a la calidad
educativa.

Ahora bien, al revisar la literatura existen diferentes concepciones
sobre DPD, pero éstas, siempre estan relacionadas con el efecto
que tienen en la transformacién de la practica educativa de los
docentes y con ello la mejora en los aprendizajes de sus
estudiantes, por ejemplo, para [9] el DPD es un proceso dindmico
centrado en el aprendizaje y la experiencia, que debe ser
interiorizado en los diferentes campos de actuacién del docente
con el proposito de mejorar los diferentes procesos educativos,
adicionalmente, es “la mejora en la actuacion del profesorado en
una variedad de dominios, incluidos el intelectual, el institucional,
el personal, el social y el pedagogico” [10]

Asimismo, [11] lo define como aprendizajes que promueven en
los docentes capacidades creativas y reflexivas para mejorar la
préctica, a través de un “proceso de cambio permanente, presente
a lo largo de toda la vida profesional, tanto cualitativo como
cuantitativo, multidimensional (biolégico, psicolégico, cognitivo
y social) y dialectico que permitirAan que se configure
efectivamente un espacio de desarrollo Profesional” [12],

finalmente, el DPD es “cualquier intento sistematico de mejorar la
préctica laboral, creencias y conocimientos profesionales con el
proposito de aumentar la calidad docente, investigadora y de
gestion,” [13].

De lo anterior, es posible determinar que el DPD es un entramado
de relaciones socioculturales y personales que permiten al docente
hacer transformaciones a través de procesos de reflexién y meta
cognicién en su quehacer profesional con el proposito de mejorar
sus practicas educativas a partir de las exigencias y retos que la
sociedad actual demanda. Es importante aclarar, que el DPD “no
se debe solo al desarrollo pedagogico, al conocimiento y
comprension de si mismo, al desarrollo cognitivo o al desarrollo
teorico, sino que es todo eso y mucho mds, hay que sumarle el
contexto laboral (salario, clima laboral, profesionalizacion, etc.)”
[14].

Por lo tanto, cuando se quiere fomentar el DPD se deben tener en
cuenta un conjunto de factores como el: clima laboral, las
estructuras organizativas, la formacién inicial, la formacién
permanente, el salario, la carrera docente, la motivacion, la
experiencia educativa, la reflexion de la practica, la cultura
colaborativa, las relaciones familiares, las expectativas sociales,
las politicas, que impiden, favorecen o influyen su desarrollo [15,
9].

Particularmente, en esta investigacion se focalizo en identificar las
propias necesidades de los docentes y a partir de estas disefiar un
portal educativo donde los usuarios fortalecieran sus
competencias en el manejo de las herramientas de la suite de
office y por ende DFP, pero entendiendo que se deben involucrar
“acciones de “aprender a ensefiar” y “ensefiar a aprender” a través
del cual se desarrollan las competencias profesionales y
personales para incidir exitosamente en los contextos educativos y
orientar los aprendizajes escolares” [16].

2.2 Portales educativos

Un portal educativo se entiende como un sitio web donde se
concentra informacién y se vinculan varios recursos educativos
con el fin de apoyar los procesos de gestion educativa, de
aprendizaje y de ensefianza [17, 18], ademads, constituyen un
soporte en el que lo miembros de la comunidad educativa pueden
establecer un punto de encuentro para aprender, reflexionar,
participar e intercambiar experiencias [19].

En la literatura se encuentran diversas metodologias para construir
portales educativos por ejemplo: [20] proponen cinco fases
iterativas: diagnostico, planificacion, implementacion evaluacion
y especificacion donde se satisfaga las necesidades de los
usuarios, que en nuestro caso van a ser docentes, por otra parte
|21] proponen una metodologia basada en la ingenieria de
requerimientos y asi responder con éxito la necesidades de los
usuarios y evitar al maximo los errores en posteriores fases.

Teniendo en cuenta lo estipulado por los anteriores autores, esta
investigacion en su primera fase realiza una identificacién de
necesidades con el proposito de determinar los requerimientos de
los docentes en cada uno de los modulos propuestos en el portal
educativo.

Una vez identificadas las necesidades y entendiendo que el portal
educativo ofrece la oportunidad a los docentes de formarse se
planted un proceso de formacién donde los docentes adquieren,
desarrollan o fortalecen unas competencias para aplicarias y
mejorar los aprendizajes de los estudiantes, ademas, se busca que
se actualicen y capaciten humanistica, pedagdgica y
cientificamente [22] y asi puedan incorporar las herramientas de
la suite de office en sus procesos.
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3. METODO

Esta investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo de la
investigaciéon que busca comprender, describir e interpretar la
realidad [23]. En este caso la realidad que se pretende investigar
son los diferentes componentes que hacen parte de la practica
pedagégica de los docentes de bdsica y secundaria de las
instituciones publicas del pais y como estas se ven afectadas a
través de la mediacion tecnoldgica de las herramientas provistas
por la suite de office. Practicas e interacciones que dadas su
naturaleza solo pueden ser comprendidas a la luz de los fines y
razones que las impulsan, asi como, a los significados que les
otorgan las personas que las realizan [24].

Se utilizé un disefio mixto con enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo, pues pretende describir como fortalecer el desarrollo
profesional de los docentes de las instituciones de educacion
basica y media a través de las herramientas de la suite de office.

3.1 Fases de la Investigacion

Tal y como se menciond al inicio de este texto, esta investigacion
se desarrolld en cuatro fases diferentes denominadas:
identificacion de necesidades, disefio, produccién y evaluacion.

3.1.1 Identificacion de Necesidades

Durante esta fase se aplicaron las encuestas a los 128 profesores
que participaron en el estudio, con el fin de identificar los
conocimientos que tenian alrededor de las herramientas de
ofimatica, los usos que daban a estas para apoyar su actividad
académica y aquellos aspectos que necesitaran fortalecer.

3.1.2 Disefio del portal educativo

Una vez fueron recolectados los datos en la fase anterior, éstos se
categorizaron los datos y se identificaron las habilidades
tecnoldgicas que poseian los docentes, los usos dados a las
herramientas de ofimética y como éstas apoyaban su labor
docente.

A partir de estos resultados, se definieron los diferentes modulos y
secciones del portal educativo que permitieron contribuir al
desarrollo profesional docente. Asi como, la forma en que estas se
abordarian y el disefio instruccional que todas tendrian.

3.1.3 Produccion del portal

Como su nombre lo indica en esta fase se realizo toda la
produccion del portal, asi como la validacion de la funcionalidad
del mismo dentro de diferentes dispositivos. Pues el fin es que el
portal estuviera disponible en las tabletas que el estado entregaria
a los docentes del pais.

La validacion de los contenidos y del disefio instruccional se
realizo por parte de juicio de expertos (n=7) en la produccién de
contenidos educativos y de formacion de docentes

3.1.4 Evaluacion del portal

La ultima fase del proyecto, estaba encaminada a que los docentes
que inicialmente participaron en la identificacion de necesidades,
probaran el portal y evaluaran cada una de las guias que fueron
disefiadas, con el fin de realizar una Gltima modificacion antes de
entregar el portal a Microsott.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacién de la investigacion estd conformada por todos los
docentes oficiales de Colombia. La muestra estuvo conformada
por los 128 docentes que aceptaron participar en las diferentes
fases de la investigacion, sin embargo, no en todas las partes del

proceso participd la totalidad de los docentes, en la parte final solo
participaron 52 docentes.

3.3 Instrumentos
Durante la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos
para la recoleccion de los datos:

Encuesta: Con este instrumento se recolecto informacion
sociodemografica de los docentes participantes, datos sobre los
usos que hacen de las herramientas de la suite de office en su vida
académica, asi como, las principales dificultades que han tenido al
implementar las herramientas de Office.

Entrevista semiestructurada: se desarrollé en dos momentos de la
investigacion, en el primer momento sirvi6 para profundizar sobre
aquellos aspectos a tener en cuenta para el disefio de las guias de
uso de las herramientas de la suite office, en el segundo momento,
después de implementar las gufas, para determinar cdmo las guias
podria contribuir a su desarrollo profesional docente y que
aspectos deberian mejorarse dentro de las mismas para mejorarlas.

Juicio de expertos: Se utilizo el juicio de expertos en produccion
de contenidos educativos y formaciéon docente, para validar los
contenidos de las guias antes de que estas fueran utilizadas por los
docentes participantes en la investigacion. Con el fin de dar
validez a los contenidos y disefio instruccional de las mismas.

3.4 Analisis de los datos
Para realizar el analisis de los datos se realizaron las siguientes
fases:

Andlisis exploratorio: se redujeron los datos a unidades
significativas que facilitaron la organizacion y recuperacion de la
informacion.

Analisis: se organizé la informaciéon de forma sistematica e
intuitiva a través de matrices, redes y mapas conceptuales, con el
fin de facilitar el proceso de interpretacion, analisis y construccion
de conclusiones.

Interpretacion: se relacionaron, integraron y establecieron
conexiones entre las distintas categorias de andlisis para dar
respuesta a la pregunta de investigacion

Teorizacién: en donde se formularon los juicios y razonamientos

establecidos a partir del analisis e interpretacion de los datos
recogidos.

4. RESULTADOS

Los resultados del estudio se presentan de acuerdo a cada una de
las fases de la investigacion realizadas.

4.1 Identificacion de necesidades

En la primera parte de la encuesta se indago sobre el nivel de
competencia para el manejo de las herramientas ofrecidas en la
suite de office, en la tabla 1 se observan los resultados obtenidos.

Tabla 1. Nivel de competencia en los programas de la Suite de

office.

Nivel de Power . One
Competencia Word | Excel Point Mix Note
No lo maneja 0% 5% 0% 66% 54%
Basico 8% 41% 21% | 22% 30%
Intermedio 3% 39% 48% 9% 14%
Avanzado 49% 15% 31% 2% 2%
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La segunda parte de la encuesta indago sobre los usos que hacen
los docentes de los programas de la suite de office en los procesos
de gestion académica, en los procesos de ensefianza y aprendizaje
y para el desarrollo profesional docente.

En la gestién académica se encontr6 que la mayoria de los
docentes usan Microsoft Word para formular y gestionar
proyectos institucionales, para realizar planes de aula, de drea,
hacer planificaciones y sistematizar experiencias, usan Microsoft
Excel para el registro de inventarios, registro de asistencia y
registro de notas, adicionalmente para algunos procesos los
docentes siguen utilizando el medio fisico como el registro de
asistencia y de notas.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje los docentes utilizan
Microsoft PowerPoint para la produccion de recursos educativos,
usan Microsoft Word para la produccion de guias de trabajo, para
el seguimiento y evaluacion Microsoft Excel y para solicitar
trabajos de los estudiantes Microsoft Word.

LCn el desarrollo profesional docente relacionado con los procesos
de investigacion, de capacitacion y de actualizacion los docentes
utilizan Microsoft Word, seguido de Microsoft Excel y
PowerPoint.

La tercera parte de la encuesta se encontréd que las principales
dificultades para usar las herramientas de la suite de office son los
problemas de infraestructura, de  conectividad, de
desconocimiento de como usar los programas y su utilidad en los
procesos educativos, la falta de formaciéon en el uso de las
herramientas para el uso pedagdgico.

En la ultima parte de la encuesta los docentes manifestaron que
los diferentes contenidos del portal deberian tener los objetivos y
contenidos claros, actividades interactivas para ir practicando lo
aprendido paso a paso, donde se describa qué se debe hacer y
como se debe hacer, usar video tutoriales y combinar la imagen,
sonido y texto.

4.2 Diseiio del portal educativo

De acuerdo a los resultados encontrados en la fase anterior de la
investigacion el equipo investigador determiné que el portal
tuviera tres mddulos y seis secciones, en el mddulo de gestion
académica se incluyd las secciones de proyectos educativos y
carpeta de evidencias, en el modulo practica pedagdgica se
incluyé transformacion del proceso ensefianza-aprendizaje,
generacion de contenido digital y enriquecer el proceso de
evaluacion y en el tercer modulo correspondiente al desarrollo
profesional docente una seccién correspondiente a la creacion de
entornos personales de aprendizaje. (En el siguiente apartado se
explica cada uno de los mddulos y secciones).

Para el disefio se utilizo un storyboard para cada seccion donde se
debia tener como elementos esenciales lo estipulado por los
docentes, estos fueron especificar explicitamente los objetivos y
los temas, uso de los video tutoriales y actividades de aprendizaje
donde se reforzaran de manera interactiva cada contenido.

4.3 Produccion y validacion del portal

Con el storyboard aprobado por los investigadores se procedio a la
produccion para esto se cont6 con un disefiador y un programador,
terminados los contenidos se realizaron pruebas de usabilidad
antes de la validacion por parte de los expertos.

La validacion de cada uno de los contenidos se realizaron con 7
expertos en informatica educativa, esta validacion se realizo con
respecto a la interfaz grafica, la interactividad y usabilidad, los
contenidos y las actividades.

En la interfaz grafica la mayoria estuvo de acuerdo que el color y
el diseflo son estéticos no interfieren con los objetivos propuestos
en la guia; las guias son claras y requieren de un minimo de
busquedas visuales; los graficos y tablas son claros, concisos y sin
errores y las animaciones o videos incluyen narracion. En la
interactividad y usabilidad los contenidos presentan instrucciones
claras y concisas, la navegacion es sencillas y no se presentan
distractores. Los contenidos y las actividades son pertinentes y
claras. En aspectos por mejorar los expertos manifestaron revisar
de manera general la ortografia y la redaccion.

4.4 Evaluacion del portal

Esta evaluacion tuvo el propdsito de determinar cémo las
diferentes secciones del portal contribuyen al desarrollo
profesional por parte de los docentes que participaron en esta fase.

Los factores encontrados son:

e  Los contenidos contribuyen porque son pertinentes y les han sido
atiles en su practica para mejorar procesos de gestion y de
pianificacion.

e La interactividad y usabilidad debido que los contenidos fueron
faciles de usar y de explorar y les permitiéo abordar los temas
propuestos.

e El tiempo de apropiacion y practica debido a que los tiempos
otorgados para aplicar y transferir lo aprendido fue suficiente.

e La autonomia ya que los contenidos del portal permiten realizar
todas las actividades son necesidad de tener un asesor o tutor.

. Las actividades fueron suficientes y pertinentes para apropiar el uso
de las herramientas de la suite de office en la practica docente.

. I.as expectativas de los docentes fueron las esperadas.

5. PORTAL EDUCATIVO

Mas alla de los resultados obtenidos por la investigacion, el
producto mas importante de este proyecto, es el portal educativo
desarrollado, pues es el producto que va a beneficiar a los
docentes y que puede ser utilizado para fortalecer la actividad
académica de los docentes Colombianos. Por esto en esta seccion
se mostrara cada uno de sus componentes.

La Pagina principal del portal se puede observar en la figura 1, en
esta se ven encuentran los tres mddulos que se quieren fortalecer
con el portal, la gestion académica, la practica pedagdgica, el
desarrollo profesional docente y por ultimo un modulo de
informaciéon sobre los lineamientos establecidos para que un
docente sea competente en Ofimatica educativa. En este trabajo
nos centraremos en los tres primeros modulos.

Guias de Ofimétic: ;
8% Microsot+ Guias de Ofimética Educativa

On o

Figura 1. Vista de la pagina principal del portal educativo
desarrollado.

Es importante mencionar que cada una de las secciones de los
diferentes modulos del portal estan disefiadas bajo la misma
estructura, se parte con la formulacién de Objetivo pedagdgico, un
video de presentaciéon de la misma donde se expone de forma
clara sus alcances.

Posteriormente se hace una conceptualizacion de la temdtica que
se estd abordando, asi como las orientaciones generales sobre
como implementar esta tematica en las diferentes actividades
académicas. Luego en el proceso de apropiacién de la temética, se
indican los diferentes pasos que debe seguir para poder
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implementar lo que se le ha indicado a través de videos y
diferentes recursos audiovisuales.

Para finalizar se le solicita poner en practica lo que ha aprendido y
realizar una evaluacion del proceso realizado. A continuacién se
indica la forma en que se abordaron los diferentes médulos dentro
del portal.

5.1 Médulo de Gestion académica

Este modulo esta destinado a brindar herramientas a los docentes
para mejorar sus procesos de gestion académica, particularmente
en el disefio de proyectos educativos y a través de la gestion de la
carpeta de evidencias de aprendizajes que desarrollan los
estudiantes durante todo el afio electivo.

5.1.1 Proyectos educativos

Esta seccion fue disefiada con el objetivo de mejorar el proceso de
disefio, planeacion y gestion de proyectos educativos a través de
la incorporacién de las herramientas de ofimatica.

Para lograr el objetivo, se expone a través de videos y contenidos
interactivos la forma en cémo se puede formular el proyecto
educativo y compartirlo con los demas colaboradores con las
herramientas de Office 365, como se puede realizar la planeacion
de las actividades y dar seguimiento al cumplimiento de las
mismas utilizando las herramientas de Excel, o la generacién de
los diferentes productos necesarios para la implementacion del
proyecto a través de PowerPoint, Sway y OneNote y realizar la
gestion y evaluacion del proyecto completo utilizando Excel o
formularios en Linea.

Para finalizar la guia propone una actividad de evaluacion del
proceso tal y como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Actividad final de autoevaluacién de los
aprendizajes adquiridos

5.1.2 Carpeta de evidencias

Esta seccion fue disefiada con el objetivo de contribuir al
desarrollo habilidades tecnologicas en los docentes, que les
permitan integrar las herramientas de la suite de office para la
gestion de las diferentes actividades académicas que desarrollan
durante el afio escolar.

Al igual que se hizo en la seccién de proyectos educativos se
expone a través de videos y contenidos interactivos la forma en
cémo se puede crear con las herramientas de la suite de Office una
carpeta de evidencias almacenada en Omedrive en donde el
docente podra gestionar todas las actividades académicas,
compartir con sus estudiantes rubricas e instrumentos de
autoevaluacion, asi como, la realimentaciéon y seguimiento al
proceso de aprendizaje de cada uno de ellos. En la figura 3 se
muestra unos apartados de la seccion.

Figura 3. Objetivo de aprendizaje trazado para la seccion de
la Carpeta de evidencias

5.2 Moédulo Practica Pedagoégica
El segundo modulo del portal fue disefiado para brindar
orientaciones generales a los docentes, para mejorar y transformar

sus practicas pedagogicas, a través de la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas desde el punto de vista pedagogico.

Para lograrlo, el modulo se dividi6 en tres secciones, la primera se
orientd a transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
segunda estaba orientada a brindar herramientas para la
generacion de contenido educativo digital y la tercera se orientd a
enriquecer el proceso de evaluacién a través de la Mediacion
tecnoldgica.

5.2.1 Transformacion del proceso ensefianza-
aprendizaje

Esta seccion fue disefiada con el fin de proveer a los docentes de
estrategias que pueden utilizarse para transformar sus procesos de
Ensefianza-aprendizaje, tales como, el aprendizaje basado en
Problemas, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje invertido y
la generacién de productos de conocimiento por parte de los
estudiantes a través de las herramientas de la Suite de Office.

Tal y como se indicd con anterioridad todos estos temas se
abordaron de la misma forma, primero se mostraron los
contenidos tedricos sobre la tematica, después ejemplos practicos
a través de videos sobre como implementar este tipo de estrategia
en la practica, seguido de una serie de retos para que cada docente
fuera haciendo paso a paso el proceso y pudiera concretar la
aplicacién de la estrategia seleccionada. Para finalizar la actividad
de autoevaluacion, en donde cada docente se daba cuenta de los
aspcctos quc dcbia rcpasar. En la figura 4 sc observan unos
pantallazos de esta seccion.
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Figura 4. Imagen del video introductorio de la seccién de
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

5.2.2 Generacion de contenido Digital

Esta seccion se disefio para que los docentes a través del uso de la
diversidad de herramientas que brinda la Suite de office, lograran
generar sus propios contenidos educativos de Calidad. Durante la
seccion se dieron elementos tedricos sobre lo que es un contenido
educativo digital y la diferencia existente entre los recursos
educativos digitales, los materiales educativos digitales, el
software educativo, y los recursos educativos abiertos.

Luego de esto se expuso paso a paso el proceso para la produccion
de un contenido educativo digital utilizando PowerPoint y se pidio
a los docentes que realizaran el proceso utilizando la misma
herramienta.

Al final de la seccion se propone al docente medir sus
conocimientos a través de un pequefio videojuego, tal y como se
observa en la figura 5.

Figura 5. Videojuego disefiado para medir los aprendizajes
adquiridos en la guia

5.2.3 Enriquecer el proceso de evaluacion

A partir de entender que el objetivo de la evaluacién en el aula es
identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos y estilos
de aprendizaje del estudiante para valorar sus avances, el docente
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debe implementar estrategias pedagdgicas acordes a las
necesidades de los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, la ultima seccién de este mddulo estaba
disefiada para brindar a los docentes orientaciones y ejemplos
sobre como integrar las diferentes herramientas de la Suite, para
transformar sus procesos de evaluacion. Teniendo en cuenta que
estos procesos debian responder a un proceso de evaluacién y no
de calificaciéon como suele ocurrir en las instituciones.

5.3 Médulo Desarrollo Profesional Docente
Luego de que los docentes han reflexionado sobre sus practicas
pedagogicas y sobre los diferentes procesos que llevan a cabo a
nivel de la gestion académica, el portal propone hacer un alto en
el camino y pensar en el docente y su desarrollo profesional.

Para esto, propone como objetivo de la seccion, fortalecer el DPD
a través de la creacion de entornos personales de aprendizaje, que
le permitan a los docentes no solo identificar la forma en como
aprenden y cudles son sus fuentes de informacion, sino también,
estructurar y sistematizar sus procesos.

El ambiente personal de aprendizaje, se convierte en su guia de
navegacion, sobre la cual puede ir planeando los procesos de
transformacion, realizar seguimiento a los mismos, identificar
recursos que pueda utilizar en clase y establecer relaciones con
otros pares.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La discusion y conclusiones de esta investigacion se van a centrar
en dos aspectos el primero relacionado con el portal educativo y el
segundo con respecto a como el portal contribuye al desarrollo
profesional docente.

Con respecto al portal educativo se debe seguir un proceso
metodoldogico para su construcciéon que inicie desde las propias
necesidades de los actores educativos y finalice con la evaluacion
de estos actores, lo anterior reafirma lo encontrado en las
investigaciones realizadas por [20, 21] donde se proponen
metodologias centradas en el usuario. Adicionalmente los portales
educativos se deben construir desde una fundamentacion
pedagogica y didactica donde los disefiadores, programadores y
pedagogos conozcan el propésito del portal y todos contribuyan a
cumplirlo.

Otro de los elementos encontrados en esta investigacion es que la
evaluacion de los portales es un proceso continuo que se debe
realizar en todas las fases y en varios aspectos como son la
interfaz. grafica, la interactividad, la usabilidad, los contenidos y
las actividades que permitan al equipo investigador y
desarrollador del portal hacer los cambios necesarios y finalizar
con un producto de calidad.

En conclusiéon, un portal educativo como el propuesto en esta
investigacion puede desempefiar un papel facilitador en diversos
procesos ya que son accesibles y demuestran su valor casi
inmediatamente [25] y cs lo que ocurre cn cste cstudio dondc los
docentes al terminar cada una de las secciones de los diferentes
moédulos van a ser capaces de utilizar las herramientas de office
para mejorar diferentes procesos educativos, ademds, por su
propia naturaleza los portales disponen de la capacidad de ofrecer
nuevas posibilidades ya que estos se adaptan a las cambios
tecnoldégicos y nuevos planteamientos educativos [19].

Con respecto a como el portal contribuye al DPD se encontr6 que
los contenidos trabajados en cada una de las secciones le permiten
mejorar diversos procesos, esto puede ser porque los contenidos
de los médulos se apoyaron desde unos principios pedagogicos
socio-constructivistas donde se crean escenarios que faciliten y

promuevan las condiciones necesarias para que los docentes
aprendan [19], apliquen y transfieran lo que aprendieron en cada
una de las secciones del portal.

La interactividad y la usabilidad del portal educativo también
contribuyen al DPD, la interactividad porque el docente interviene
directamente sobre el contenido y tiene la capacidad de cambiar el
rol de pasivo a activo [26] y la usabilidad debido a que todas las
secciones son faciles de usar y cuentan con instrucciones claras
para que el docente no se pierda.

Otros elementos que contribuyen al DPD son la autonomia, el
tiempo de apropiacion y practica para aplicar lo aprendido y las
actividades fueron suficientes y pertinentes, como se observa son
varios los elementos del portal educativo que contribuyen al DPD.
Pero finalmente cualquier intento sistemdtico de mejorar {a
préctica de los docentes contribuye directamente al DPD [13].

Entre las limitaciones del estudio se encuentra que no todos los
docentes participantes de la fase inicial realizaron la evaluacion
del portal educativo, lo cual disminuyo el impacto de la
investigacion.
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