Sanchez, J. (2017) Editor. Nuevas Ideas en Informatica Educativa, Volumen 13, p. 337 - 342. Santiago de Chile.

Ferramentas para a Avaliacao de Atitudes na Educacao
Profissional: Um Levantamento Bibliografico

Ademar Perfoll Junior

Programa de Pds-Graduagdo em Computagéo

Aplicada (PPGCA)

Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC)
Joinville, Santa Catarina, Brasil
55 (47) 3481-7838

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI)
Rio do Sul, Santa Catarina, Brasil
55 (47) 3531-2400

ademar.perfoll@udesc.br

ABSTRACT

This article approaches the assessment of attitudes in professional
education, where the teaching by competences is the guiding
principle of the teaching-learning processes. The approach
competency is focused on preparing and assessment a student for
their knowledge, skills and attitudes. The assessment of attitudes
is a complex process involving several instruments such as self-
assessment questionnaires, peer evaluation and behavioral
observation. The work related aims to guide future research for
the development of practices in assessing attitudes, quantifying
the impact of attitudes and suggesting tools to be adopted for the
evaluation or improvement of the attitudes of students and
teachers in professional education.

RESUMO

O presente artigo aborda a avaliagdo das atitudes na educagéo
profissional, onde o ensino por competéncias é o norteador dos
processos de ensino-aprendizagem. A  abordagem por
competéncias é focada em preparar e avaliar um aluno por seus
conhecimentos, habilidades e atitudes. A avaliagdo das atitudes é
um processo complexo que envolve varios instrumentos como 0s
questionarios dec autoavaliagfio, avaliagdio cm parcs ¢ obscrvagéo
de comportamentos. Os trabalhos relacionados visam nortear
pesquisas futuras para o desenvolvimento de praticas em
avaliagdes de atitudes, quantificar o impacto das atitudes e sugerir
ferramentas a serem adotadas para a avaliagdo ou melhoria das
atitudes de alunos e professores na educacdo profissional.

Categories and Subject Descriptors
K.3.1 [Computers and Education]: Computer Uses in
Education.

General Terms
Management, Measurement, Human Factors

Keywords

Assessment of Attitude, Competence, Professional Education

1. INTRODUCAO

A educagdo profissional estd sustentada pelo ensino por
competéncias, essa abordagem de ensino é focada em preparar e
avaliar um aluno por seus conhecimentos, habilidades e atitudes.
Essa abordagem de ensino € utilizada pelas escolas técnicas para
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formar o perfil profissional esperado em uma determinada
ocupagdo. Neste contexto, de ensino por competéncias, surge um
problema enfrentado pelas escolas técnicas que é a dificuldade
para avaliar as atitudes na educagdio profissional. As atitudes
norteiam a aplicacdo dos conhecimentos e habilidades por parte
de um aprendiz. Segundo Gongalez [1] derivado de “aptus”
(latim), inicialmente o termo atitude significou “aptiddo” ou
“adaptacdo” com um sentido de conotacdo fisica e, mais tarde,
ampliou-se a ideia do termo sugerindo também uma preparagdo
mental para a agdo. A historia transformou a Atitude de um
conceito fisico em um conceito avaliativo. Brito [2] define atitude
como uma disposi¢do pessoal, idiossincratica, presente em todos
os individuos, dirigida a objetos, eventos, ou pessoas, que assume
diferente direcfio e intensidade de acordo com as experiéncias do
individuo.

As estratégias para avaliar conhecimentos e habilidades sdo mais
difundidas no contexto escolar por se tratarem de competéncias
mais tangiveis do que as atitudes esperadas em um aluno. Isso
ocorre pela subjetividade e falta de padres e/ou escalas que
possam auxiliar na avaliagdo das atitudes. Para o desenvolvimento
do presente trabalho, utilizamos a pesquisa qualitativa como um
método para analisar as diferentes perspectivas de avaliagdo de
atitudes. O objetivo geral € responder a seguinte indagagdo: Como
avaliar as atitudes em ambiente educacional profissional ou
técnico?

O processo metodoldgico para o desenvolvimento do artigo
baseou-se em uma pesquisa bibliografica a partir de uma String de
busca ("attitude assessment" OR "attitude evaluation") AND
("assessment"” OR "evaluation" or "methodology" or "method")
AND ("Education") com os seguintes mecanismos de pesquisa:
As bases de pesquisa utilizadas que retornaram os artigos
estudados foram Science Direct, Springer Link e SciElo. De
acordo com Buchinger, et al. [3] os mecanismos utilizados estdo
entre os 10 melhores e mais importantes para facilitar as buscas
por conteido cientifico, considerando recursos de busca, de
refinamento e auxiliares.

O artigo estd estruturado em 5 se¢des. Na segunda segdo,
descreve-se a fundamentagdo tedrica da pesquisa. Na terceira
secdo sdo apresentados os trabalhos relacionados ao tema
proposto. Em seguida, na quarta seg¢do é apresentado uma
discussdo analisando as diferengas e relagdes, pontos positivos e
negativos entre os trabalhos selecionados. Por fim, sio
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apresentadas as consideragdes finais e as referéncias bibliograficas
do presente trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdio apresenta alguns conceitos relacionados ao tema de
avaliagdo de atitudes na educagdo profissional de acordo com
alguns autores, uma vez que, estes conceitos ajudam a entender o
contexto em que o trabalho esta inserido.

Educacio Profissional

Segundo Souza e Okgana [4] a educagdio profissional tem o
importante papel de contribuir para a formacfio de pessoas
independentes, capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes diante de situagdes de vida pessoal e
profissional. Essa afirmagfio dos autores confirma a ligagdo da
educacfio profissional com as metodologias baseadas em
competéncias.

Avaliacio

Para Soares [5] a avaliagdo da aprendizagem € um recurso
pedagogico, que é util e necessario para analisar o que se faz,
auxiliando o professor e o educando na busca constante do
conhecimento, apresentando uma visdo essencialmente
formadora. No contexto da avaliacdo educacional, existem trés
modalidades de aplicagdo: a diagnostica, a formativa e a somativa.
Otsuka [6] define a avaliagdo diagndstica como sendo aquela
realizada no inicio de um curso, periodo letivo ou unidade de
ensino, com a intengdo de constatar se os alunos apresentam ou
ndo o dominio dos pré-requisitos necessarios, isto €, se possuem
os conhecimentos e habilidades imprescindiveis para as novas
aprendizagens. Para a avaliagdo formativa, Rabelo [7] define que
uma avaliagdo formativa tem a finalidade de “[...] proporcionar
informagdes acerca do desenvolvimento de um processo de ensino
e aprendizagem, com o fim de que o professor possa ajusta-lo as
caracteristicas das pessoas a que se dirige”. Por fim, a avaliagfo
somativa geralmente acontece no final de um processo de ensino-
aprendizagem, servindo para verificar o que o aluno aprendeu
durante todo o processo. Para Rabelo [7], uma avaliagio somativa
normalmente “[...] ¢ uma avaliagdo pontual, ja que, habitualmente,
acontece no final de uma unidade de ensino, de um curso, um
ciclo ou um bimestre, sempre tratando de determinar o grau de
dominio de alguns objetivos previamente estabelecidos”.

Conforme Marinho-Aratjo ¢ Rabelo [8] avaliar ¢ um processo
que envolve concepgdes, crengas, valores, principios, teorias,
conceitos, metas, desejos, trajetérias; quando tal processo tem
como foco a educagfo torna-se potencialmente mais complexo,
gerando intrincados desafios a sua verificagdo e registro. A
avaliagdo das atitudes entra neste contexto de complexidade
devido suas diferentes variaveis de influéncia, como o contexto
social, situago econémica e vivéncia escolar do sujeito avaliado,
por exemplo. Diante da complexidade afirmada por Marinho-
Araujo e Rabelo [8], a proxima secdo elenca dez trabalhos que
foram relacionados para demonstrar sob diferentes perspectivas
como ocorre a avaliacio das atitudes em éreas de formagéo
profissional.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Dentre os trabalhos que abordam o tema: avaliagdo de atitudes na
educacdo profissional, encontra-se a proposta de Masaki et al. [9],
no qual promoveram um trabalho que envolve a avaliagdo das
atitudes no contexto da saude. O objetivo do trabalho ¢ avaliar a
responsabilidade do paciente em relagdo a sua doenga, sendo esta
a diabetes do tipo mellitus. Neste trabalho o paciente tem as suas
atitudes classificadas, indicando se o paciente estd ou ndo

preocupado com o tratamento. Para a coleta de dados os pacientes
responderam um  questionario adaptado do  Personal
Responsibility  Attitude  Assessment  System  (PRAS),
desenvolvido por Genthner et al. [10]. O ndo cumprimento do
tratamento € um resultado da incapacidade de ajustar a atitude e o
comportamento de alguém ao novo ambiente, em vez de falta de
conhecimento ou compreensdo da doenga. O tratamento dietético,
requer restrigdo de habitos alimentares, o ajuste psicolégico para a
doenga é a chave para um tratamento bem-sucedido, e quanto
mais ajustado o paciente se torna, maior € a responsabilidade que
ele/ela pode assumir para a autogestdo da doenga. Avaliando o
ajuste psicologico do paciente e o seu senso de responsabilidade
pela doenga, € possivel providenciar os ajustes de acordo com
suas necessidades em cada estagio da doenga.

Em relagdo a avaliagdo de atitudes, Kelly ME, et al. [11] propdem
uma avaliagdo de atitudes também no contexto da satde. As
atitudes foram demonstradas neste trabalho de grande importéncia
para a qualidade e eficacia dos cuidados médicos. Este artigo se
concentra na relagdo entre atitudes, comportamento e
comunicacdo médico-paciente, descrevendo o desenvolvimento de
um workshop de conscientizagdo de atitude para estudantes de
medicina. O trabalho descreve em detalhes uma estagdo da OSCE
(objective structured clinical examination) projetada para avaliar
as atitudes dos estudantes de medicina. O modelo de avaliagdo
desenvolvido neste trabalho baseia-se na convicgo de que ¢ mais
apropriado avaliar o comportamento do aluno decorrente de sua
atitude do que tentar avaliar as atitudes diretamente. O objetivo
desta estacdo da OSCE ¢é estabelecer que o aluno possa se
comunicar bem com o paciente e tratd-lo com dignidade e
respeito. As limitagdes deste estudo, de acordo com os autores,
incluem o namero relativamente pequeno de participantes,
baseados em uma instituicdo e o desempenho da avaliagdo do
programa ¢ da avaliagfio dos alunos pelos mesmos educadores.

O trabalho de Gongalez [1] verificou as atitudes em relagdo as
aulas, analisando se o computador é uma ferramenta que facilita a
aprendizagem. Com o objetivo de estudar as atitudes dos
estudantes do curso de Pedagogia em relagdo & Estatistica, foi
utilizada uma escala de atitudes em relagdo a Estatistica (EAE)
adaptada e validada por Cazorla et al. [12], a partir da escala de
atitudes em relagdo a Matematica, validada por Brito [13].
Partindo da ideia de que as atitudes ndo sdo estaveis e que podem
ser mudadas, o estudante que apresenta uma atitude negativa em
relagdo a Estatistica tem possibilidade de altera-la desde que haja
um desempenho apropriado dos educadores. Nessas
circunstancias tem-se observado, nos cursos de formacgio de
professores, pouco interesse ¢ atengdio ao aprimoramento do
ensino de Estatistica. Diante dessas consideragdes, o autor conclui
que podem ser feitas reflexdes em relagdo ao ensino-
aprendizagem da Estatistica para que possam despertar, junto aos
profissionais da educacfio, questdes relacionadas as atitudes e a
um ensino de melhor qualidade.

McCoach & Siegle [14] projetaram um instrumento para medir as
atitudes dos adolescentes em relagdo a escola, as atitudes em
relagdo aos professores, a avaliagdo de objetivos, a motivagdo ¢ as
autopercepcdes académicas gerais que poderiam ser usadas para
explorar os problemas escolares/académicos dos alunos. O
instrumento final da Revista de Avaliagdo da Atitude Escolar
(Revista SAAS-R) consistiu em 35 perguntas, cada uma das quais
sendo um indicador de um dos cinco fatores. O Levantamento de
Avaliagio da Atitude Escolar — Revisado (SAAS-R) representa a
segunda tentativa dos pesquisadores de quantificar fatores
associados a realizagdo escolar e ao subentendimento de
adolescentes  (problemas de desempenho escolar). Este
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instrumento oferta aos educadores e psicologos uma nova
ferramenta para identificar adolescentes que possam estar em
risco de um desempenho escolar ruim. Isolar os fatores que
contribuem para o desempenho escolar dos adolescentes é o
primeiro passo para reverter @ mau desempenho dos mesmos.
Qualquer instrumento que possa ajudar os educadores a combater
estes problemas merece mais exploragio e desenvolvimento
segundo os autores.

Del Barco, et al. [15] realizaram um trabalho com o objetivo de
apresentar os resultados referentes as caracteristicas psicométricas
e andlise diferencial da escala de atitudes das escolas para os
alunos imigrantes. As escolas foram selecionadas com base em
dois critérios: escola rural/urbana e escola com alunos
imigrantes/sem alunos imigrantes. O instrumento aplicado aos
alunos foi composto por 32 itens. Este questionario incluiu 3
escalas, bem como uma série de variaveis sociodemograficas. O
questiondrio visa medir a preferéncia social, a distancia social e os
principios da igualdade entre os respondentes.

Coban e Konak¢i [16] realizaram um estudo para analisar as
atitudes dos alunos do departamento de educagdo musical, nas
faculdades de artes finas na Turquia em relagdo as aulas
individuais de treinamento para tocar instrumentos. A escala de
atitude tem um total de 30 indicadores, e um formulario de
informagdes pessoais também foi usado no estudo, na tentativa de
determinar as caracteristicas demograficas dos respondentes.

Outro estudo que abrange o tema de avaliagdo de atitudes é o
trabalho de Oliveira Junior [17], que visa avaliar as atitudes,
caracteristicas pessoais, utilizacdo de tecnologias e praticas
docentes dos professores da disciplina de Estatistica na
Universidade Catolica de Brasilia. No contexto das atitudes o
estudo visa identificar a relagdo & Estatistica, que se referem a
valoriza¢do e ao apreco da disciplina. Foi utilizado um
questiondrio para estabelecimento do perfil de professores
abordando as seguintes caracteristicas: sociodemograficas;
docentes; tecnologicas educacionais; pratica docente; percepgdo
dos professores quanto a definicdo de Estatistica; obtengdo do
conhecimento estatistico, a forma como eles devem ser
ministrados; e a questdo da memorizagdo no processo de ensino-
aprendizagem. O outro instrumento utilizado foi uma escala de
atitudes de professores de Estatistica em relagdo a Estatistica
(EAPE) para medir a atitude dos professores que ministram
disciplinas de Estatistica em relagdo ao ensino da Estatistica. As
métricas de avaliacfio utilizaram como base trés aspectos: afetivo,
cognitivo e comportamental. Uma das principais premissas do
autor ao iniciar este estudo foi que uma deficiente formacgéo dos
professores de Estatistica pudessem interferir na atitude que estes
teriam em relagdo a esta disciplina. Assim, de acordo com o autor
faz-se de fundamental importancia que o professor reflita sobre
suas praticas no processo ensino aprendizagem, independente se
formado ou estimulado a tal atitude, pois é dai que o professor de
Estatistica terd a condi¢do de modificar suas a¢des, podendo assim
fazer jus a grande responsabilidade que lhe foi atribuida.

Glock e Kovacks [18], descrevem em seu trabalho uma breve
visdo geral das medidas de atitude implicitas mais comuns.
Concentrar-se em dois grupos de alunos diferentes que
experimentam desvantagens na consecucdo educacional e mostra
que as atitudes explicitas sdo principalmente positivas, enquanto
as atitudes implicitas sdo negativas e mais preditivas do
comportamento dos professores. Este artigo destaca a necessidade
de medidas implicitas na pesquisa educacional e identifica
questdes a serem abordadas por pesquisas futuras. Como as
atitudes implicitas séo conceitualizadas como sendo automaticas e

inconscientes, elas devem ser medidas de maneira diferente das
atitudes explicitas. Para Petty et al. [19] uma vez que a avaliagdo
explicita das atitudes geralmente usa questiondrios e dados de
autorrelato, as pessoas geralmente estio conscientes do que o
pesquisador pretende medir. Os autores indicam que dois dos
métodos de questionario mais utilizados sdo diferenciais
semanticos e escalas Likert. Os diferenciais seménticos permitem
que as declaragdes de atitude sejam classitficadas em uma escala
entre adjetivos bipolares, enquanto as escalas Likert exigem que
os participantes indiquem com que forga eles concordam ou
discordam de uma declaragdo. Outro método de medicio de
atitude explicita menos comumente aplicado ¢ a classificagdo Q

de Stephenson [20].

Santos e Laros [21] realizaram um trabalho com o objetivo de
revisar uma escala para avaliar atitudes de estudantes de medicina.
De acordo com os autores o instrumento de avaliacdo é composto
por 102 itens distribuidos nos seguintes dominios de atitude
médica profissional: social, ambiéncia, crengas, conhecimento e
ética. De acordo com os autores os resultados deste estudo
indicam que escala revisada de atitudes profissionais dos
estudantes de medicina apresenta evidéncias satisfatorias de
validade de construto e de consisténcia interna na amostra
pesquisada. Também segundo os autores outra possibilidade
interessante seria um estudo longitudinal comparando as atitudes
de estudantes de medicina no inicio dos seus estudos com as
atitudes no final curso.

Martins [22] que apresenta um trabalho aplicado na area de
ciéncias contdbeis, realizando uma pesquisa para identificar o
relacionamento entre os elementos que compdem as habilidades e
as atitudes avaliadas pelos discentes em uma disciplina de
controle gerencial com a abordagem do método de ensino
Problem-Based Learning (PBL). O PBL foi aplicado na disciplina
de Controle Gerencial por permitir aos estudantes assimilarem as
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessérias
para a conduta profissional contabil de forma significativa e em
um contexto realista. Ainda para Martins [22] destaca-se que no
PBL a avaliagdo é realizada por diversos instrumentos, com
destaque para a autoavaliagdo e a avaliagdo pelos pares. Na
primeira o aluno julga seu proprio trabalho e reflete sobre o que
ele sabe e 0 que ele ndo sabe e na segunda, é o julgamento dos
outros colegas (grupo de trabalho) sobre o trabalho de um
determinado aluno. Para a coleta de dados foram utilizadas
entrevistas, observagdo dos participantes e documentos do estudo
de caso. A conclusdo do autor referente as atitudes desenvolvidas
pelos estudantes no PBL, dentro do contexto do curso de
contabilidade, observou-se que para um bom desempenho nesta
disciplina os alunos precisam apresentar empatia, respeito pela
opinido dos colegas, comprometimento e possuir experiéncia
profissional. Por sua vez, a principal atitude apresentada como
elemento negativo foi a falta de comprometimento dos membros

dos grupos.
4. ANALISE E DISCUSSAO

Os trabalhos relacionados foram elencados para se obter uma
visfio sobre as vérias tentativas que ja ocorreram para avaliar as
atitudes de um individuo, principalmente sob condi¢des de um
processo de ensino-aprendizagem. As areas de abordagem dos
trabalhos relacionados foram educagdo e saude, sendo estas, duas
areas ligadas com a educagfio profissional. A tabela 1 exibe um
comparativo entre os trabalhos relacionados, destacando autores e
ano de publicagdo, tipos de avaliagdo, aspectos da avaliagdo,
conceitos da avaliacfo e os instrumentos de avaliagdo. Em relagéo
ao item tipo de avaliacfio foi realizado uma classificagdo através
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de observagdo do processo avaliativo utilizado em cada trabalho
relacionado com base na fundamentagfo teorica sobre avaliagdes
descrita no presente artigo. Ao todo foram elencados e citados 10
trabalhos relacionados ao tema de avalia¢do de atitudes com foco
na educagdo profissional.

Tabela 1. Trabalhos relacionados ao tema de avaliacio de

atitudes.
Tipo de Aspectos Conceitos Instrumen
Autor(es) Av:flia 30 da da tos de
¢ Avaliacio Avaliacio coleta

Masaki et | Diagnostic Alimentagd | Nivel de | Questionari

al. [9] a o; Situagdo | Atitudes do | os
. Emocional Paciente
Formativa N
em Relagdo
ao
Tratamento
Kelly ME, | Diagnostic Comporta Nivel de | Questionari
etal [11] a mento Comunicag 0s
g0 Médico-
Paciente
Gongalez Diagnostic Idade; Escala de | Questionari
[1] a Sexo; atitudes em | os
Somativa Série; ) relagio. a
Preferéncia Estatistica
por
disciplina;
Motivo
pela
escolha do
curso
McCoach Diagnéstic Auto Riscos do | Questionari
&  Siegle | a percepgio aluno ter | os
[14] académica; um

Formativa Atitude em | desempenh

relagio  a o escolar
escola; ruim
Motivagdo

Del Barco, | Diagnostic Tdade; Preferéncia | Questionari
etal. [15] a Género; social os

Tipo de
escola;
Presenca
ou ndo de | Principios
imigrantes da

na escola igualdade

A distancia
social

Coban e | Formativa Género; Atitude e | Questionari
Konakg1 Notas; As | costume de | os

[16] universidad | praticar um
es onde | instrument
estudam; o

Seus
instrument
o0s
individuais

Oliveira Diagnostic Sociodemo Atitudes Questionari
Junior [17] a graficas; em relagdo | os
docentes; a
tecnologias Estatistica
educaciona
is; préatica
docente;
percepgdo
dos
professores
quanto  a
defini¢do
de
Estatistica;
obtengdo
do
conhecime
nto
estatistico;
a forma
como eles
devem ser

ministrados
;e a
questdo da
memorizag
do no
processo de
ensino-
aprendizag
em.

Glock e | NA N/A N/A N/A
Kovacks

[18]

Santos e | Diagndstic Social; Dimensdes Questionari
Laros [21] a Ambiéncia; | da [
Crengas; formagéo
Conhecime | profissional
nto e ética médica
Martins Somativa Respeito Relaciona Questionari
[22] pela mento entre | o
opinido dos | os Entrevistas
colegas; elementos

compromet | que
imente e | compdem

possuir as

experiéncia | habilidades

profissional | e as
atitudes

No dmbito da educag@io Gongalez [1] buscou verificar as atitudes
dos alunos diante de uma disciplina com uso de computadores
como ferramenta de suporte ao ensino aprendizagem. Para este
trabalho identifica-se dois tipos de avaliagbes envolvidas.
Inicialmente a avaliagdo diagnostica, onde o autor se preocupou
em realizar um teste para verificar quais conhecimentos prévios os
alunos ja traziam para a disciplina de FEstatistica, neste caso, uma
avaliagdio de matematica foi utilizada como instrumento. Outro
tipo de avaliag8o utilizado é a avaliagdo somativa onde o processo
se deu pela aplicagdo de um questiondrio para levantar as
percepgdes do aluno em relagdo a disciplina, bem como, se o uso
do computador facilitou o aprendizado. Por meio da aplicagio
destes instrumentos de avaliagdo para identificar mudangas nas
atitudes dos alunos o autor identificou que ao utilizar uma
ferramenta atrativa como o computador, os alunos mudam a sua
percepcdo e dedicag@o durante as aulas.

No éambito da educagdo o desempenho dos alunos pode ser
interferido por diferentes fatores, o objetivo de McCoach, D. B.,
et al. [14] foi medir esses fatores que podem ser o insucesso dos
estudantes em uma escola. Para realizar a pesquisa o autor
determinou como fatores a autopercep¢do académica, a atitude em
relagfio a escola, as atitudes em relagfio aos professores, avaliagdo
de objetivos e motivacdo/auto-regulacdo. A autopercepgio, atitude
em relagdio a escola e professores se caracterizam por avaliagdes
diagndsticas, em que pode-se perceber os comportamentos prévios
dos alunos. A avaliagdo da motivagdo/auto-regulagdo indica o uso
da avaliagdo formativa, por obter informagdes do processo de
ensino e aprendizagem e assim identificar o estado motivacional
do aluno. O autor concluiu que o instrumento utilizado para medir
as atitudes (SAAS-R) poderia ajudar a distinguir os estudantes
com tendéncia ao insucesso escolar e identificar quais se
destacaram positivamente. Del Barco, et al. [15] focaram em
identificar e verificar quais técnicas melhoram as atitudes de
rejeicdo dos alunos nacionais em relagdo aos imigrantes. O
objetivo dos autores ndo ¢ o processo de ensino-aprendizagem,
mas sim, as relagdes interpessoais entre os alunos nacionais com
os imigrantes e verificar o impacto dessas relagdes no cotidiano da
escofa. A avaliagdo diagndstica entra neste contexto para
identificar através de questionarios de autoavaliagdo a educacgdo
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que cada aluno traz previamente de suas familias em relagdo aos
conceitos sociais, politicos e religiosos. Neste trabalho os autores
sugerem que as técnicas de aprendizagem cooperativa cumprem
as condi¢gdes para melhorar relagdes interétnicas dos estudantes.
Coban e Konakgi [16] realizaram um estudo em escolas de musica
da Turquia para identificar se as atitudes dos professores de
musica em relagdo aos alunos mudam de acordo com seu género,
desempenho escolar, universidade de origem e o tipo de
instrumento que domina. Para a 4rea de estudo abordada por
Coban e Konakgi [16] a avaliagdo formativa é a mais indicada
porque ela obtém os dados durante todo o processo de
aprendizagem de um instrumento musical, principalmente para
indicar os ajustes necessarios neste processo. Oliveira Junior [17]
em sua obra avaliou as atitudes, caracteristicas pessoais, utilizagfo
de tecnologias e praticas docentes dos professores de Estatistica.
Neste trabalho de Oliveira Junior [17] caracteriza-se o uso de uma
avaliagdo diagnostica para identificar as praticas e tecnologias
utilizadas pelos professores respondentes. Ainda no contexto de
educacdo, outras propostas de avaliagdo de atitudes comentadas
no decorrer do presente trabalho sfio as obras de Martins [22] e de
Glock e Kovack [18] que apresentaram uma revisdo da literatura.
Na obra de Martins [22], o autor visa identificar o relacionamento
entre os elementos que compdem as habilidades e as atitudes
avaliadas pelos discentes em uma disciplina com a abordagem do
método de ensino Problem-Based Learning. Os resultados
evidenciam que a integracfio entre os académicos e as empresas a
partir da utilizacdo dos problemas praticos e reais trazidos pelos
alunos do ambiente de trabalho proporciona ganhos, como
exemplo a experiéncia da prética profissional. O tipo de avaliagdo
aplicada na obra de Martins [22] caracteriza-se por se somativa,
onde no final do estudo de caso ¢ possivel identificar quais os
conhecimentos ¢ habilidades foram adquiridas pelos discentes.
Por fim, a obra de Glock e Kovack [18] apontou a diferenga das
atitudes implicitas e explicitas, bem como, a relacdo e medidas
delas no processo de avaliagdo. Neste trabalho os autores
apresentaram uma visdo geral das medidas de atitude implicitas
mais comuns realizando uma pesquisa sobre as atitudes para
estudantes de minorias raciais e uma pesquisa sobre atitudes para
estudantes com necessidades especiais. Essas avaliagdes se
caracterizam por ser diagndsticas e para o processo avaliativo foi
utilizado o modelo MODE desenvolvido por Fazio et al. [23], que
fornece um quadro tedrico sobre como as atitudes orientam o
comportamento. Neste trabalho os autores nfo informam a
estrutura do modelo MODE, existe apenas um referencial tedrico
do que se espera em relagdo a cada tipo de atitude (implicitas e
explicitas). Apesar de ndo ilustrar a forma de avaliar as atitudes,
Glock e Kovack [18] deixam em sua obra um bom referencial
para levantamento de regras de negocio sobre as atitudes,
informando ao leitor as diferentes perspectivas do que € a atitude
implicita e explicita e qual a relagdo delas com a educagéo.

Na érea da saude as atitudes aparecem como suporte para a ética
profissional e a relagdo interpessoal entre médico e paciente. O
trabalho de Masaki et al. [9] buscou classificar as atitudes dos
pacientes em cinco niveis de percepcio de responsabilidade em
relagdo a diabetes. O estudo alavancou uma discussdo sobre o
impacto da atitude do paciente em relag8io ao seu tratamento. As
avaliagdes utilizadas neste trabalho caracterizam-se por ser
diagnostica e formativa, visto que & necessario identificar a
situacdo atual do paciente e posteriormente o seu quadro evolutivo
em relagdo a cura da doenga. A avaliagdo das atitudes dos
pacientes ¢ importante para prever a resposta a intervengdo
educacional. Kelly ME, et al. [11] trouxeram como proposta a
avaliagdo das atitudes dos alunos de medicina em relagdo ao

comportamento € comunica¢do na relagdo médico-paciente. A
avaliagdo diagnostica entra neste contexto para elencar pré-
conceitos que os médicos podem construir em relagdo aos seus
pacientes. Alguns alunos que participaram do processo avaliativo
observaram que o que acontece na pratica atual ¢ muito diferente
das ideias expressadas no workshop o que pode prejudicar a
adocdo do workshop em futuros estudos e aplicagdes em
universidade de medicina. O trabalho de Santos e Laros [21], tem
por objetivo revisar uma escala para avaliar atitudes de estudantes
de medicina. A escala utilizada pelos autores ¢ exclusiva para a
area da saude, e foi criada por Miranda et al., (2009). A pesquisa
utiliza um questionario do tipo diagnostico para identificar as
atitudes dos alunos em relagdo ao curso de medicina. Entre as
limitagdes do presente estudo, destaca-se a amostra de
conveniéncia de alunos de medicina ter sido de apenas uma
instituigdo publica de ensino médico do Distrito Federal.

Em todos os trabalhos procurou-se identificar as diferentes formas
de avaliar atitudes no campo profissional. Alguns trabalhos
procuraram quantificar o impacto das atitudes durante o processo
de ensino-aprendizagem, verificou-se também em outras
literaturas o impacto das atitudes nas relagdes interpessoais. As
principais ferramentas utilizadas nos trabalhos para avaliar as
atitudes foram os questionarios de autoavaliacdo, questiondrios de
avaliagdo em pares e também utilizou-se formulérios de avaliagdo
respondidos apos a observagdo dos envolvidos, neste caso, essa
técnica foi utilizada na drea da saude.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou a avaliagdo das atitudes no contexto
da educagdo profissional através de um levantamento
bibliografico e apresentou a importadncia das atitudes no
desenvolvimento social ¢ cognitivo das pessoas. As atitudes sdo as
estimuladoras da busca por conhecimento ¢ desenvolvimento das
habilidades se forem tratadas no contexto educacional. Sdo
também a base de estimulo para o tratamento de doengas na area
da saide, ¢ podem ser os fatores determinantes das relagdes
interpessoais e da ética profissional. Avaliar as atitudes ¢ algo
complexo, pois, elas podem ser influenciadas pela vivéncia social,
pela cultura local, crengas, religides, entre outros aspectos. Com
isso, determinar uma “nota — conceito” para o discente sobre as
suas atitudes ¢ algo extremamente complicado para os docentes,
por este motivo, a maioria dos trabalhos citados no presente
artigo, trabalharam com a autoavaliagdo, ndo como instrumento
somativo, mas sim, pode-se perceber que os autores realizaram a
avaliagdo das atitudes como um instrumento diagndstico. A
educagdo profissional necessita que os envolvidos (docentes e
discente) discorram de boas atitudes para que o processo de
ensino-aprendizagem tenha o melhor desenvolvimento. Com um
foco maior nos discentes, pode-se dizer que se os mesmos quando
desenvolvem atitudes ruins de comportamento e falta de
dedicacfio nas atividades escolares, o reflexo serd no atraso do
desenvolvimento escolar e conseqiientemente no desenvolvimento
profissional, como, até¢ mesmo a evasio escolar.
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