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RESUMEN

En esta propuesta de estudio se introducen las plataformas
virtuales y los estilos cognitivos de aprendizaje. Ademas,
mediante la metodologia descrita més adelante, se identifican las
caracteristicas de navegacion y los patrones de comportamiento en
un curso de Moodle de profesores de ensefianza basica de una
comuna de Santiago utilizando sus registros logs, y los estilos
cognitivos mediante la aplicacion de un test. Al contrastar los
datos utilizando learning analytics, se pretende identificar si
existen relaciones entre los patrones de comportamiento y uso en
el entorno virtual con los estilos cognitivos de los usuarios. Las
ventajas de este estudio se traducirian en un posible aporte
pedagogico, pudiendo tedricamente mejorar los procesos de
aprendizaje al alinear los estilos cognitivos con los entornos
virtuales de ensefianza, abriendo posibilidades para una mejor
usabilidad, y una més adecuada personalizacion de los entornos.

ABSTRACT

This research proposal identifies the learning virtual environments
and cognitive learning styles. Also, navigational characteristics
and patterns on a virtual learning environment (Moodle) of
Primary School Teachers of a district in Santiago are identified
using their log registers, and their cognitive styles using a test by
means of the methodology described later on. This study aims at
identifying the possible relationships between navigational
characteristics and behavioral patterns with users’ cognitive
learning styles by contrasting their data using learning analytics.
The advantages of this study might be a possible contribution to
teachers” pedagogic work which may theoretically improve
learning processes by aligning the cognitive styles and virtual
learning environments, therefore, having both better usability and
a much more personalized virtual learning environment.
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EXTENDED ABSTRACT
INTRODUCCION

La incorporaciéon de nuevos elementos dentro del quehacer
pedagodgico ha cambiado la forma de entregar y gestionar el
conocimiento dentro y fuera del aula. Las TIC se han constituido
en una nueva herramienta que ha permitido utilizar diferentes
medios audiovisuales y multimediales que han permitido que
muchos profesores y alumnos tengan la posibilidad de interactuar
no solo en la sala de clases, también desde distintos lugares.
Como ejemplo de esto, la modalidad sincrénica permite que los
profesores y alumnos se puedan comunicar en entornos virtuales
de educacion en tiempo real, y la asincronica que los participantes
puedan acceder a una plataforma en cualquier momento, hace que
la barrera del tiempo y la lejania de los hogares ya no sea un
obstaculo para aprender y ensefiar.

Estas plataformas educativas o entornos virtuales se han extendido
masivamente en el sector secundario de la educacion, y en un
porcentaje creciente de la educacion basica, en la ltima década’.
Estos entornos estdn cambiando la fisonomia de la cotidianidad
del acto cducativo, ademas dc gencrar y registrar una cantidad
considerable de informacion. Esta informacion, generada y
recolectada en plataformas virtuales puede ser utilizada para
estudiar los comportamientos y patrones de uso académico.

El acceso y registro de usuarios en estas plataformas LMS han
sido motivo de una serie de estudios en los Ultimos afios debido a
la gran cantidad de datos que estas plataformas generan, y su
analisis permite levantar nueva informacién para mejorar los
sistemas y los procesos de formacién. Los datos obtenidos al
utilizar estos sistemas han creado un 4rea denominada “learning
analytics” (o ‘analitica del aprendizaje’) [6] [26] que busca
identificar patrones, comportamientos y extraer conclusiones para
mejorar procesos. En particular, hay interés por saber cuales son

' Lista de los proyectos en Chile que utilizan Moodle (una de las
plataformas libres mas extendidas), donde al momento de este articulo se
registran 786 instancias. Ver en
https://moodle.net/sites/index.php?country=CL
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las caracteristicas de navegacion de los usuarios de estas
plataformas y su relacion con los estilos cognitivos de aprendizaje
[14] [16].

La psicologia ha estudiado e identificado ciertos estilos cognitivos
de aprendizaje, definiendo cada estilo segilin ciertos patrones y
caracteristicas. Como ejemplo tenemos el serialista y el holistico
[22]. El primero se caracteriza por analizar la teoria y ejemplos
del mundo real separadamente, y prefiere enfocarse solo en una
tarea antes de hacer la siguiente. El segundo es capaz de integrar
la teoria y la realidad, creando links conceptuales entre estos.

A partir de todo lo expuesto, cabe preguntarnos si ;al asociar las
caracteristicas de navegacion de los usuarios de estas plataformas
y sus estilos cognitivos de aprendizaje se podria mejorar su
proceso de aprendizaje?

Es por este motivo que esta propuesta de estudio, desde la teoria y
fuentes empiricas, pretende analizar de forma exploratoria las
caracteristicas de navegacién y comportamiento en un curso de
Moodle de un grupo de profesores de una comuna de Santiago, y
contrastarlo con sus estilos cognitivos (identificados con
anterioridad mediante tests). Ademés, el estudio pretende
identificar si existen relaciones entre algunos patrones de
comportamiento de los profesores en el entorno virtual de
aprendizaje con su estilo cognitivo, mediante exploracion abierta
de las herramientas de learning analytics ofrecidas por la
plataforma. Los resultados obtenidos utilizando la metodologia
que se describe mas adelante en este trabajo, podrian ser un aporte
para mejorar teéricamente los procesos de aprendizaje al alinear
las caracteristicas de navegacion de los usuarios en los entornos
virtuales de ensefianza y sus estilos cognitivos de aprendizaje.

ANTECEDENTES

1. Las Plataformas Virtuales de Educacion

Las plataformas educativas se han generalizado extensivamente
esta Ultima década, llegando a estar hoy presentes en todas las
instituciones de educacion superior, institutos, y un porcentaje
cada vez mayor de establecimientos educacionales?.

Es relevante aclarar que existen, por razones historicas, varias
denominaciones para estas plataformas o entornos, tanto en
castellano como en inglés, aunque se refieren basicamente a los
mismos sistemas, con funcionalidades base comunes. Entre las
principales denominaciones en uso hoy podemos mencionar
Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) por Learning
Management Systems (LMS); y Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) por Virtual Learning Environment (VLE).
Nos referiremos principalmente a estos entornos genéricamente
como ‘plataformas educativas’, aunque utilizaremos cualquiera de
los términos indistintamente.

1.1 (Qué es y qué hace una plataforma

educativa?

Una plataforma educativa es a un sistema basado en tecnologias
de la informacién, accesible por web (internet), utilizado para
planificar, implementar y evaluar procesos de aprendizaje
relativos al aprendizaje tanto en-linea como fuera-de-linea. Una
plataforma educativa permite a un instructor crear y entregar
contenidos, monitorear la participacion de los estudiantes, evaluar
el desempefio de éstos y comunicarse permanentemente con un

2 Un estudio de mercado de 2017 cifra la cantidad de usuarios de
plataformas, so6lo en instituciones educativas, y sélo en EEUU, en mas de
20 millones. Ver en http://edutechnica .com /2017/03/12/Ims-data-spring-
2017-updates/

curso, un grupo, o un estudiante en particular. Una plataforma
educativa permite a un estudiante acceder personalmente a los
contenidos, noticias, tareas, evaluaciones, y foros de discusion
asociadas al curso; “subir” o entregar sus tareas o evaluaciones, e
interactuar en los foros con sus compaifieros y tutores. Una
plataforma educativa permite a un administrador facilmente crear
y gestionar cursos, con profesores, alumnos y las fechas
adecuadas.

Finalmente, vale consignar que estas plataformas o entornos son
sistemas complejos, con servidores de alta capacidad,
comunicados con bases de datos, y en general se utilizan con
sistemas de respaldo, para operar en modalidad 24/7. Esto implica
muchas veces tener un grupo de trabajo del area TI responsable
del funcionamiento de la plataforma, lo que puede ser restrictivo
para organizaciones pequefias o de bajo presupuesto. Hoy existe
una nueva modalidad, que se estd masificando bastante rdpido en
ciertos segmentos: tener la plataforma como SaaS (Software as a
Service), o “en la nube”. La plataforma, asi, estd plenamente
disponible para todos los usuarios, pero las complejidades de
instalacion, operacion y mantencion estan externalizados a una
empresa especializada, sin necesitar un equipo TI o expertos en la
organizacion.

1.2. Antecedentes historicos de las Plataformas

Educativas

Los inicios de las plataformas educativas se remontan a mediados
y fines de la década del 90, cuando internet se consolida, se
masifica velozmente, y aparecen una gran variedad de
herramientas enfocadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que el nuevo medio posibilita.

1.2.1 El Consorcio IMS, empujando los estindares y
la interoperabilidad

Gracias al trabajo conjunto de una serie de cuerpos académicos
con empresas privadas, la estructura y funcionalidades de las
plataformas como las conocemos hoy se homogeneizaron
rapidamente. En particular, la Instructional Management Systems
(en adelante, IMS), una iniciativa sin fines de lucro nacida de
EDUCAUSE? [9], como parte de su Tniciativa de Infraestructura
para el Aprendizaje Nacional (National Learning Infrastructure
Tnitiative, NLIT, USA)* tendiente al cambio sistémico para utilizar
las TI en la educacion (y no solo en la administracion
educacional), logré consolidarse como un cuerpo independiente
de estandares, al que adhirieron las principales empresas
desarrolladoras en conjunto con una serie de universidades para
desarrollar un trabajo colegiado de avance en el dominio.

La IMS tomo el trabajo pionero de la AICC, la asociacion de
proveedores de capacitacion de la aviacién internacional
(Aviation Industry CBT [Computer-Based Training] Committee)
y lo extendié para incluir no sélo a la aviacién ni tan sélo a la
educacion puramente online, sino que, en base a sus estudios
académicos, disefiar un conjunto avanzado de las funcionalidades
que se necesitarian para los distintos roles y modos avizorados,
entre ellos la educacién hibrida o conjugada (o ‘blended-
learning’) [4] [20], que incluye las herramientas para la formacion
via web, como también las que apoyan la formacion presencial.
La IMS desarrollé una especificacion de interoperabilidad, un
trabajo muy interesante y avanzado en su momento, en base a la
colaboracién publico-privada y académica. Uno de los focos
principales del trabajo relacionado con la definicion de estandares

* Ver en https://www.educause.edu
* Ver en http://www.nmc.org/organization/educause-learning-initiative/
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para las plataformas, fue la de ayudar a crear un mercado
competitivo, por medio de la eliminacién de trabas que pudiesen
bloquear el cambio de una plataforma a otra. En particular, se
especifico que los contenidos desarrollados para un curso en una
plataforma especifica debiesen poder funcionar en cualquier otra
plataforma, eliminando asi el “lock-in” y las trabas comerciales de
las instituciones que habian desarrollado cursos con contenido en
alguna plataforma.

Este trabajo de especificacion, y luego estandarizacion, partié con
la necesidad inicial de portar los contenidos de una plataforma a
otra, sin mayores contratiempos. Pero luego se extendié a otras
funcionalidades, y asi se definieron nuevas especificaciones. Por
ejemplo, para los metadatos de los contenidos (IMS LOM, que
logré convertirse en estandar oficial, al ser adoptado por la IEEE,
en el IEEE 1484.12.1 — 2002 Standard for Learning Object
Metadata®); los datos mismos de los alumnos (IMS LIP®, Learner
Information Package, adoptado entre instituciones y el gobierno
britanico para la transmision de informacion respecto a los
estudiantes y su desempefio; Wilson, 2002); las evaluaciones
académicas (IMS QTI’, Question and Test Interoperability, para
poder transferir de una plataforma a otra pruebas y evaluaciones
de todo tipo, como también herramientas que las administren y
generen), y muchas otras especificaciones® (e-portfolio, data
repository, etc.). El concepto principal era crear una
especificacion de interoperabilidad, para mejorar las
funcionalidades ofrecidas a los diversos actores involucrados
(empresas, desarrolladores, profesores, alumnos, administradores
educacionales, etc.), y al mismo tiempo, evitar que las
instituciones queden supeditadas a una sola plataforma por el
simple hecho de usar sus datos en cualquiera de €stas.

Por un buen tiempo, la mayor parte de las plataformas conocidas
se adscribian a estos estandares, permitiendo la interoperabilidad,
y aumentando por esto su valor.

Los ultimos desarrollos de la IMS corresponden al modelo
Common Cartridge (CC) y LTI (Learning Tool Interoperability),
que incluyen los principales estandares mencionados con
anterioridad, probados ya por una década. El modelo CC/LTI
representa una idea bastante avanzada y abierta respecto a la
educacion y los recursos involucrados en su gestion. En particular,
agrega un modelo de interoperabilidad entre las plataformas
educativas y posibles aplicaciones digitales externas, no ya
contenidos estaticos, sino otros sistemas que puedan interactuar
con las plataformas. Y esto, con un interesante foco en la industria
de contenidos educativos, como tipicamente podrian ser las
editoriales educativas (Pearson, Addison-Wesley, McGraw-Hill,
etc.) las cuales comienzan recién a incursionar en las
potencialidades que abren los contenidos digitales. Se vislumbran
interesantes posibilidades a futuro, por ejemplo, con los libros
electrénicos, si se los deja de ver como entes estaticos y cerrados.
Las empresas que desarrollan estos contenidos utilizados
masivamente en las escuelas tienen que estar dentro de la
ecuacion educativa y de la discusion de futuros posibles. Ademas
del modelo CC/LTI, uno de los ultimos desarrollos de la IMS, a
tono con los tiempos, corresponde a una especificacion para el
analisis de los datos provenientes de las plataformas, el llamado
‘Learning Analytics’ (IMS Caliper Analytics).

Pocos afios después surgié con bastante fuerza, ahora ligado al
Departamento de Defensa Norteamericano y su division de ADL

* https://www.imsglobal.org/metadata/index.html
¢ https://www.imsglobal.org/profiles/index.html
7 https://www.imsglobal.org/question/index.html
& https://www.imsglobal.org/specifications.html
® https://www.imsglobal.org/activity/caliper

(Advanced Distributed Learning), otra especificacion de
estandares para la interoperabilidad entre sistemas de educacion
en-linea, que tomo elementos de AICC, IMS, y Ariadne (una red
académica europea). Esta nueva especificacion se llama
SCORM'", por Sharable Content Object Reference Model, o un
modelo de referencia de objeto de contenido compartible. Este
estandar entrd con bastante fuerza al mercado, propiciado por
ADL, y con fuertes recursos que ayudaron a que se impusiera al
proveer sitios de pruebas y ayuda a la portabilidad. Dentro de los
aportes de SCORM, aparte del hecho de lograr ser un estandar de
facto para las plataformas, fue la de agregar el “secuenciamiento”,
donde un contenido se ubica en una secuencia dentro de una linea
logica de aprendizaje, pudiendo entonces restringir los
movimientos del aprendiz a una secuencia especifica permitida.
SCORM corresponde a un modelo mds restringido que el modelo
IMS, mds enfocado en el CBT (Computer Based Training, “self-
paced”, y donde el instructor no tiene necesariamente
preponderancia). Los supuestos pedagogicos de ambas instancias
son diferentes, y no dejan de tener algin nivel de tensién'!, y es
natural al venir cada una de un mundo bastante diverso (consorcio
privado - universidades, vs. capacitacion militares - defensa).
Finalmente, con el mercado virtualmente alineado con las
especificaciones, surgieron otras iniciativas menores de mejoras
(xAPI la evolucion de SCORM; CMI5, de AICC), con distintos
énfasis y funcionalidades, y con distinto arrastre dentro del
mercado global.

Hoy en dia, la mayor parte de las plataformas existentes'> se
encuentran adscritas a las especificaciones de alguno de los dos
modelos, IMS CC/LTI o a SCORM, con IMS teniendo mas
influencia en el mundo académico, y SCORM en el mundo
corporativo. Es relevante entender el desarrollo dindmico que
tuvieron estas plataformas, y los focos que tuvieron durante la
década pasada, en particular, respecto a la interoperabilidad y la
sensibilidad hacia evitar el “lock-in” empresarial sobre éstas,
ademas del foco pedagdgico (més abierto o mas restringido).

1.3. La Formacion en Entornos Virtuales.

La formacién en entornos virtuales utiliza un software especifico
denominadas genéricamente plataformas educativa o plataforma
virtual de formacion. Existen diferentes grupos de entornos segin
la finalidad de los mismos, algunos bastante similares o cercanos
a los entornos educativos, que es atingente mencionar para
distinguirlos. Entre estos podemos mencionar Entornos de trabajo
en grupo o de colaboracion (Computer Supported Collaborative
Learning, CSCL), sistemas de gestion de contenidos (Content
Management System, CMS), y sistemas especializados en gestion
de contenidos para el conocimiento o aprendizaje (Learning
Content Management System, LCMS).

En este trabajo, nos referimos al tipo de entorno o sistema
especializado para el proceso de ensefianza - aprendizaje, como
los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA) o Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Los EVA se podrian describir
como entornos que 1. permiten el acceso a través de navegadores,
protegido generalmente por contrasefia o clave de acceso; 2.
integran de forma coordinada y estructurada los diferentes
modulos; 3. presentan modulos para la gestion y administracion
académica, organizacion de cursos, calendario, materiales

' https://www.adlnet.gov/adl-research/scorm/

' Con el propésito de leer una muy interesante discusion respecto a las
diferencias de supuestos entre IMS 'y SCORM, ver en
http://www.imsglobal.org/cc/ccfags.html

12 Se puede revisar el listado de productos certificados hoy por IMS en
https://www.imsglobal.org/cc/statuschart.cfm
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digitales, gestiéon de actividades, seguimiento del estudiante,
evaluacion del aprendizaje; 4. se adaptan a las caracteristicas y
necesidades del usuario; e 5. incorporan recursos para el
seguimiento y evaluacion de los estudiantes, entre otras
caracteristicas.

1.4 Criterios de Calidad de los EVA

Se proponen cuatro dmbitos de andlisis de la calidad de la
formacion online realizada a través de plataformas (LMS) [29].

a. Calidad técnica. Caracteristicas técnicas de la plataforma que
han de garantizar la solidez y estabilidad de los procesos de
gestion y de ensefianza aprendizaje, tales como la infraestructura
tecnologica necesaria, su accesibilidad y complejidad; el nivel de
conocimientos técnicos necesarios para su utilizacién; la facilidad
de navegacion a través de su interfaz; la eficacia de gestion de los
cursos ofertados; y la versatilidad para el seguimiento de las altas
y bajas de alumnos.

b. Calidad organizativa y creativa. Potencialidades
organizativas y creativas para el adecuado desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en que se puede mencionar la
flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccion y
aprendizaje; la posibilidad de adaptaciéon y uso a otros ambitos
educativos; posibilidad de organizar los contenidos mediante
indices y mapas conceptuales; posibilidades de integracion de
multimedia; y la calidad para la generacion y utilizacion de
herramientas de evaluacion, autoevaluacion y coevaluacién.

c. Calidad comunicacional. Posibilidades de comunicacién
sincrénica y asincrénica tanto entre todas las personas
involucradas en la accién formativa, incorporando elementos que
faciliten el conocimiento entre los estudiantes y humanicen la
accion formativa. Las plataformas permitiran el uso de foros o
grupos de debate; correo electrénico y mensajeria interna; chats; y
audioconferencia y/o videoconferencia.

d. La calidad Didactica. Posibilidad de incorporar actividades en
la accién formativa que permitan integrar de forma coordinada
metodologias diversas apoyadas en los principios de aprendizaje
de las teorias conductistas, cognitivistas y constructivistas.
Siguiendo los principios de orden y claridad didactica,
secuencialidad conceptual, autonomia organizativa, andamiaje
cognoscitivo, informaciéon 'y comunicacion multimedia,
aprendizaje activo, aprendizaje significativo y cooperativo

2. Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado tnico, robusto y seguro para crear ambientes de
aprendizaje personalizados. Se puede descargar el programa al
servidor web de una persona o institucion, o ser asistido por
Moodle Partners. Ademés, Moodle estad construido por el
proyecto Moodle, que estd dirigido y coordinado por el Cuartel
General Moodle, una compaiifa Australiana de 30 desarrolladores,
que esta soportada financieramente por una red mundial de cerca
de 60 compaiiias de servicio Moodle Partners (Socios Moodle),
como Insynergy Consulting Chile.'®

2.1 Caracteristicas de Moodle.

Moodle proporciona el conjunto de herramientas mas flexible para
soportar tanto el aprendizaje mixto (blended learning) [4] como
los cursos 100% en linea. Se configura habilitando o

" Ver en http://insynergy.cl/?moodlead=insynergy cl.general

deshabilitando caracteristicas del ntcleo, e integra con facilidad
todo lo necesario para un curso, empleando un rango muy
completo de caracteristicas incorporadas, integrando herramientas
colaborativas externas tales como foros, wikis, chats y blogs.
Moodle es flexible y completamente personalizable ya que posee
Codigo Abierto, siendo personalizado en cualquier forma deseada,
para adecuarlo a necesidades individuales. Su configuracion
modular y disefio inter-operable les permite a los desarrolladores
crear plugins e integrar aplicaciones externas para lograr
funcionalidades especificas.

Moodle puede escalarse para soportar las necesidades, tanto de
clases pequefias, como de grandes organizaciones. debido a su
flexibilidad y escalabilidad, Moodle ha sido adoptado para usarse
en educacion, negocios, organizaciones no-lucrativas y contextos
comunitarios. Ademas esta plataforma posee un resguardo de la
seguridad de los datos y la privacidad del usuario, constantemente
actualizados e implementado procesos del desarrollo para
proteccion contra acceso no autorizado, pérdida de datos y mal
uso, y puede ser desplegado facilmente en un servidor, o en una
nube segura privada para un completo control.

Moodle esta basado en web, por lo que puede accederse a él desde
cualquier lugar del mundo. Con una interfaz por defecto
compatible con dispositivos moviles y compatibilidad cruzada con
diferentes navegadores de Internet, el contenido en la plataforma
Moodle es facilmente accesible y consistente a lo ancho de
diferentes navegadores y dispositivos.

3. Learning
aprendizaje)
Un éarea de estudio y trabajo que se ha desarrollado con fuerza en
los ultimos afios ha sido el de andlisis de datos (data analytics).
Esto, provocado mayoritariamente por la escalada de datos
existentes en la vida cotidiana de la sociedad de la informacion y
las redes. Cada vez existen menos procesos que se desarrollen en
papel, sean técnicos, legales, comerciales, financieros, etc.
Estamos inundados de datos, es un hecho, aunque estos no
siempre sean visibles. Por eso surge el término “Big Data”, y se
solicita muchos analistas de datos.

De un tiempo a la fecha, se ha descubierto que los datos (aunque
muchas veces invisibles) pueden tener un gran valor, si se puede
extraer informacion util de estos. Los sistemas de Inteligencia de
Negocios (cercanos a la mineria de datos), se han extendido con
fuerza, y en cierto sentido se han popularizado, al volverse
bastante méas accesibles a un rango mayor de empresas medianas.
Este fenomeno también llega, naturalmente, al dmbito de la
educacion, donde gracias a las plataformas y sistemas TI, existe
un mundo creciente de datos “educativos”. En particular, en las
plataformas educativas (no administrativas), los datos estan
orientados al proceso de la educacion en si. Y de esta forma, surge
el area de “analisis de datos” de los entornos educativos, el
‘learning analytics’ [22]. En esta area se pretende identificar
tipicamente mejoras y eficiencias posibles de procesos.

Pero el anélisis de datos educativos, o learning analytics, no es un
procedimiento estructurado [8]. Como sucede con la Inteligencia
de Negocios, el learning analytics no corresponde a un sistema de
“reportes” (consultas de datos) fijo, cerrado, finito. Es un sistema
abierto en que se pueden hacer siempre nuevas consultas,
buscando identificar en las respuestas, algunos patrones que
permitan mejoras. Pero los contextos son siempre cambiantes, y
por lo mismo, se necesitan nuevas consultas (a veces una larga
serie de consultas, utilizando 1dgica, y aproximaciones sucesivas,
prueba y error, reconocimiento de patrones, etc.) para encontrar lo
buscado en ese momento.

Analytics  (Analitica  del
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En la préctica, el ‘learning analytics’ se ha utilizado bastante para
indagar en los factores que inciden en ciertos comportamientos
como por ejemplo la desercion de cursos, el mejor o peor
rendimiento escolar, etc. Habiendo un cierto volumen de datos, es
natural pensar que estadisticamente se podrian identificar algunos
patrones, si se realizan las consultas adecuadas a los indicadores
correctos.

3.1 Learning Analytics en la plataforma
Moodle

Las funciones (Fig. 1) por defecto que provee Moodle y que estan
integradas en la plataforma, para trabajar con Learning Analytics,
son principalmente:

a. medir el involucramiento digital de los estudiantes;

b. asegurarse que los estudiantes estdn accediendo a ciertos
recursos y completando las tareas; y

c. enviar notificaciones automaticas si se cumplen ciertas
condiciones estipuladas.

Administration el
Course administration
Switch role to..

Profile settings for
Workshop Student #1
Activity reports
Today's logs
All logs
Outline report
Complete report

My profile settings
Figura 1. Funciones de Moodle. CUSN Information Technology."

Para acceder a estas funciones, se debe acceder a las funciones de
reporte ubicadas en las dreas de Navegacion y Administracion de
la plataforma, ademaés del disefiador personalizado de aprendizaje.
En el menu de Navegacion, se pueden ver, entre otras cosas,
algunos informes/reportes acerca de los estudiantes. Por ejemplo,
cuando fue el ultimo acceso al curso, se va a la seccion de
Participantes, donde esta la lista completa, y donde se ve cuando
fue la Gltima vez que cada estudiante se conectd al curso. Se
puede filtrar por rangos especificos de tiempo (p. ¢j., los que no se
han conectado en 2 semanas, en 1 mes, etc.). Si se quiere ver mas
detalle de un estudiante en particular, se selecciona de la lista, y se
puede ir al perfil (en Administracion), donde se muestra los
tiempos de acceso a los recursos y actividades, cuantas veces las
accedieron y las calificaciones que recibieron si las hay.

Desde la seccion de Administracién, también existen una serie de
reportes disponibles:

a. Reporte de actividades (Fig. 2). Muestra una lista de recursos
y actividades, con el numero de veces que ha sido visto cada uno,
y asi poder validar en forma répida si los estudiantes han tenido
acceso y en qué cantidad a los recursos criticos.

fte And Instructional Media - Kaplowitz (10425-Fa13)

Computed from logs since Wednesday, July 17, 2013, 1:04 PM.

Activity Views _Related blog entries Last access

( N 358 - Monday, February 17,2014, 1:23 AM (150 days 1 hur) )
‘Questions & Answers pr) TRUrSgay, Faoruary 20, 2014, 10:30 AM (147 days 2 nours]
‘Ask Genoveva (our peer wrting mentor) 39- Thursday, May 1, 2014, 2:46 PH (76 days 22 howrs)
Class Resource Sharing Foum 128 Monday, Feruary 24, 2014, 9:56 A¥ (143 days 2 owrs)
468-ers 250 - Tuesday, Jonuary 14, 2014, 12:00 PM (184 days)
61ers 10 Wadnesday, September 25, 2013, 10:28 PM (294 days 15 hours)
‘Make-up schedule for late adds 57 Saturday, December 21,2013, 7:10 PM (207 gays 17 hours)

Figura 2. Reporte de Actividades. CUSN Information Technology.

14 . . .
Ver en http://www.csun.edu/it/learning-analytics

b. Reporte del curso. Se muestra una lista con las actividades,
donde se puede ver las tareas que los alumnos han leido y/o
completado, y se puede filtrar por actividad, estudiante, fecha y la
accion ejecutada.

c. Reporte de finalizacion de actividades (Fig. 3). Este informe
presenta una vision panoramica global, donde se ve graficamente
el estado de los alumnos con cada actividad. (Para esto, es
necesario habilitar en la plataforma el seguimiento de finalizacion,
para que tanto el alumno como el profesor puedan ver el progreso
en [as actividades, como también restringir el acceso de un
modulo hasta no haber completado otro mddulo).
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Last name: All
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Figura 3. Reporte de Finalizacion de actividades. CUSN Information
Technology.

d. Dashboard. Esta vista grafica muestra una serie de indicadores
de la actividad de los ualtimos 7 dias, como la cantidad de
conexiones al curso por dia, el ntmero de mensajes en el foro por
dia, el namero de tareas o evaluaciones enviadas. Desde esta vista,
se pueden acceder a una serie de otros reportes, como por ejemplo
los de Engagement/Involucramiento (Fig. 4) que muestran por
ejemplo, el comportamiento de conexién al curso de todos los
estudiantes, un grupo seleccionado o un estudiante en particular,
en forma de lista o grafico. (Necesita activarse el bloque colector
para el curso).

Figura 4. Engagement/Involucramiento de Usuario. CUSN Information
Technology.

Respecto al disefiador personalizado, permite enviar mensajes
especificos cuando se cumple una condicion (por ejemplo, que un
alumno tenga alguna calificacion excepcionalmente buena o mala,
o no accede al curso por un tiempo prolongado).

A modo de resumen, Moodle ya incorpora una serie de
funcionalidades basicas de monitoreo sin necesidad de instalar
plugins adicionales. Estos consisten en monitoreo de eventos
(enviar mensajes personalizados cuando se gatillan ciertos eventos
especificados), seguimiento del progreso de alumnos en el mdédulo
de “involucramiento de estudiantes” (student engagement), el
reporte de actividades (para monitoreo de las paginas visitadas y
por quién) y el reporte de finalizacion de actividades, panel de
control (dashboard, con una vista grafica de una suma de
estadisticas de los ultimos dias: la cantidad de conexiones al curso
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por dia, el nimero de mensajes en el foro por dia, el nimero de
tareas o evaluaciones enviadas), y los mismos logs.

Pero Moodle siempre se ha caracterizado, ademas, por tener una
gran cantidad de plug-ins (mddulos) disponibles que se le pueden
instalar a la plataforma Moodle, siendo un porcentaje creciente de
estos relacionados a Learning Analytics. No ahondaremos en
detalles en este trabajo, pero mencionamos solo algunos de los
plugins disponibles para learning analytics, junto con sus enlaces:
Analytics Graphs", Reports Overview Statistics'®, Reports Forum
Graph”, SmartKlass Learning Analyticsls, GISMO", MOClogZO,
y MEAP+%!,

Por lo tanto, podemos concluir que existen un nimero interesante
de herramientas para analizar los datos que se van generando
durante el uso la plataforma por los usuarios, en nuestro caso,
profesores tomando un curso, con lo cual se puede desarrollar una
exploracion abierta para identificar patrones.

4. Estilos Cognitivos

Varios tipos de herramientas han sido disefiadas y empleadas por
los investigadores para estudiar los diferentes tipos de estilos
cognitivos y sus aspectos. Quizas las mas conocidas y citadas son
la CSA (anélisis de estilos cognitivos) [3] y MBTI (el indicador
de tipo de Myers-Briggs) [5]. La segunda usa cuestionarios auto-
reportados y se basa en la teoria de los tipos psicologicos de Jung.
Los participantes son descritos usando cuatro dimensiones:
extroversion-introversién,  sensorial-intuicion,  pensamiento-
sentimiento y juzgador-percepcion. la combinacion de estos
ofrece 16 tipos de personalidades.

Se creen que los estilos individuales de aprendizaje [13] emergen
debido a tres factores causales: la genética, las experiencias de
vida y las exigencias del entorno. Derivado de esto, se
describieron cuatro estilos de aprendizaje diferentes a partir de un
ciclo de cuatro etapas. Estos estilos estin relacionados con
personas del tipo convergente, quienes poseen habilidades
predominantes en las conceptualizaciones abstractas y
experimentacion activa; divergente, quienes manifiestan
habilidades dominantes que se observan en las areas de la
experiencia concreta y observacion reflexiva, esencialmente todo
lo opuesto a los convergentes; asimilador, quienes son expertos en
areas de abstraccion, conceptualizacion y observacion reflexiva, la
compresion y creacion de modelos tedricos puede ser una de sus
mayores fortalezas; y el acomodador, quienes suelen tener su
fortalcza cn la cxpcricncia concreta y cxperimentacion activa, cstc
estilo es basicamente lo contrario al estilo asimilador. La teoria de
Kolb guarda semejanzas con la teoria de personalidad de Jung, la
cual se centra en como los individuos prefieren interactuar y
adaptarse al mundo. Las dimensiones de aprendizaje de Kolb
comparten mucho en comun con las dimensiones establecidas en
el Indicador de Tipo de MBTI. Los estilos de aprendizaje de Jung
también se fundamentan en los tipos identificados por el MBTL
El MBTI es un inventario de personalidad disefiado para ayudar a
una persona a identificar algunas de sus preferencias personales
mas importantes, basado en la obra de Jung la cual clasifica la
personalidad a través de cuatro dimensiones principales.

'S Ver en https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=local analytics
' Ver en https://moodle.org/plugins/report_overviewstats

"7 Ver en https://moodle.org/plugins/report_forumgraph

'® Ver en http://klassdata.com/es/smartklass-el-plugin-de-learning-
analytics/learning-analytics-moodle-smartklass/

'” Ver en https://moodle.org/plugins/block_gismo

2 Ver en http://moclog.ch

! Ver en https://moodle.org/plugins/report_engagement

En el Enfoque Educativo por Competencias que habla de los
estilos cognitivos de aprendizaje [7] se expone que este enfoque
conlleva a una movilizacion de los conocimientos, a una
integracion de los mismos de manera holistica y un ligamen con el
contexto, en que se asume que la gente aprende mejor si tiene una
visién global del problema que requiere enfrentar. Ya que las
competencias son de caracter personal e individual, se requiere
conocer y respetar las capacidades metacognitivas de los
educandos para su impulso desde el sistema educativo [26], y esto
implicaria determinar sus estilos de aprendizaje {2], esto se
sostiene al abordar los procesos cognitivos e intelectivos que
caracterizan dichos estilos [28].

Para el investigador de la Universidad Catdlica Rojas-Castro el
uso de EVA exige que los profesores constantemente adapten sus
cursos (en estructura y contenido), para asegurar comprension,
rendimiento y eficiencia en el aprendizaje de sus estudiantes [26].
Por eso se hace relevante el uso de learning analytics porque este
se posiciona como un enfoque analitico centrado en el
entendimiento y la optimizacion del aprendizaje [26]. Esta idea se
refuerza aun més ya que se dice que el crecimiento del analytics
estda guiado por la necesidad de utilizar los conocimientos
obtenidos del andlisis de los datos para efectuar intervenciones
con vistas a mejorar el aprendizaje, pero se deben considerar otros
factores tales como la tension relacionada con la impersonalidad
de los sistemas online [26].

METODOLOGIA

Esta propuesta de estudio se situaria en la comuna de Cerro Navia.
La muestra corresponderia a los profesores del primer ciclo de
ensefianza basica que trabajan en los colegios municipales de esta
comuna de Santiago. Respecto a la plataforma virtual de
aprendizaje, se utilizara Moodle, ya que por todas sus
caracteristicas y por sobre todo por el libre acceso, haria que este
estudio fuese viable en términos de recursos, y por la factibilidad
técnica de crear cualquier curso para estos docentes. Dicho curso
duraria seis semanas y en él participaran 30 profesores. Todos los
consentimientos se gestionaran de forma oportuna y previamente
a la realizacion de esta investigacion. Los profesores serian
informados sobre esta investigacion y su finalidad. Los
instrumentos para realizar esta investigacion han sido descritos y
seran identificados en su uso y administracion en la investigacion.
La mctodologia para desarrollar la investigacién, cn cste contexto
de un grupo de profesores de educacion bésica de una comuna de
Santiago que toman un curso en formato ‘blended-learning’ [20]
utilizando una plataforma Moodle, es la siguiente:

a. Previo al desarrollo del curso, en la sesion inaugural
(presencial), se toma un test de estilos de aprendizaje (como
encuesta). En particular, el MBTI o indicador de tipo de Myers-
Briggs. Con esto se obtiene una primera identificacion del estilo
de cada uno de los docentes del curso.

b. Al iniciar el curso, en la plataforma Moodle, se realiza un
segundo test de estilo cognitivo, en linea, utilizando la
herramienta LSTest [25], esta vez con el cuestionario Honey-
Alonso de estilos de aprendizaje (CHAEA) [1].

c. Realizacion del curso a los docentes. Durante el transcurso de
este, se generan y recolectan los datos de comportamiento de los
docentes en el entorno, quedando este rastro guardado en el
registro log del sistema en forma automatica.

d. Una vez finalizado el curso (con la maxima disponibilidad de
datos posible), se procede al analisis exploratorio. Se identifican,
en primera instancia, las principales categorizaciones de los
profesores obtenidas segun cada cuestionario. Es decir, se
contrasta la relacion entre los resultados de los tests realizados a
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los profesores, entre el MBT1 y CHAEA. Se identifican relaciones
entre estos dos grupos, y, de existir, la debilidad o no de estas.
Finalmente, se procede a identificar patrones desde todos los
angulos posibles, como mineria de datos, basados en los registros
de learning analytics existentes en la plataforma, y ambos grupos
de registros de estilos de aprendizaje. Se puede identificar
preliminarmente un grupo de items a considerar, pero es
importante no cerrar posibilidad alguna, y tener una actitud con
mente abierta e indagadora.

SINTESIS Y CONCLUSIONES

Esta propuesta de estudio tedrica-empirica tiene como objetivo
analizar de forma exploratoria las caracteristicas de navegacion y
patrones de comportamiento en un curso de Moodle de un grupo
de profesores de educacion basica de una comuna de Santiago y
contrastarlo con sus estilos cognitivos, con el fin de establecer las
relaciones entre algunos patrones de comportamiento de estos
profesores en el entorno virtual de aprendizaje con su estilo
cognitivo, utilizando las herramientas de learning analytics
ofrecidas por la plataforma Moodle. Los resultados que se podrian
obtener a partir de esta experiencia serian un aporte para mejorar
teoricamente los procesos de aprendizaje al alinear los estilos
cognitivos de aprendizaje con los entornos virtuales de ensefianza.
Creemos que el sustento tedrico que se presenta en este trabajo
junto con los estudios que justifican este andlisis exploratorio
sentarian las bases necesarias para llevar a cabo dicho estudio.
Ademas, es importante mencionar que en el estudio [14] sobre
una aproximacion a las relaciones entre estilos de aprendizaje y la
navegacion, y el estudio [16] de un modelo de representacion de
la actividad de Moodle basado en los estilos de aprendizaje y
estrategias de navegacién son antecedentes solidos que nos
permiten pensar en la viabilidad y la pertinencia de este trabajo.
Las herramientas tecnologicas disponibles en la actualidad, ya
descritas en este trabajo, nos dan la posibilidad de trabajar con los
datos que se generan por los usuarios en diversas plataformas. En
el caso de esta propuesta de estudio, la exploracion de uso en las
plataformas virtuales de aprendizaje y los estilos cognitivos de
aprendizaje han sido de gran interés para los autores de esta
propuesta.

Si esta propuesta estudio se concretara, lo que se pretende es que
después de analizar los datos que hipotéticamente surgirian de
csta cxpericnceia, proponcr algunos lincamicntos para mcjorar la
usabilidad de la interfaz del curso en Moodle, esto con el fin de
eliminar las posibles barreras de uso que los profesores pudieran
tener y, por consiguiente, mejorar su experiencia de navegacion.
En segundo término, a partir de los estilos cognitivos y de
aprendizaje identificados por medio de la aplicacion de tests y los
patrones de navegacion que mas se repiten de estos profesores, y
su posterior andlisis utilizando Learning Analytics, podriamos
sugerir una personalizaciéon del entorno virtual utilizado en esta
propuesta. Luego, las sugerencias se implementarian inicialmente
como una propuesta piloto, y se deberia repetir nuevamente la
investigacion y el analisis de nuevos datos con el mismo curso en
Moodle, muestra y tiempo. La nueva informacion obtenida de los
cambios serviria para observar si las nuevas herramientas
propuestas en los entornos y derivadas de los propios usuarios
podrian contribuir a mejorar en teoria los procesos de aprendizaje.
Esto se podria lograr en teoria al alinear los estilos cognitivos de
aprendizaje con los entornos virtuales de ensefianza mas
personalizados.

Si los resultados no fuesen los esperados, tal vez podriamos
concluir que este estudio se reduciria a una experiencia que
verifica que los tests usados medirian los estilos cognitivos de los

usuarios de un entorno virtual de aprendizaje, que los registros log
de navegacion arrojaron ciertos patrones que se repiten y que se
podrian asociar con algun estilo cognitivo como el de Pask o de
aprendizaje segun Kolb, y que las nuevas caracteristicas
implementadas del curso en Moodle solo representarian cambios
en la interfaz y que posiblemente mejoren en parte, o nada, la
experiencia de navegacion. Por lo tanto, no se podria concluir que
al alinear los estilos cognitivos de aprendizaje con los entornos
virtuales de ensefianza se podria mejorar los procesos de
aprendizaje.

Esta situacion nos haria pensar que habria que repetir esta
investigacion (segiin lo descrito en la metodologia), con el
propésito de comprobar si se generan los mismos resultados,
considerando el mismo curso en Moodle, la muestra (niimero de
profesores) y la misma duracion. Ademas, se tendria que
replantear la metodologia y los instrumentos para obtener nuevos
datos. Por ejemplo, se utilizaria el test que mide estilos de
aprendizaje [27], y luego se contrastaria estos resultados con los
obtenidos en la aplicacion del test CSA. Si ambos tests presentan
minimas diferencias en cuanto resultados, entonces se procederia
a evaluar el uso de otra herramienta de learning analytics para
analizar los registros logs. Si hay minimas diferencias entre esta
herramienta y la que se utilizé anteriormente, se continuaria con la
evaluacion de otros tests, y con el correspondiente analisis de la
informacion.

Sin embargo, hay una creciente critica a los instrumentos que
miden los estilos de aprendizaje debido a su baja confiabilidad y
validacion, y por ende a su poco impacto pedagogico al no probar
de manera definitiva su eficacia, ya que hay pocas investigaciones
dentro del contexto educativo. No obstante, como esta propuesta
se desarrollard dentro de un contexto acotado (plataforma
Moodle) y un curso especifico, pensamos que los tests servirian
como una guia para trabajar con los datos, y de cierta forma
tendrian un algiin grado de validacion y de confiabilidad.

Después de la primera y segunda etapa, se pretende repetir esta
experiencia al menos tres veces mas, ya que se podria replicar
debido a la instauraciéon de un tipo de metodologia, a la teoria, a
los datos empiricos y a los estudios que sustentan esta
investigacion, generando algunas conclusiones que permitan
mejorar la experiencia, su relevancia y pertinencia.

Finalmente, a partir de esta propuesta de estudio el andlisis de los
datos, reflexiones y conclusiones para levantar nueva
informacion, se estima que si se logran identifican las relaciones
exploradas, una futura 4rea a desarrollar serfa una linea de
investigacion respecto a la personalizacion del entorno virtual de
aprendizaje.
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