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Resumo: O desenvolvimento de ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem acessiveis e a criagdo de valores em uma
comunidade de pratica envolvem aspectos de socializagdo,
participagdo, engajamento, relacionamentos, aprendizagem e
compartilhamento. Nesta pesquisa, a plataforma open source
Moodle foi objeto de estudo sob o escopo de um ambiente
acessivel para estudantes surdos integrados a uma comunidade
bilingue. Embora o Moodle seja colaborativo, a literatura e as
pesquisas realizadas mostram que o Moodle precisa ser
aprimorado para contemplar as diferentes habilidades existentes
nestas comunidades. Assim, o Moodle foi otimizado por meio
do desenvolvimento e integragdo de tecnologias, gerando um
prototipo: MooBi — Moodle Bilingue. O protdtipo possibilitou
verificar a importancia da tecnologia na manuten¢do das
relagdes, no compartilhamento de informagdes de uma
comunidade e consequentemente, na criagdo de valores. Por fim,
a revisdo e verificagdo dos requisitos possibilitou detectar ndo
conformidades e a gerar especificagdes e sugestdes para um
ambiente bilingue com a criagdo de valores.
Keywords: Acessibilidade, AVEA, Linguas de
Comunidades de Pratica.

Sinais,

Abstract: The development of accessible virtual learning
environments and value creation in a community of practice
must involve different dimensions like socialization,
participation, engagement, relationships, learning and sharing. In
this research, the open source platform Moodle was object of
study under the scope of an accessible environment for deaf
students integrated in a bilingual community. Although Moodle
is collaborative, the literature and the research conducted show
that Moodle needs improvement in order to meet the different
skills of a bilingual community. Therefore. Moodle was
optimized through the development and integration of
technologies, generating a prototype (MooBi - Moodle
Bilingual). The prototype allowed to verify the importance of
technology for maintaining relationships, knowledge sharing in a
community, and consequently, the creation of values. Lastly,
review and requirements verification allowed to detect non-
conformities and to generate specifications and suggestions for a
bilingual environment with value creation in communities of
practice.
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1.INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) tém-se
firmado como importantes ferramentas de propagagdo do saber,
democratizando a informagdo e ampliando as modalidades
educacionais, tais como a Educagdo a Distancia (EaD) e o
Ensino Hibrido (EH). O EH é um modelo de ensino e
aprendizagem que combina sala de aula com aprendizagem
online [1]. Inserido nesse contexto emerge a necessidade de
ambientes digitais acessiveis para atender as diversas
habilidades de um publico cada vez mais heterogéneo. O
conceito de acessibilidade tem foco na melhoria da intera¢do o
homem com os ambientes digitais e visa a inclusdo das pessoas
que, por algum motivo, enfrentam barreiras ao utiliza-lo, como
por exemplo, surdos, cegos e pessoas com alguma deficiéncia.

Longe de ser uma deficiéncia, ser surdo ¢ ter uma diferenca
sensorial, e, por ser assim, os surdos geralmente estdo inseridos
em uma comunidade com cultura e lingua propria, a lingua de
sinais. No Brasil, a lingua de sinais ¢ a Libras (Lingua Brasileira
de Sinais), uma lingua oficial [4].

Ter uma lingua diz respeito a autonomia pessoal e possibilita ao
individuo gerir livremente a sua vida. Na educagdo, a autonomia
revela-se como a capacidade do aluno de aprender sem
dependéncia exclusiva, administrando seu tempo no aprendizado
e escolhendo de forma eficiente as fontes de informagao
disponiveis [5]. Bauman e Murray [5] denominaram de “ganho
surdo” a diversidade sensorial e cognitiva dos surdos, a qual tem
o potencial de contribuir para o bem de todos. Com isso, por
meio de investigagdes exploratorias, este trabalho procurou
visualizar as diferengas e habilidades dos surdos, na busca deste
“ganho surdo”, para propor requisitos para um ambiente virtual
bilingue acessivel.

Questdes de acessibilidade em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem (AVEA) aparentam ndo ser problematicas. No
entanto trata-se de uma compreensdo equivocada, visto que
barreiras de interface e linguisticas existem ¢ podem impedir a
interacdo e a aquisi¢do do conhecimento. A lei n® 13.146, de 6
de julho de 2015, conceitua barreira como qualquer entrave ou
obstaculo que limite ou impega a participagdo social da pessoa e
o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
expressdo, informagdo e comunicagado [6].

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) é de codigo fonte aberto (open source), com uma
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base de aproximadamente 78 milhdes de usuarios [7]. Todavia,
mesmo sendo um dos ambientes mais utilizados na educagéo,
possui rupturas na questdo de acessibilidade. O Moodle precisa
ser aprimorado para atender as necessidades de todos [8], [9],
[10],[11]e[12].

2. OBJETIVOS

Esse artigo objetiva mostrar o ambiente Moobi e os requisitos
para uma plataforma digital de ensino e aprendizagem bilingue
(Portugués e Libras), balizados pelo arcabouco tedrico das
Comunidades de Pratica (CoP) [13].

A proposicdo se da no entendimento de que o conhecimento ndo
se limita a exposi¢do de contetdos, leituras e provas, mas
depende das relagdes, do didlogo, do engajamento, do
compromisso, da participagdo, das interagdes entre os membros
das comunidades, sejam elas, digitais, formais, informais,
abertas ou fechadas[13], [14], [15],[16] e [17].

3. METODOLOGIA

Prototipag@o ¢ uma abordagem evolutiva do desenvolvimento de
software que afeta o processo como um todo. Envolve a
produ¢do de versdes iniciais: modelo do protdtipo,
implementa¢do do prototipo, até um sistema futuro [18]. A
pesquisa objetivou o desenvolvido de um protdtipo denominado
de Moobi (Moodle bilingue), com a finalidade de verificar junto
ao publico alvo se os requisitos elicitados sdo condizentes com
um ambiente bilingue para interagdo em comunidades de pratica.
A otimizacdo busca atender os requisitos levantados pela
literatura e pelas pesquisas publicadas [19].

A metodologia empregada para desenvolver este trabalho esta

divida em quatro fases.

a) Fase exploratoria de conhecimento I: verificar o estado do
conhecimento por meio de revisdo sistematica da literatura
utilizando a metodologia Cochrane baseada em dados
qualitativos sem meta-analise [20].

b) Fase exploratoria de conhecimento II: Pesquisa qualitativa
com técnicas de entrevista e ensaio de interacdo, realizadas
no Brasil e em Portugal. Como complemento, foi aplicado
um questionario eletronico, o qual foi disseminado por meio
de e-mail e redes sociais.

¢) Elicitagdo de requisitos funcionais ¢ ndo funcionais para
desenvolver o prototipo. Os requisitos foram elicitados e
elencados em prioridades. Quando o Moodle ndo tinha um
requisito, esse foi implementado e integrado.

d) Verificagdo e especificagdo dos requisitos — realizada por
meio da técnica ensaios de interacdo e questionario com o0s
participantes desta etapa.

Os requisitos funcionais e ndo funcionais, bem como a
necessidade ou ndo de implementagdo e integragdo, estdo nas
proximas segdes.

4. ESTADO DO CONHECIMENTO

Quanto ao estado do conhecimento, a revisdo sistematica da
literatura revelou poucos trabalhos com foco em requisitos para
acessibilidade digital bilingue. Pesquisas [9, 10, 11, 12] mostram
que os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem possuem
rupturas e fragilidades em relagdo a acessibilidade. Alertam para
a falta de acessibilidade, afirmando que os materiais ndo sdo
perceptiveis para os surdos. Sugerem adaptagdes, baseadas em
abordagem, e diretrizes para exibi¢do de materiais acessiveis,
principalmente na questdo dos videos [23]. Todos os trabalhos
citam os problemas, fazem algumas sugestdes, no entanto

nenhum descreve os requisitos para um ambiente bilingue.
Mesmo assim, os trabalhos citados foram referéncias e
contribuiram para esta pesquisa.

5.0 MOOBI

Uma plataforma integravel ¢ requisito basico, pois possibilita a
integracdo de outras tecnologias a plataforma. Nesta acep¢do o
Moodle estd em conformidade com o framework de Wenger [17]
quando se refere a ser integravel. Da mesma forma se encontra
em consonancia com os principios basicos da WCAG20 [20].

A cartilha de acessibilidade da W3CBRASIL [21] e o item 3.1.5
da WCAG20 [20] descrevem que ndo tem uma técnica unica
para auxiliar todo tipo de usuario. No caso de surdos, sugerem
criar duas versdes (portugué€s e libras) ou um ambiente
combinando as duas linguas (bilingue). Para desenvolver essa
pesquisa que visa interag@o no ensino e aprendizagem, optou-se
pelo bilingue.

No momento da pesquisa, adotou-se a versao Moodle 2.6.1 por
ser a versdo mais atual. Foi realizada uma andlise das
funcionalidades e a partir dos requisitos foram desenvolvidas
tecnologias para integrar e caracterizar o MooBi, e estdo
relatadas nas proximas segoes.

A pagina inicial do MooBi permite o acesso ao sistema por meio
de um cadastro (usuario e senha) livre a qualquer pessoa. Cada
item do menu (portugués) possui dois icones: “mao azul” (video
em Libras) e “mao vermelha”, imagem em SignWriting (escrita
de sinais) Fig 1.
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Fig. 1 - Pagina inicial do MooBi

Para desenvolver o ambiente e criar os videos flutuantes
(movem na tela) e transparentes, foram observadas
recomendagdes [9], [10], [11] e [12], [22], [23] e [24] e utilizado
tecnologias como o CSS3, HTMLS e JavaScript com
framework JQuery.

5.1 Comunidades de Pratica

Esta investigacdo se fundamenta na Teoria das Comunidades de
Pratica (CoPs) [13]. A op¢do de qualquer membro poder criar
uma comunidade (aberta ou fechada) ¢ uma das caracteristicas
crucias na aprendizagem. Criar suas proprias comunidades
(informalidade) faz com que desenvolvam suas habilidades em
grupos aos quais conhecem e em que confiam.

Como o Moodle nio possui a estrutura de CoPs (informais e
abertas), essa caracteristica foi concebida por meio de
programagdo (intervencdo no codigo fonte), com a criagdo de
novas tabelas no banco de dados do Moodle.

Ao criar uma comunidade, o criador pode descrever as
caracteristicas da comunidade tanto em texto quanto em video,
caracterizando uma funcionalidade com suporte bilingue (Fig.
2).
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Fig. 2 - Ambiente comunidades

A proposta ¢ permitir uma interagdo mutua (entre os membros) e
reativa (entre um membro e a maquina), seja ela sincrona e/ou
assincrona. Assim, foi disponibilizado em todo o ambiente chat
(nos modos privativo e em grupo).

5.2 Chat privativo e chat em grupo

Na analise do Moodle, foi constatado que a plataforma nao
possui ferramenta adequada para a atividade. O sistema tem um
chat, mas as conversas sdo definidas por datas pré-agendadas.
Além de ndo oferecer privacidade. Respeitando os principios de
acessibilidade e de requisito ndo funcional, foram utilizadas as
tecnologias: HTMLS, CSS3, Javascript ¢ o banco de dados
Mysql.

Visando a acessibilidade e a usabilidade, a ferramenta chat foi
disponibilizada em todo o ambiente. Ao lado do nome aparece
sua foto de perfil. A Figura 2 ilustra as janelas de chat individual
(azul) e em grupo (verde).

5.3 Forum de discussao interativo

Na busca da otimizagao foi desenvolvido um férum de discussdo
a fim de tornar o conhecimento tacito em explicito, gerando
capital de conhecimento tangivel. Isso é viavel por meio de
postagens, upload e download de arquivos, inser¢do de videos,
enquetes, glossario e ferramentas de interagdo colaborativas
(criag@o de mapas mentais, conceituais, organogramas, etc.).

Como a visualidade ¢ importante, quando um interagente faz
uma postagem ¢ exibido nome e a foto do perfil.

5.4 Captura de video

Um requisito para ambiente bilingue € possibilitar o registro das
opinides também em Libras (video). Assim, a solucdo foi
desenvolver uma ferramenta para a captura de video, de maneira
que o interagente possa gravar o seu proprio video por meio de
webcam sem necessidade de software externo. Esse recurso foi
desenvolvido usando a tecnologia HTMLS5. Outra opgdo seria
em Flash, porém ¢ uma tecnologia que apresenta barreiras de
acessibilidade, além de ser proprietaria.

Para gravar um video, é necessario apenas uma webcam. Ao
clicar na opgdo “gravar” e depois em “parar gravagdo” o video
sera produzido e pode ser visualizado. Quando em desacordo,
basta gravar novamente, o video anterior serd automaticamente
descartado, para nao ocasionar acimulo de dados. Quando de
acordo, basta fazer download. Caso desejar podera postar no
forum das comunidades. A execugdo esta visivel na Figura 3.
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Fig. 3 - Ferramenta em HTMLS5 para captura de video

5.5 Videoconferéncia

A videoconferéncia ¢ um requisito para comunicagdo, em
especial a dos surdos. Atendendo Trindade [12] e a filosofia de
codigo aberto, foi selecionado o software Mconf

(http://mconf.org/), também utilizado pela RNP (Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa). O acesso a videoconferéncia ¢ realizado
por meio do icone “filmadora”, que se encontra na barra do chat
(privativo ou em grupo). Ndo ¢ necessario um /ogin, pode ser
acessado a qualquer momento pois esta
(Fig. 4)
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Fig. 4 - Videoconferéncia com o Mconf

5.6 Correio-eletronico

Por padrio o Moodle ndo vem com a opgdo de cadastramento
de e-mail ativada, além de que o e-mail nativo do Moodle
funciona somente para os cursos/disciplinas. Para deixar mais
livre, a opcdo de enviar e-mail foi direcionada ao cliente e
servidor do Gmail, porém ha outros que podem ser usados. O
processo “busca” no banco de dados das comunidades todos os
e-mails dos membros e coloca-los em uma lista. Posteriormente,
¢ gerado um /ink de comunicacdo com a APl (Application
Programming Interface) do Gmail, disponibilizada pela Google,
inserindo como destinatarios a lista de e-mails. Apds a execucdo
do link, o interagente ¢ direcionado para a pagina do Gmail e,
consequentemente, poderd enviar o e-mail para todos os
membros da comunidade ou para outros. Para isso € necessario
ter uma conta de e-mail do Gmail.

5.7 Tradutor automatizado

Levando-se em conta que a Libras ¢ um requisito e que ter
videos para todos os contetidos dindmicos pode ser custoso e
complexo, uma opg¢do ¢ utilizar softwares tradutores. Foi
integrado o WebLibras (www.weblibras.com.br) a fim de
verificar a importancia, necessidade e beneficio para a interagdo.
A traducdo do WebLibras atualmente ¢ de Portugués para Libras

(Fig. 5)
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senha. Estando no ambiente € possivel entrar ou participar
das comunidades existentes (menu comunidades) desde
que ndo seja na modalidade fechada (icone do cadeado),
criar uma ou mais comunidades (aberta ou fechada) e
interagir nas comunidades criadas. Dentro das
comunidades podera fazer download, upload de materiais,
realizar postagens, inserir e deletar midias estaticas ou
dinamicas, criar video, criar, votar e postar enquetes,
fazer comentarios, curtir ou nfo uma postagem. O
ambiente criado foi inspirado no Facebook, visto que nas
pesquisas muitos citaram a interface como amigavel.
Estando ou ndo em uma comunidade podera usar os meios
de comunicagdo, tais como: chat privativo ou em grupo,
enviar e-mail, fazer videoconferéncia a qualquer
momento, sem pré-reserva. Para usar o chat em grupo,
antes devera criar um grupo, icone se encontra na barra do
chat. Na linha do tempo tem uma ferramenta chamada
Cacco, que ¢ uma ferramenta grafica online e
colaborativa. O Cacoo nao foi citado como requisito neste
artigo principalmente por ndo ser uma ferramenta
integrada e sim um /ink de acesso. A diferenga ¢ que os
usuarios cadastrados no MooBI poderdo fazer seus
trabalhos de forma colaborativa, em tempo real, em
turmas maiores, pois foi feito uma parceria com a empresa
proprietaria. No sistema existe uma ajuda descrevendo
como usar essa ferramenta.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Diferentes culturas trazem diferencgas linguisticas, de costumes,
e de percepgdo e o uso da lingua mostra-se grande responsavel
pela integracdo e pelo convivio social. Assim, constatou-se que
ambas as linguas devem permear os ambientes virtuais, da
mesma forma e intensidade. Idealizar um ambiente com CoPs
atuantes, onde o diferencial estd em possibilitar as interagdes
com criagdo de valores, ¢ desafiador, porém benéfico.

Com nivel de inovagdo, foram desenvolvidos: videos flutuantes
com fundo transparente, sofiware de captura de video,
tecnologia para conversas instantdneas. Outra proposta foi o
desenvolvimento de avaliagdes (curtir ¢ ndo curtir) e enquetes
bilingues dinamicas, com avaliagdes em formato de estrelas,
dentro de um ambiente estatico, como o Moodle.

Assentado nas dimensdes da pratica, compartilhamento,
engajamento, responsabilidade, aprendizagem, criatividade e
alinhamento, o ambiente proposto serve de suporte para a
criagdo do conhecimento. Mesmo ndo sendo a tecnologia que
mantém uma CoP viva, ela tem grande importancia nas relagdes
e no compartilhamento de informagdes. Fica aqui como sugestao
verificar se o capital social em ambiente bilingue influencia na
sustentabilidade da comunidade.

O MooBi esta disponivel no enderego http://webgd.egc.ufsc.br
para utilizagdo de qualquer pessoa, basta se cadastrar e também
futuras pesquisas. As tecnologias desenvolvidas e integradas no
prototipo estio no repositorio GitHub no enderego
https://github.com/MoobiEge em codigo fonte aberto. Essas
tecnologias, por serem desenvolvidas com linguagens para Web
(Java, Html5, CSS) podem ser integradas a qualquer plataforma
Web, inclusive outros ambientes de ensino e aprendizagem.
Espera-se que a comunidade possa reutilizar esses modulos para
novas investigacdes e verificagdes, com melhorias e

otimizagdes, sempre com foco na inclusdo e acessibilidade na
web.
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