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ABSTRACT

In this paper, the VLE AClingua is presented as a technological
and instrumental solution in order to develop teaching-learning
foreign language activities. It is based on flipped classroom
approach and Blended-Learning. Feedback and assessment stand
out thanks to VLE data collection. Human factor is extremely
relevant; the tutor is behind the software operation and behind the
methodological proposal so tutors can link VLE up with classes.

RESUMEN

En este documento se presenta el AVA AClingua como una
solucién tecnoldgica instrumental para el desarrollo de
actividades de aprendizaje-ensefianza de idiomas con el Modelo
de Aula invertida en modalidad b-learning, se resalta la
importancia del seguimiento y retroalimentacion del estudiante a
partir de los datos recolectados por el AVA, la importancia del
tutor como factor humano detras del funcionamiento del software
y la propuesta metodologica para engranar el trabajo virtual a
través del AVA y la clase presencial.

Categories and Subject Descriptors
K.3.0 [Computers and Education]: Computer User in Education.

General Terms
Algorithms, Management, Measurement.
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1. INTRODUCCION

Para [13], La introduccion de las TIC en las aulas pone en
evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles,
especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias
a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y
responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al
docente a salir de su rol cldsico como Unica fuente de
conocimiento.

Lo anterior, resalta no solo la necesidad de definir roles sino que
también insta a perfilar y argumentar el papel que las TIC debe
cumplir en un ambiente académico con la generaciéon de
instrumentos tecnoldgicos como mediadores pedagogicos que
hagan mas eficientes las actividades de ensefianza-aprendizaje;
segin [9], Gané destaca que: el aprendizaje es el resultado de la
actividad del estudiante. La funcion del docente se centra en
generar las condiciones que incrementan las probabilidades de
obtener una realizacion especifica, y es aqui donde el centro de

idiomas AClingua, enfoca sus esfuerzos en generar las
condiciones necesarias para facilitar el desarrollo de las
actividades del estudiante con la implementacion del AVA bajo el
modelo de aula invertida [10, 12] en la modalidad b-learning [4];
basando este proceso, en el seguimiento y retroalimentacion
constante de las actividades del estudiante fuera del aula fisica por
parte del tutor.

Es importante resaltar que el disefio y desarrollo de este tipo de
instrumentos tecnoldgicos con propositos pedagogicos y/o
académicos requieren de una planeacion rigurosa y enfocada en el
estudiante [3], donde el disefio instruccional, la usabilidad, la
accesibilidad, la conectividad son conceptos clave al momento de
generar y facilitar la experiencia de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje mediado por instrumentos tecnologicos; [13]
manifiesta que, es clave entender que las TIC no son sélo
herramientas simples, sino que constituyen sobre todo nuevas
conversaciones, estéticas, narrativas y vinculos relacionales; es
por esto que este documento muestra el AVA AClingua como la
materializacién tecno-pedagdgica en un proceso de aprendizaje-
enseflanza de idiomas en Bogoté - Colombia.

2. OBJETIVOS

Para AClingua, el principal objetivo es fortalecer las actividades
de ensefianza y aprendizaje con el uso de las TIC apoyado en la
implementacién de un AVA que facilita la aplicacion del modelo
de aula invertida en un espacio hibrido, donde convergen
actividades virtuales y presenciales para el aprendizaje y
ensefianza de una lengua extrajera.

Sumado a lo anterior, AClingua con el AVA, busca comprometer
al estudiante en su proceso de aprendizaje registrando cada una de
sus actividades a nivel de interaccién fuera del aula fisica,
permitiendo al tutor tener informacion para: evaluar y
retroalimentar al estudiante y en base a su actividad fuera del aula
preparar clases presenciales mas eficientes donde el rol del
estudiante sea mas activo.

3. PANTALLAS

AClingua es un método para el aprendizaje de idiomas que usa
como instrumento un AVA con el mismo nombre, este AVA es
una aplicacion web desarrollada en Django, MySql, Mongo y
Angular que corre en la nube. Cada estudiante debe ingresar con
usuario y contrasefia para poder interactuar con los contenidos y
utilidades que este provee; en la Figura 1, se muestra la pantalla
de acceso, al ingresar correctamente el AVA empezara a registrar
gran parte de la actividad que desarrolla el estudiante.
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Figura 1. Pantalla de acceso al AVA AClingua.

Es recomendable que cuando el estudiante inicia un proceso de
aprendizaje con AClingua este sepa organizar su tiempo para
realizar actividades académicas como: tareas, repasos, ver clases
pre-grabadas y acceder a tutorias en linea entre otros; por lo
anterior el AVA proporciona un mddulo de agenda donde las
actividades y contenidos que se deben trabajar son distribuidos
durante la semana mostrando el progreso por dia, en la Figura 2,
se muestra la forma en la que AClingua presenta esta agenda
destacando en los items marcados como 1 (envi6 de tareas) y 2
(sesiones de interaccion con el tutor).
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Figura 2. Agenda de actividades distribuida por semana

Después de conocer la distribucion de los contenidos con respecto
al tiempo, como sugerencia para iniciar el proceso de aprendizaje,
en las Figuras 3 y 4, el AVA muestra los contenidos organizados
por cursos y cada curso organizado por modulos clasificados por
nivel y que seran activados de manera secuencial segiin sea el
avance del estudiante.
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Figura 4. Médulos del curso dentro del AVA

En la Figura 5, se muestra el mdédulo donde los estudiantes
interactuan con los contenidos de los cursos dentro del AVA y
con herramientas de comunicacion y seguimiento; en el item 1 se
ven notificaciones de respuestas a preguntas de clase (cada video
se toma como clase), en el item 2 los estudiantes pueden acceder a
contenido adicional como pdf, audios o archivos para descargar,
el item 3 muestra un componente para poder navegar entre
diferentes modulos del curso inscrito y activo, los contenidos
principales del AVA son clases video simuladas que permiten al
estudiante repetirla cuantas veces sea necesario, en el item 4 se
muestra como es una clase (dentro del AVA hay clases de tablero
y de libro); uno de los fuertes del AVA es el seguimiento que este
hace de la interaccion de los estudiantes con los contenidos, en el
item 5 se muestra la clasificacion por unidades de las clases video
simuladas y su respectiva marca de progreso y cantidad de
visualizaciones que el estudiante ha hecho; por wltimo, el item 7
contiene un componente que permite hacer preguntas a los tutores
o estudiantes sobre la clase, esto con el fin de simular algunas de
las acciones o comportamientos dentro del aula fisica.
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Figura 5. Seccion de interaccion con los contenidos

El AVA permite a los estudiantes resolver dudas sobre los temas
propuestos en tiempo real, en la Figura 6, se muestra un moédulo
construido sobre Big Blue Button; este modulo esta dotado de un
chat en el item 3, en el item 2 muestra una pizarra donde el tutor
puede cargar presentaciones, pdf 6 simplemente escribir para
explicar o resolver dudas, en el item 1 se muestra el listado de
estudiantes que estan conectados a la tutorial en linea; lo anterior
esta integrado al AVA por lo que permite guardar registro de esta
actividad para posterior analisis por parte del equipo docente.
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Figura 6. Seccién de interaccion con el tutor en linea
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En la Figura 7, se muestra el modulo del AVA que permite al
estudiante visualizar el seguimiento hecho por el tutor y por el
mismo AVA, la idea principal es siempre mantener informado al
estudiante de su avance y/o progreso de sus actividades fuera del
aula fisica, de igual forma se busca que el tutor pueda acceder a
esta informacion para ver el compromiso del estudiante en pro de
preparar los contenidos y estrategias para la clase presencial; el
item 1 muestra los médulos completados del curso, el item 2 lleva
a una retroalimentacion detallada (ver Figura 8) de las clases
presenciales y tareas, esta retroalimentacion se hace por los
tutores; el item 3 permite filtrar un histérico del proceso del
estudiante por curso y modulo, el item 4 permite visualizar el
seguimiento realizado por semana; esta informacion de genera a
medida de que el estudiante interactia con el AVA enviando
tareas, viendo los contenidos, tiempo invertido para ver las clases

video simuladas, interaccion con el tutor on-line (ver Figura 6) e
interaccion y retroalimentacion de la clase presencial entre otros.
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Figura 8. Retroalimentacion hecha por el tutor

El tutor es parte fundamental en el desarrollo de la actividad
académica mediada por las TIC [2, 4, 12, 13], AClingua cuenta
con un equipo docente, de tutores, que le da vida al AVA y una
intencion pedagogica [S5] engranando lo virtual con lo presencial
dentro del modelo de aula invertida [5], en las Figuras 9 y 10.

- 2

Figura 9. Eqilipo docente tras el AVA AClingua.
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Figua 10.Tutor On-line tras el AV AClingua.

4. VALOR AGREGADO PARA EL
APRENDIZAJE

El Marco Comin Europeo sugiere una intensidad horaria para
alcanzar las habilidades necesarias [7], sin embargo era evidente
que el desplazamiento hacia el centro de idiomas ubicado en
Bogota-Colombia, representaba un coste alto econdémico y en
tiempo que se reflejaba en la desercion de los estudiantes y el bajo
rendimiento académico que estos mostraban. Es importante
resaltar que en principio las clases se desarrollaban de manera
100% presencial y no se tenia un seguimiento detallado del
trabajo de los estudiantes, dentro y fuera del aula fisica.

Por lo anterior, se evaluaron multiples estrategia pedagogicas y
tecnologicas que permitieran fortalecer el proceso de aprendizaje-
enseflanza de idiomas especificamente, y que dieran solucion a la
problematica reflejada; aqui nace el AVA AClingua, que bajo el
desarrollo de la actividad académica dentro de la modalidad b-
learning y con el uso del modelo de aula invertida, permitio
liberar el tiempo en la clase presencial a fin de que se orientara a
que los estudiantes fueran mas activos [10, 12] y pudieran poner
en practica el idioma que estaban aprendiendo con ayuda de las
clases video simuladas del AVA, de manera adicional di6 a los
tutores herramientas TIC para hacer seguimiento del estudiante,
no solo en el aula fisica sino que se traslado a entornos fuera de
esta gracias a que el AVA puede ser accedido desde cualquier
dispositivo en cualquier lugar con internet (parque, bibliotecas,
oficina, casa etc).

El trabajo con el AVA AClingua permiti6 al estudiante ver sus
clases con la libertad de elegir el lugar, la hora y forma de estudio
reduciendo los desplazamientos al centro de idiomas, haciéndolo
protagonista de su proceso de aprendizaje [4, 12] y facilitando el
trabajo autdbnomo.

Se destaca que el trabajo con el AVA AClingua y el modelo de
aula invertida ayudo a separar en diferentes ambientes (virtual y
presencial), segin la taxonomia de Bloom [12], las habilidades
de orden superior que los estudiantes desarrollan en el aula
presencial y con apoyo del tutor, de las de orden inferior que
desarrollan con ayuda del AVA como trabajo autdbnomo en
lugares ajenos al aula tradicional [12].

5. POBLACION DESTINATARIA

Es importante resaltar que en el proceso de disefio, desarrollo e
implementacion de un AVA, el publico al que va dirigido es de
vital importancia puesto que los contenidos, la parte visual, la
navegacion y la evaluacion entre otros, define el éxito que este
instrumento pueda tener en términos de su intencién pedagogica

[3, 5]; por lo que el desarrollo del AVA en mencion se apoya en
propuestas metodologicas [3] como el prototipado rapido que
puede ser usado desde el disefio instruccional encontrando un
vinculo estructural con el desarrollo de software, lo que permite la
puesta en marcha de prototipos que pueden ser puestos a pruebas
por parte de usuarios reales, opteniendo informacion de su uso
atravez de herramientas como, Google Analytics; alli se optienen
datos de como los usuarios navegan el AVA, que tipo de publico
accede, desde que lugares, bajo que tecnologias, que acciones
realiza entre otros.

Como anotacion, se aclara que este articulo no tiene como
finalidad el detallar el proceso de desarrollo a nivel de disefio
intruccional y de software, por el contrario, busca caracterizar una
herramienta tecnologica como mediador de la ensefianza y
aprendizaje.

Por lo anterior el AVA AClingua, se desarrolla de manera
constante con base a la informacion recopilada en Google
Analytics, entre otras fuentes, teniendo en cuenta los siguientes
items para definir la poblacion:

o  Contexto: personas que buscan adquirir un nivel de idioma
en poco tiempo, a un costo moderado.

e  Accesibilidad: publicos que navegan y acceden desde
dispositivos moviles, tablets y computadores de escritorio,
las figuras 11 y 12 muestran el comportamiento de los
usuarios en términos de navegacion, acciones y tecnologia.
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Figura 12. Tecnologias usadas por el usuario.

e Ubicacion Geografica: como el AV A trabaja sobre el modelo
de aula invertida en modalidad b-learning, las personas
deben poder desplazarse con facilidad al Centro fisico de
AClingua en Bogota — Colombia, en la figura 13 se muestran
la zonas desde donde los usuarios acceden al AVA y de alli
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se determinan cambios logisticos y tecnologicos en razon del
desplazamiento, conectividad entre otros.
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Figura 13. Disposicion geografica.

Demografia: Hombres y mujeres con edad superior a los 18
afios (es una aproximacion); es importante aclarar que por la
naturaleza de los contenidos del AVA puede llegar a ser
inapropiado para niflos y/o adolescentes; durante la
experiencia inicial de AClingua se recopilo informacion tal
como la vista en las figuras 11, 12, 13 y 14 entre otros, que
permitieron hacer seguimiento de como diferentes publicos
hacian uso del AVA en funcién de la forma en que navegan,
como acceden a los contenidos, las regiones desde donde lo
hacen, entre otros; esto permitid6 un acercamiento a los
usuarios y la segmentacion de estos con el fin de optimizar la
experiencia que pudieran tener con el AVA AClingua.
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Figura 14. Informacién demogrifica.

6. SUGERENCIAS METODOLOGICAS DE
USO

AClingua propone una metodologia de trabajo para la interaccion
de los estudiantes con el AVA en base al modelo de aula invertida
dentro de la modalidad B-learning y se define asi:

a)

b)

En la Figura 15 se muestra la estructura del curso con
respecto al tiempo con el fin de organizar el itinerario y la
agenda propuesta para el desarrollo de las actividades

De igual forma al punto (a), el flujo de trabajo y composicion
del modulo y unidades con respecto al tiempo define también
la estructura de la agenda, cuando interactuar con el AVA y
cuando asistir a las sesiones presenciales, ver Figura 16.

¢)

d)
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Al ser una propuesta b-learning, al estudiante se le presenta
en una primera sesion el rol que debe cumplir y los espacios
en los que debe hacer uso del AVA y cudl es la intencion e
importancia de hacerlo antes de tener su sesién presencial,
ver Figura 17.

Por ultimo AClingua define los componentes necesarios para
poder engranar la virtualidad y la prespecialidad dentro de un
método que permita hacer el seguimiento y retroalimentacion
de las actividades de los estudiantes asi como la instruccion
directa que se trabaja en las clases video simuladas sobre el
area disciplinar (ensefianza-aprendizaje de idiomas bajo el
enfoque comunicativo) sumado a lo trabajado en el aula
fisica moderado y documentado en rubricas de evaluacion
por el tutor; el método en mencion se detalla en la Figura 18.
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Figura 15. Desarrollo del curso respecto al tiempo.
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Figura 16. Desarrollo del modulo respecto al tiempo.
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Figura 18. Método AClingua.

7. MANUALES DE USO

El AVA AClingua trabaja con tres niveles de usuario y se definen
asi:

1. Administrador: se encarga de gestionar el registro de los
estudiantes, asignacion de tutores, asi como la inscripcion a
los cursos, y modulos que corresponda.

2. Tutor: Este tiene acceso a sus estudiantes con el fin de hacer
seguimiento y retro alimentacion a las actividades
presenciales y virtuales entre las que esta el tutor en linea y la
visualizacion las clases video simuladas.

3. Estudiante: Este es el nivel de usuario que se desarroll6 en el
documento y que tiene mayor interaccion con el AVA, pues
es el protagonista del proceso académico y pedagdgico que
se desarrolla con el instrumento tecnologico AClingua.

El trabajo con el AVA es intuitivo, pues se trabajo en simplificar
la forma en que los usuarios interactiian con este ya que su
principal objetivo es la ensefianza y aprendizaje de idiomas, no
obstante, en el web site www.aclingua.com seran publicados
manuales en de uso en video.

8. CONCLUSION

La experiencia de AClingua en la implementacién del AVA y el
modelo de Aula Invertida hizo necesario desarrollar modulos de
seguimiento de las actividades de aprendizaje de los estudiantes
enfocados a identificar el comportamiento de estos fuera del aula,
esto permitié a los docentes optimizar las actividades propuestas
asi como el trabajo en clase.

Por lo anterior es importante resaltar que al trabajar con Ambiente
Virtual de Aprendizaje se requiere la aplicacion de una
metodologia que facilite la actualizaciéon del software y sus
contenidos con base a los datos recolectados, para el caso
especifico de AClingua la iteracion a partir de prototipos a
resultado una estrategia agil y eficaz de obtener resultados a corto
plazo.

Para AClingua en su ejercicio de la ensefianza de lenguas
extrajeras siempre ha sido un reto el ofrecer a los estudiantes un
espacio, en relacion al tiempo, lo suficientemente optimizado para
desarrollar la practica del idioma; aunque pueda llegar a ser un
tanto redundante el uso del modelo de aula invertida y el AVA
permitié separar de forma organizada las habilidades de orden
superior para aprovechar el tiempo de clase en actividades
conversacionales dejando al AVA las de orden inferior, en donde
el estudiante tendra la responsabilidad de preparar sus clases con
la ayuda de contenidos elaborados por AClingua para que este

pueda repetirlos cuantas veces quiera, desde cualquier dispositivo
y en cualquier lugar, dando espacio a entornos de aprendizaje y
enseflanza mucho mas eficientes y flexibles pero a su vez mas
exigentes en cuanto al cambio de cultura de aprendizaje y
ensefanza se refiere.

Por ultimo, la experiencia AClingua, encontré en las TIC un
poderoso aliado para el desarrollo de actividades de ensefianza y
aprendizaje, resaltando la disposicion que se debe tener para el
desarrollo constante de herramientas tecnologicas basadas y
apoyadas en la informacion generada por los mismos usuarios.
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