Sanchez, J. (2016) Editor. Nuevas Ideas en Informatica Educativa, Volumen 12, p. 595 - 600. Santiago de Chile.

Técnicas de Gestao por Processos Aplicadas ao Processo
de Ensino e Aprendizagem

Eduardo Francisco da S. Freire
Instituto Federal Fluminense
Rua Dr. Siqueira, 273
Campos dos Goytacazes/RJ
+55 22 2726 2861

eduardofreire@gmail.com

ABSTRACT

The process management is common used in business environment
to increase the level of the services offered and aggregate more
value from the costumer’s point of view. In this article, we describe
how to utilize process management techniques in a teaching
environment by the information and communication technologies
as assistance of planning, acting, controlling end increasing the
teaching and learning process.

RESUMO

A gestdo por processos geralmente ¢ utilizada no meio empresarial
para elevar o nivel dos servigos prestados e agregar mais valor do
ponto de vista dos clientes. Neste artigo, descreveremos como
utilizar técnicas de gestdo por processos em um ambiente de
ensino, através do uso de tecnologias de informagdo e comunicagado
como auxilio no planejamento, nas a¢des, no controle e na melhoria
do processo de ensino e aprendizagem.

Categories and Subject Descriptors

K.4.3 [Computers and Society]: Social Issues — automation,
computer-supported  collaborative work, employment and
reengineering.

General Terms
Management and Human Factors.

Palavras Chaves
Gestdo por processos; processo ensino-aprendizagem; tecnologias
da informagao e comunicagao.

1. INTRODUCAO

O uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo, aliadas as
técnicas de gestdo por processos pode elevar o nivel de sucesso dos
objetivos educacionais do processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Deming [1], os processos sdo os principais elementos
produtivos quando se busca a exceléncia. Para tanto, deve-se
procurar a melhoria continua dos processos a fim de que os
objetivos do negdcio sejam alcangados e os clientes possam avaliar
positivamente os esfor¢os em torno da busca pela qualidade.

Para Libaneo [2], o processo ensino-aprendizagem coordenado
pelo professor € o nicleo principal do sistema educacional e deve
ser cercado de cuidados no planejamento das aulas para alcangar os
objetivos parciais a fim de garantir o sucesso da missdo escolar.
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O processo de ensino-aprendizagem comega no planejamento das
aulas [3], passa pela atividade de ensino realizada pelo professor e
se concretiza com a aprendizagem, esta realizada pelo aluno. Assim
sendo, o processo ensino-aprendizagem necessita da intervengdo
ativa do aluno, partindo de estimulos provocados externamente,
sejam eles advindos do docente, dos colegas de turma, da familia,
da sociedade e até da natureza.

Sob esse prisma, compreender como funciona o cérebro humano, o
que o estimula, quais os principais elementos que o fazem render
mais ou menos, € como um professor pode auxiliar no aprendizado
do aluno, visto que o aluno em sala de aula apenas entende o
conceito, aprender ¢ tarefa para depois da aula [4].

Portanto, este artigo tem como objetivo discutir uma proposta de
metodologia de ensino a ser utilizada por professores que desejam
ter mais efetividade sobre os resultados finais dos alunos em
relacdo ao aprendizado dos contetidos de suas disciplinas. Assim
sendo, o principal interessado nesta discussdo é o docente que
busca melhorar o processo ensino-aprendizagem a partir do uso de
conceitos de melhoria continua, com auxilio de ferramentas
computacionais de apoio ao ensino, como portais académicos a
exemplo da Plataforma Moodle e de planilhas eletronicas, entre
outros.

Outros interessados no assunto também podem ver utilidade no que
serd abordado neste artigo, tais como estudantes de licenciatura,
coordenadores de curso, diretores de ensino, pedagogos, e
quaisquer profissionais ligados a educa¢do, uma vez que os
conceitos de gestdo por processos sdo aplicdveis a qualquer drea
onde o processo agrega valor ao cliente, no caso o aluno. Isto traz
beneficios ndo somente a institui¢do de negdcio educacional, mas
também a sociedade como um todo.

2. GESTAO POR PROCESSOS

A gestdo por processos, também conhecida como Gerenciamento
de Processos de Negécios, em inglés Business Process
Management — BPM, é uma disciplina que congrega conceitos e
técnicas de gestdo orientadas a processo [5]. Dessa forma, os
processos sdo vistos como as molas mestras do negécio, de forma
que o negécio € definido como uma organizacdo com ou sem fins
lucrativos que objetiva agregar valor a seus clientes [S].

Assim sendo, se uma instituicdo de ensino se estabelece como tal,
primeiramente ela deve definir quem sdo seus verdadeiros clientes,
independentemente da forma de custeio e do modelo de negécio
que esta instituicdo se enquadra [5]. Ou seja, é preciso que se
defina quem ird receber, em tltima andlise, os servicos e produtos



daquela instituicdo, mesmo que haja um financiador. Dessa forma,
o cliente ¢ o aluno, e ndo seus pais, 0 governo ou qualquer outro
agente que venha a financiar os estudos deste aluno.

Segundo Gongalves [6], € crucial como ponto de partida para a
utilizacdo dos conceitos de gestdo por processos, que todos os
esfor¢os da organizagdo devem ser em funcdo da agregacdo de
valor ao cliente. Mas, ndo se trata de agregar qualquer valor, mas
sim, o valor que tem relevancia do ponto de vista do cliente.

Dessa maneira, ndao se alinha aos conceitos de BPM investir em
tecnologia, capacitagdo, instalacdes, organizagdo, entre outros, se
ndo tiver foco do ponto de vista do cliente. Em outras palavras, os
esfor¢os organizacionais e administrativos t€ém que se justificarem
na visdo de que o cliente recebera mais valor agregado ao servigo a
ele prestado [7].

O gerenciamento de processos de negdcios € feito em etapas e em
ciclos como mostra a Figura 1, sendo que o ciclo se inicia com a
identificacdo, documentacdo e andlise dos processos em seu estado
atual. Neste ponto jd se pode diagnosticar os processos de acordo
como eles s@o. Posteriormente, vem a fase do desenho e execucio
dos processos apds as transformacdes necessdrias para alcangar
melhor os resultados, seguidos pela medicdo e monitoramento do
desempenho dos processos em execucao, o controle e finalmente, a

melhoria [5].

Desenhar

Figura 1. Ciclo de vida BPM. Fonte: adaptado de Capote [5]

3. O CICLO PDCA

O ciclo PDCA, do inglés Plan, Do, Check and Act, é uma
importante ferramenta administrativa utilizada em sistemas
produtivos, que diz respeito a garantia de entrega de produtos e
servicos com qualidade. Este ciclo compreendido das fases de
planejamento, execugdo, checagem e ag@o corretiva e ¢ largamente
utilizado na inddstria e em outros modelos de negécios quando se
deseja alcangar altos niveis de exceléncia na execug@o dos projetos
e processos dos administrativos [1].

Deming [1] considera a gestdo como um ciclo contendo
planejamento, execu¢do, avaliagdo e agdo corretiva. Conforme
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ilustrado na Figura 2, primeiramente o processo deve ter seus
objetivos bem definidos, o planejamento deve conter ainda as
metas a serem alcancadas, assim como as formas de medicdo do
desempenho, e a metodologia de avaliacdo. No caso da avaliagdo
ou checagem, ela deve ser aplicada de maneira sistemdtica e
constante e a métrica usada deve atender aos critérios inicialmente
planejados. A avaliacdo vai apontar os pontos onde os objetivos
estejam ameagados, além de dar a dimensdo do atingimento das
metas propostas. Ao identificar possiveis pontos de falha, o
processo deve ser corrigido e retomado a sua rota para o alcance
dos objetivos.
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Figura 2. Ciclo PDCA. Fonte: adaptado de Deming [1]

Destarte, o ciclo de vida BPM muito se assemelha ao ciclo PDCA
na medida em que ambos contemplam a visdo de melhoria continua
dos processos. A maior diferenga entre os dois ciclos estd no fato
de que o ciclo BPM visa o entendimento e diagndstico do processo
antes de propor alternativas. Outra diferenga é que o ciclo BPM
contempla o monitoramento e controle dos processos, ndo somente
uma checagem de resultados como no ciclo PDCA.

4. PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Para Libaneo [2], o processo ensino-aprendizagem € uma atividade
exercida tanto por parte do professor, no que diz respeito ao ato de
ensinar, quanto por parte do aluno no que concerne o aprender. O
autor discorre ainda que o processo requer uma visio de alcance de
metas e resultados ndo se bastando somente na questdo do
conhecimento, mas compondo com outros quesitos, tais como,
capacidades cognoscitivas e psicossociais, hdbitos, atitudes e
valores. Este processo se inicia em sala de aula e continua no
estudo ativo do aluno.

Quanto a metodologia, Libaneo [2] defende que o momento em
sala de aula seja dividido em cinco etapas: (i) introducdo e
exposicdo dos objetivos da aula; (ii) explanagdo do conteiido da
aula; (ili) consolidagdo dos conhecimentos e habilidades por
intermédio de exemplos e da participagdo dos alunos; (iv)
aplicag@o dos conhecimentos e das habilidades em atividades que
coloquem o aluno como atuante; e, (v) checagem e avaliaciio dos
conhecimentos e habilidades.



Outra atividade importante no processo é o estudo ativo, que
combina tarefas propostas pelo professor voltadas para a fixacédo e
a autoavaliacdo dos alunos, com a atitude do aluno frente ao
desafio de aprender e se tornar mais inteligente por consequéncia.
O professor deve levar em conta, também, o ambiente escolar e
social do aluno, os recursos materiais disponiveis, o
relacionamento professor-aluno e aluno-aluno, e o estimulo do
aluno em estudar [2].

O professor deve se colocar como gestor deste processo, por
conseguinte, ele deve conduzir e controlar o andamento da
execugdo, a forma e a metodologia de ensino, visando alcancar os
objetivos e ajustar para obter os melhores resultados junto aos
alunos. Para tanto, é necessdrio que o professor se coloque como
auxiliar dos alunos neste processo, expondo-lhes as dificuldades
que serdo impostas pelo desafio da aprendizagem, elaborando
atividades e exercicios em quantidade suficiente para facilitar a
fixacdo dos conteuidos, e fazendo constar tudo em seu planejamento

[2].

S. PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

Segundo Libaneo [2, p. 222], "o planejamento é um processo de
racionalizagdo, organizagdo e coordenagdo da acgdo docente,
articulando a atividade escolar e a problemdtica do contexto
social". Com isso, o autor estabelece um vinculo entre o propdsito
da aula e a prépria vida do aluno. Além disso, a afirmativa do autor
deixa claro que a coordenacdo do processo € incumbéncia do
professor, cabendo a ele a responsabilidade de conduzir, estimular,
propor desafios e avaliar o alcance dos objetivos.

Para Moretto [3, p.100] “H&, ainda, quem pense que sua
experiéncia como professor seja suficiente para ministrar suas
aulas com competéncia”. A assertiva do autor se baseia no
entendimento de que o professor que assim pensa desconhece a
importancia do planejamento e subestima a organiza¢do com ponto
de partida para a execugdo eficiente do trabalho docente. Portanto,
planejamento é um ato de organizacdo de ideias, informacdes e
acdes que leva a facilitacdo do trabalho do professor e também do

aluno [3].

O planejamento do ensino pode conter diversos elementos que
levardo o docente ao preparo de suas aulas visando obter o maior
rendimento possivel de cada aluno, dentre os componentes mais
utilizados no planejamento do ensino levantados por Castro et al.
[8] constam: (i) objetivos, que indicam a capacidade desejada do
aluno ao final do processo; (ii) contetido, conjunto de assuntos e
conceitos que serdo abordados e explicados durante a aula; (iii)
metodologia, que sdo as atividades, métodos, procedimentos e
técnicas que vdo instrumentalizar o docente; e (iv) avaliacdo,
ferramenta de verificagdo e feedback para todos os envolvidos no
processo.

6. AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Na opinido de Luckesi [9] é necessdrio que seja repensado o
modelo avaliativo do processo-ensino aprendizagem, pois a
avaliacdo deve ser diagndstica e menos somativa. Em outras
palavras, a avaliacio que comumente se utiliza é aquela
caracterizada pelo conceito final: aprovado ou reprovado [10]. De
outra forma, a avaliagdo deve ser um instrumento de

autocompreensdo, do aluno e do sistema de ensino, permitindo
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diagnosticar os pontos de intervencio necessdrios para corrigir o
curso do processo, reforcando conceitos, trabalhando as
deficiéncias e alcancando os objetivos tracados [9, 10].

No campo do BPM, Smith e Fingar [7] defendem que o
desempenho dos processos deve ser medido continuamente de
forma a trazer a efeito ao que se pretende nas avaliacdes. Dessa
forma, as avalia¢des ndo sdo vistas somente como o resultado final
do processo, mas como feedbacks que servem para retroalimentar o
sistema a fim de torna-lo cada vez mais evoluido e melhorado.
Entdo, o resultado final de um processo deve ser o atendimento ou
0 ndo atendimento de seu objetivo, com mais ou menos valor
agregado.

Esta forma de pensar traz a luz a discussio da prépria avaliagdo do
conhecimento, e o que ela consegue provar em relaciio ao resultado
alcancado ao final do processo. Do ponto de vista do processo
ensino-aprendizagem, a avaliagio do conhecimento feita pelo
professor em relagdo ao que o aluno efetivamente aprendeu é
apenas uma das avaliacdes que deveriam ser consideradas [9].
Defende Luckesi [9] que a avaliacdo ndo deve estar centrada
somente no rendimento do aluno, mas também no rendimento do
professor e de todo o sistema de ensino. Com isso, o autor admite
uma interconexdo entre todos os agentes envolvidos no processo
ensino-aprendizado, e advoga por um diagndstico constante de toda
a estrutura de suporte ao processo que venha a afetar seus
objetivos.

7. NEUROPEDAGOGIA

O conhecimento do funcionamento do cérebro pode dar importante
suporte aos professores na elaboracdo de suas estratégias de ensino
e de aprendizagem [12].

Vermis corobelar

Figura 3. - O cérebro e seus principais componentes
responsaveis pelo aprendizado. Fonte: Lira [14]

Como mostrado na Figura 3, o cérebro contém partes com
finalidades ja identificadas e estudadas pelos neurocientistas, tais
como: cortex pré-frontal, neocértex, hipotdlamo, tdlamo, amigdala,
cerebelo, hipocampo, dentre outras. No artigo de Blakemore e Frith
[12], a parte do cérebro encarregada do armazenamento de

informagdes € o hipocampo. Em seu estudo, os hipocampos dos
taxistas londrinos apresentaram um considerdvel aumento de



tamanho, dada necessidade de armazenamento de informagdes das
ruas de Londres e de cidades circunvizinhas.

“O cérebro humano é uma das estruturas mais misteriosas do
universo”, declara Chagas [13]. A autora enaltece a importancia
dos neurotransmissores, ou seja, das substancias encarregadas de
fazer a comunicacéo quimica entre os neuronios.

Destarte, Cordeiro et al. (2003) revelam que sono REM, acronimo
para Rapid Eye Movement, ou seja, movimento rdpido do olho
durante o sono, € responsdvel pelas fungdes cognitivas como a
memoéria e a aprendizagem. Tais fungdes cognitivas sdo
estimuladas durante o sono REM em virtude o aumento na
producio da acetilcolina, e que desencadeia o acontecimento de trés
fendmenos: (i) mudanca na neuromodulacdo que passa de
aminérgica a colinérgica, (ii) diminui¢do da atividade do lobo
frontal e aumento da atividade na por¢do anterior do cingulo e
amigdala, (iii) diminui¢do das eferéncias do hipocampo para o
neocoértex. Concluem Cordeiro et al. [15].

“0O sono REM, como parte integrante do ciclo do sono em geral, é
um processo vital no organismo humano. Altamente activo e
organizado, este estado de sono tem um impacto dramdtico em
muitas fungdes fisioldgicas, estando relacionado com funcdes tdo
complexas como a memdria, aprendizagem e sonho.” [15, p. 137].

Neste sentido, Blakemore e Frith [12] recomendam o método de
estudo baseado em evidéncias neurocientificas que auxiliam o
aprendizado. Este método consiste em quatro atividades: (i)
imaginagdo visual, onde o estudante ird mentalizar o contetido
estudado como objetos tridimensionais que representem o objeto
do estudo, enquanto estiverem de olhos fechados; (ii) imitacdo, que
consiste em repetir de forma semelhante daquela em que o
componente de estudo foi apresentado; (iii) exercitar o cérebro,
pois estudos revelaram que animais que se exercitaram mais
tiveram um potencial de longa dura¢do maior e o exercicio cerebral
pode modificar estruturas do cérebro e dar novas funcdes a ele; e
(iv) aprender enquanto dorme, pois foi descoberto que as mesmas
dreas envolvidas no estudo durante o dia voltaram a atividade
durante o sono REM.

8. AULA DADA, AULA ESTUDADA, HOJE

O método do Prof. Pier [4] consiste em proporcionar ao aluno, no
momento da aula, a oportunidade de entender a matéria. Em
seguida, o aluno deve estudar sozinho o que foi entendido em sala
através de exercicios propostos para fixacdo de conteido e
finalizar o processo com uma boa noite de sono.

Para o autor, a neurociéncia explica que o estudo deve ser feito
pelo estudante no mesmo dia em que ocorreu a aula, e que ndo seria
necessdrio um nimero muito grande de exercicios solitdrios para a
fixacdo, mas sim, deixar que o sono REM finalize o aprendizado,
fixando as informagdes apreendidas no hipocampo enquanto o
aluno dorme em um ciclo que se completa em vinte e quatro horas.

Outro ponto levantado pelo Prof. Pier € a importancia do estudo
feito com l4pis ou caneta e papel, em um ambiente calmo, onde o
estudante possa se concentrar no objeto estudado, podendo haver
uma trilha musical ambiente, podendo essa trilha ser instrumental
ou em lingua desconhecida pelo estudante. A justificativa dada pelo
Prof. Pier para a trilha sonora durante o estudo é que a parte do
cérebro que processa a miisica escutada além de ndo concorrer com
o processamento da leitura e da escrita, também auxilia na
concentracao [4].
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9. METODO DE ENSINO BASEADO EM
GESTAO POR PROCESSOS

Segundo Capote [5], toda organizacdo ao desempenhar seu papel
missiondrio realiza macroprocessos, que podem ser categorizados
como finalisticos ou de suporte. Os processos finalisticos sdo
aqueles que justificam a missdo da organizagdo, onde se pretende
entregar valor aos clientes e usudrios dos servicos prestados e dos
materiais  produzidos. Em uma instituicdlo de ensino
profissionalizante esses macroprocessos finalisticos geralmente sao
compostos por: (i) selecionar alunos; (ii) matricular alunos; (iii)
educar alunos; (iv) diplomar alunos; acompanhar o estdgio de
alunos e egressos e; (v) acompanhar egressos no mundo do
trabalho. Os macroprocessos considerados de suporte devem
atender e suprir as demandas internas para a realizagdo das
atividades finalisticas, podendo-se destacar: (i) contratacdo de
pessoal; (ii) compras de materiais de consumo e permanente; (iii)
instalacdes, conservagdes e manutencdes; (iv) construgdes; (V)
seguranca; (vi) anotacdo de dados académicos; (vil) gestdo
administrativa e financeira; etc. Assim sendo, destaca-se, dentre os
macroprocessos finalisticos em uma institui¢do de ensino, aqueles
relativos a educacdo e que estdo diretamente relacionados a missdo
da organizacdo educacional, neste caso, ensino, pesquisa e
extensao.

Nio deixando de reconhecer a importancia dos demais processos
envolvidos nas atividades educacionais de uma instituicdo de
ensino, o processo de ensino é o mais relevante, dada a prépria
finalidade destas institui¢des, o que se pode comprovar mediante a
grande quantidade de estudos relativos & melhoria e a qualidade
desta 4rea, abordando vdrios temas, tais como: planejamento,

avaliacdo, pedagogia, diddtica, psicologia do ensino, etc.

Neste sentido, a gestdo do processo de ensino se aplica a cada
disciplina por denotarem os seguintes conceitos de BPM: (i)
entrega de valor aos alunos — os clientes do processo; (ii)
planejamento para alcangar os objetivos; (iii) avaliacdo visando o
monitoramento do processo; (iv) métricas e indicadores-chave de
desempenho; (v) observincia do feedback do aluno a fim de
garantir a melhoria continua; e, (vi) geréncia e controle do processo
por parte do professor ou até de seus superiores hierarquicos.

Dessa forma, o método aqui apresentado estd sendo avaliado em
uma turma de alunos de primeiro ano de um curso técnico em
informdtica, na disciplina Fundamentos de Programacdo e
Estruturas de Dados — FPED.

O método consiste, portanto, em planejar as aulas dividindo-as em
cinco atividades: (i) revisdo do conteido da aula anterior; (ii)
apresentacdo do conceito da aula presente; (iii) resolucdo de
exercicios em sala; (v) proposicdo de exercicios de aplicacdo
extraclasse para serem feitos no mesmo dia; e (v) a atividade
avaliativa no ambiente Moodle a partir do dia seguinte a aplicacao
da aula, ficando disponivel por quatro dias para ser feita em
qualquer computador ou equipamento com acesso a internet.

As avaliagdes serdo feitas de trés formas: (i) aula a aula no
Moodle; (ii) prova escrita e/ou trabalho extraclasse; e (iii)
avaliacdo no Moodle com todas as questdes dos testes ji feitos,
sorteadas para poder ser realizada no tempo da aula.

Dessa forma, os alunos recebem um feedback em tempo real, e o
professor pode monitorar o desempenho da turma, e planejar sua
préxima aula a partir dos ajustes que se deva fazer, pois ao final de
cada teste, os alunos podem avaliar o professor de duas formas. A



primeira, atribuindo conceitos: (i) excelente; (ii) bom; (iii) regular;
(iv) ruim; e (v) opinido nula. A Figura 10 traz uma planilha com os
feedbacks dos alunos. A segunda forma de avaliagdo do professor é
uma drea de livre comentario, como ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1. Feedback dos alunos feitos a cada aula

Feedback dos alunos
Conceito Qi Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Excelente 33% 20% 50% 60% 21% 19%!
Bom 45% 50% 33% 13% 47% 33%
Regular 5% 6% 0% 7% 11% 24%
Ruim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o sei responder 17% 24% 17% 20% 21% 24%

Com intuito de privilegiar a frequéncia e os acertos nas atividades
foi adotado um modelo de média geométrica (MG) para o cadlculo
das notas dos testes e trabalhos extraclasses. A média ponderada é
a raiz enésima do produtério dos termos de uma série, como
definido na Equagdo 1:

—

MG = nﬂ;[fé'a

Equacgio 1. Férmula da média ponderada.

Onde, n ¢ o nimero de Questiondrios; Qi representa as notas com
valor de 1 a 10 de cada teste feito no Moodle.

Quadro 2. Resultado parcial do desempenho dos alunos no
primeiro bimestre.

bimestre, uma vez que a nota final deveria apenas representar o
quanto o aluno conseguiu atingir de um dado objetivo planejado,
opinido de Moretto [11].

Para analisar os resultados desta primeira fase, foi utilizada a
ferramenta estatistica SPSS — Statistical Package for the Social
Sciences para processar os dados obtidos ap6s a apuragao final do
bimestre. Para tanto, foi executada uma rotina de regressdo
logistica, conforme o modelo descrito na Equacdo 2 [16].

objetivo
logs (m) = IGD + JGMGxMG -+ ﬁpwovﬂx'provﬂ + Jgfw'sqxfrsq
Onde:
e objetivo representa se o aluno atingiu nota maior que 6;
e l-objetivo representa o aluno que ndo atingiu nota maior que 6;
e fyé o coeficiente linear;
®  fuc xuc € a média geométrica com seu coeficiente angular;
®  [Surova Xprova € @ NOta na prova com seu coeficiente angular; e
®  [req Xfreq € a frequéncia do aluno no periodo.

Equacio 2. Modelo logistico da apuracio do resultado do
processo ensino-aprendizagem

Ao executar o procedimento estatistico, obteve-se significancia
relevante para todas as varidveis explicativas, além de uma medida
de ajuste Pseudo R* Cox Snell igual a 0,357. Ou seja, segundo
parametros indicados pela prépria ferramenta, o modelo pode ser
explicado em aproximadamente 35,7% dos casos.

Resultado parcial do primeiro bimestre 30 logisti dispde d L. hecid

o Atvidades Al [ TProwa| Nota ;o0 | Freauén| Nota A regressdo logistica dispde de uma estatistica conhecida por

T('f;’ ai [a2] 03(2|)Q4 [as[ae “("3()3 FE‘-‘)3 = F;-g; T(°7t)a' - cia % Exp(B) que indica o rateio das chances (odds ratio) de ocorréncia
1 | 10,0] 9.0] 7.9] 80] 80] 1,0 1,0 46] 1.4 50 35| 4,9 50] 100,0% 5, do dado bindrio de referéncia, neste caso os alunos que alcancaram
2 [ 10,0[ 8.0] 86] 1.0[ 2.0] 20[ 1.0[3,1] 0.9] 20 1.4 2,3] 3,0 100,04 3,0 g s 5 ;
I I B B T I s R T I R R A R N I 0 objetivo m~1n1mo, em relagao.ao. sem complemgnto, ou seja, os
4| 100[ 7,0 1,0 50[ 80[ 50 1.0[39[ 1.2] 60[ 42[ 54| 68 900% 68 alunos que ndo alcancaram o objetivo tragado. Assim, a ferramenta
5 ] 10,0[ 10,0 10.0] 1.0[10,0] 6.0] 8.0[ 6,5] 1.9] 10,0] _7.0] 8,9 10,0] _90,0% 10,0 - . N
s TH0.0] a0 To| 92700 1ol 1ol 6] i1 00 7ol &1 ool 0005 81 estatistica revelou o rateio das chances para cada uma das trés
7 [10.0] 90[ 9.1] 1,0[ 60] 40[ 1.0[41[ 1.2] 85| 6.0 7.2[ 0,0 100,0% 7.2 varidveis explicativas, conforme a Tabela 1.
8 | 1,0 50/ 1.0] 1,0 1,0 1.0[ 1,0[1,3] 0.4] 00 00[ 04 0,0 30,0% 04
9 1100, 9.0 96| .8 80100, 4.0183] 25, 65 4.61 7.0, 86 100,0% 86 Tabela 1. Resultado da andlise da regressao logistica
10 | 10,0{ 10,0[ 10,0[ 1,0[ 80] 7.0 1.0[ 48] 1,4] 80| 56| 7,0] 9,0 100,04 9,0
11| 10,0 9,0 1,0 1,0[ 60[ 40] 1.0[3,0] 09 90[ 63 7.2 9,8 100,0% 9,8 Variables in the Equation
12 1,0/ 1,00 1,0 1,0/ 1,0/ 30| 1,0(1,2] 04 9.0 6,3] 6,7 0,0 70,0%| 6,7
13 | 1,0 9,0] 86] 1.0 1,0] 50] 1.0[2,3] 0,7] 20| 1.4 2,1] 2,3] 90,04 23 B SE. Wald df Sig. Exp(B)
14| 10,0[ 10,0[ 9.7[ 9,5] 8.0[10.0] 1.0] 6.9 2.1| 9.0[ 6.3 84| 0,0 100,0%] 8,4 Sep1° NG 181 395 210 1 647 1,198
15 | 10,0 7,0] 9.6]10,0[10,0] 1.0] 2,0[5,4] 1.6] 7.5] 53| 6,9] 0,0 100,0% 6,9 o o5 . TA1E - 64 T8
16 | 10,0] 9.0[ 8.6] 88 1.0[ 6.0] 4.0]56] 17| 6.0] 42| 59| 6,7] 100,0% 6,7 ‘ : ! : :
17 _[10,0] 9,0 7,1[10,0] 1,0] 6,0[10,0[6,3] 1,9] 7,5 53] 7,1] 0,0] 100,0% 7,1 Freq 2,949 6,000 242 1 823 19,092
18 [ 10,0[10,0] 9.7[ 9,2[10,0] 40] 1.0[6,2[ 1.9] 75| 53[ 7,1 0,0 100,0%] 7,1 Constant -5,974 5498 1,181 1 277 003
19 1,0 4,0| 81| 7,8/ 1,0 1,0/ 1,0/ 22| 0,7/ 25 1,8 24| 2,5 40,0%| 2,5 -
20 | 10,0] 10.0[10,0] 6.7 8.0] 5.0 1,0/ 6.0] 1.8] 6.0 42| 6.0] 0,0] 90,0% 6,0 2. Variabls(s) entared on'stop 1: MG, Prova, Freg
21 | 1,0[ 10,0 9,0[ 8,8 1,0] 1,0 1,0[26] 0.8 65] 46| 53] 58] 100,0% 5,8 .
22 [ 10,0] 8,0[10,0] 1,0 4.0 40[ 1.0[3,9] 1.2] 45| 3.2] 43| 7,0 100,0% 7,0 Para a amostra analisada, as chances de sucesso de um aluno dado
Legenda:

(1) Trabalho extraclasse.

(2) Notas dos testes online.

(3) Média geométrica entre os trabalhos extraclasse e os testes online.

(4) Nota das atividades com peso 3.

(5) Nota da prova. Maxima nota: 10.

(6) Nota da prova ponderada com peso 7.

(7) Nota todal: atividades + prova

(8) Nota da recuperacéo.

(9) Nota final, considerando a maior entre a nota total e a recuperagao.
O Quadro 2 traz o resultado parcial do primeiro bimestre, com as
notas apuradas nas atividades realizadas no Moodle, a prova
presencial que também foi realizada no Moodle, e a apuragdo da
nota final apds a recuperacdo. A recuperacdo foi oferecida a todos
os alunos, inclusive aqueles que obtiveram média superior a 6
(seis). Com isso, foi dada oportunidade de recuperacdo aqueles
alunos que por ventura néo obtiveram bom rendimento durante os
testes, mas que conseguiram se recuperar no geral. O intuito dessa

medida foi avaliar os alunos no tocante ao alcance dos objetivos do
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um determinado objetivo planejado, tendo em vista seu
desempenho nas atividades propostas pode ser 19,8% (1,198-
1=0,198) maior do que os que menos realizam as atividades, ao
passo que os alunos com mais frequéncia tém 19,092 vezes mais
chances de sucesso do que os mais faltosos.

10. MELHORIA CONTINUA

O ciclo PDCA sugere que a execu¢do de uma determinada acdo
seja planejada segundo a avaliacdo, ou checagem, realizada na
instancia anterior de um processo, de modo a corrigir possiveis
falhas detectadas ao longo do processo, sobretudo implementando
modificagdes que tragam mais eficiéncia em relacdo aos seus
objetivos.



A partir dos dados coletados e analisados, foram identificados
pontos de melhoria que foram aplicados no planejamento da
disciplina a ser ofertada a turma seguinte, primeiramente no tocante
as préticas didrias, com intuito de reforcar o aprendizado e
controlar melhor a execugdo pratica do aluno em sala de aula, uma
vez que alguns alunos ndo realizavam o estudo didrio como
recomendado, deixando-os para outro dia. Além disso, foram
planejadas outras atividades lddicas, porém, motivadoras e
desafiadoras onde se intentou trazer os alunos para o pensamento
loégico, por exemplo, o “Jogo das Memorias”, onde os alunos
teriam que controlar os dados numa memdria computacional
simulada a partir de estimulos colocados por cada aluno em um
tabuleiro vertical posicionado sobre a lousa. Outra mudanca
proposta no novo planejamento foi o projeto final da disciplina
com intuito de integrar e concretizar todos os conceitos abordados
durante o ano letivo. Estes resultados nio foram tabulados ainda,
mas servirdo para um trabalho futuro e até mesmo para
retroalimentar outro ciclo de melhoria.

11. CONCLUSOES

Os negdcios tém seus objetivos, assim como seus processos
internos. Assumindo que a educagdo se assemelha a um negdcio,
seja com ou sem finalidade lucrativa, e que o objetivo seja
proporcionar aos alunos uma prestacio de servicos onde, ao final,
estes alunos reconhecam o recebimento de valores morais,
comportamentais e cognitivos, tém-se ampliada a nocdo de
qualidade para além do conceito final que seria: aprovado ou
reprovado.

Em suma, é plenamente possivel o uso de conceitos BPM nas
aulas, mesmo que o processo de ensino seja considerado
humanizado e demasiadamente abstrato. O que se pretende ndo é
concretizar o ensino, mas utilizar ferramentas computacionais e
conceitos de gestdo que irdo auxiliar o professor para que os
objetivos sejam alcangados. Neste caso, o servico prestado pela
Instituicdo entregard valor ao cliente e atingird seu objetivo.

O estudo revelou também, através dos resultados da primeira fase,
que os alunos mais envolvidos com as tarefas online, assim como
os que mais frequentam tém mais chances de obterem &xito no
atingimento dos objetivos estabelecidos no planejamento do
professor que utilizar o método aqui apresentado, pois tanto as
aulas expositivas e exemplificativas possuem importancia, quanto
as atividades extraclasses, tais as como resolug¢des de problemas e
complementam o conjunto de medidas auxiliares do aprendizado.

Os testes online possuem a caracteristica de acompanhamento da
evolucdo do aprendizado do aluno, proporcionando ao professor
uma importante ferramenta que, aliada a um planejamento aula a
aula, pode contribuir para o atingimento dos objetivos e para
cumprir a missao do processo ensino-aprendizagem.

Contudo, o modelo de processo ensino-aprendizado utilizado nesta
pesquisa sugere que a cada ciclo se possa implementar uma ou
mais modificagdes, a fim de buscar melhores resultados em relagéo
aos objetivos definidos para a disciplina a ser desenvolvida pelo
professor, culminando por melhorar a eficiéncia a entrega de valor
ao principal interessado, o aluno.
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