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ABSTRACT

This paper analyzes the application of edge Massive Open Online
Courses - MOOC - higher education context. It provides a brief
history, features and main types of MOOC as well as relates to the
movement of Open Education. Demonstrates through literature
mapping an overview of the studies published in the area, with the
time frame the period between 2011 and 2015. The results indicate
that the application of Open Online Courses and Massive in higher
education is seen as an emerging issue and reveals a number of
potential and challenges demanding a new approach of higher
education institutions. It shows also that the studies on this topic
are still incipient.

RESUMO

Aborda a aplicagdo dos Massive Open On-line Courses — MOOC
— contexto do ensino superior. Traz um breve histdrico,
caracteristicas e principais tipos de MOOC bem como os relaciona
com o movimento da Educa¢do Aberta. Demonstra através de
mapeamento da literatura um panorama sobre os estudos
publicados na 4rea, tendo como recorte temporal o periodo entre
2011 e 2015. Os resultados obtidos apontam que a aplicacao dos
Cursos On-line Abertos e Massivos no ensino superior é apontada
como um tema emergente e descortina uma série de potencialidades
e desafios exigindo uma nova postura das Instituigdes de Ensino
Superior. Evidencia-se ainda que os estudos nesta temadtica ainda
sdo incipientes.

Categories and Subject Descriptors
K.3.1 [Computers and education]: Computer Uses in Education -
Collaborative learning, Distance learning.

General Terms
Massive Open Online Course, Distance Learning, Paterns,
Educational Technology
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1. INTRODUCAO

Com a ampla utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagio — TIC', dos ambientes virtuais de aprendizagem e

" A terminologia Tecnologias de Informaggo e Comunicacio (TIC),
especificamente, envolve a aquisicdo, o armazenamento, o
processamento e a distribuicio da informagdo por meios
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mais recentemente no contexto da Educacdo Aberta, novas
possibilidades podem ser agregadas a sala de aula tradicional
trazendo a possibilidade de ampliacdo da interacdo professor-
aluno.

As TIC impactam diretamente no processo de ensino-
aprendizagem, alterando a compreensdo de tempo e espago que a
sala de aula tem oferecido.

Nota-se que a integracio das tecnologias as nossas acdes alcanga
também a drea da educagdo, haja vista que suas potencialidades
podem favorecer o processo de ensino e aprendizagem. Isso,
porém, vai depender, obviamente, dos tipos de utilizagdo que se faz
desses recursos.

Em um mundo tecnolégico como o atual é impossivel pensar a
formag@o universitdria distante dos recursos tecnoldgicos. Assim,
vdrias iniciativas estdo voltadas para o preparo dos professores ndo
sO para o uso dos instrumentos tecnolégicos como instrumentos de
ensino, mas, também, para orientar os estudantes para que se
apropriem dos conhecimentos e habilidades necessdrias ao uso das
novas tecnologias em seu processo de aprendizagem. [2]

Dessa maneira, nos dominios da Educacdo Abertaz, destacam-se 0s
MOOC, acronimo de Massive Open Online Course (Cursos On-
line Abertos e Massivos) que sdo capazes de levar, contetidos e
aulas de nivel universitario de qualidade a qualquer lugar, além de
fomentar uma aprendizagem em rede com o foco em processos
colaborativos de aprendizagem.

Neste sentido, importante se faz necessdrio identificar os estudos
sobre a aplicagdo dos MOOC no contexto do Ensino Superior,
uma vez que, em levantamento preliminar, poucos estudos
relacionados a aplicagdo dos MOOC no contexto do Ensino
Superior foram identificados verificando-se, portanto, uma
oportunidade de explorar esta lacuna. Este trabalho entdo tem por

eletronicos e digitais, como rddio, televisdo, telefone e
computadores, entre outros. Resultou da fusdo das tecnologias de
informagdo, antes referenciadas como informdtica, e as
tecnologias de comunicacdo, relativas as telecomunicacdes e
midia eletrénica [10]

(S

Santos [13] destaca que o termo educagdo aberta é utilizado
atualmente no contexto dos chamados Recursos Educacionais
Abertos (REA), trazendo consigo uma gama de novas praticas de
ensino-aprendizagem que se popularizaram com o advento das
tecnologias educacionais.
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objetivo identificar, mapear e analisar os estudos sobre a aplicacio
dos MOOC no Ensino Superior.

Para atingir o objetivo descrito, abordam-se, na se¢do 2 os
conceitos, caracteristicas fundamentais e tipologias dos MOOCs.
Na secdo 3 s@o descritos os procedimentos metodolégicos que
nortearam a conducdo desta pesquisa bem como as fases do estudo,
na secdo 4 sdo categorizados e analisados os resultados obtidos.
Finalizando, na se¢@o 5, sdo tecidas algumas consideragdes sobre
panorama da aplicacdo dos MOOC no Ensino Superior.

Ressalta-se que sdo identificados na literatura termos como
“MOOC”, “Cursos Massivos”, “Massive Open On-line Course”,
“Cursos on-line abertos e massivos”, tratados, na maioria das
vezes, como sindnimos. Para este estudo, adota-se o termo MOOC
(ou, no plural, MOOCs) como uma expressdo equivalente as
demais para fins de padronizacdo terminoldgica.

2. MOOC: CONCEITO, TIPOLOGIAS,
APLICACOES

Em 2001, o MIT lancou o seu Open Course Ware (OCW) no
intuito de disponibilizar os materiais de todos os seus cursos na
Web, com licencas garantindo a sua (re)utilizacdo, modificacio e
redistribuicdo. Desde entdo, outras institui¢des, como a Open
University do Reino Unido, aderiram 2 iniciativa de garantir a
“abertura” permitindo o acesso aos contetidos de seus cursos. Este
conceito de acesso aberto a aprendizagem foi incorporado ao
conceito dos Cursos Online Abertos e Massivos.

O termo MOOC foi utilizado pela primeira vez em 2007 por Dave
Cormier e Bryan Alexander definir o curso on-line aberto
“Conectivismo ¢ Conhecimento Conjuntivo”, desenvolvido na
Universidade de Manitoba por George Siemens e Stephen Downes.
Yuan; Powell [15] destacam que:

A esséncia dos MOOC € o espirito da colaboragdo: além de
utilizar contetido ja disponivel gratuitamente na web, boa
parte é produzida, remixada e compartilhada por seus
participantes durante o préprio curso, em posts em blogs ou
féruns de discussdo, recursos visuais, dudios e videos, dentre

outros formatos. (p. 5)

O objetivo original dos MOOC era fomentar a relacdo aluno-
docente-contetido proporcionando acesso gratuito aos cursos para
tantos interessados quanto possivel.

Eles podem ser encarados como uma extensdo de abordagens de
aprendizagem on-line existentes e oferecem uma oportunidade para
(re)pensar sobre novos modelos de negdcios que incluem elementos
de educacio aberta.

Em contraste com cursos on-line tradicionais os MOOCs tém duas
caracteristicas principais, segundo Butcher (2012):

e Acesso aberto - qualquer um pode participar de um
curso on-line para livre; e
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e [Escalabilidade - cursos sdo projetados para suportar um
nimero indefinido de participantes

Anderson [1] frisa que esta modalidade de curso tende incentivar a
abertura em rela¢@o ao custo, ao uso de material diddtico aberto e
abertura em relac@o a construcdo coletiva do conhecimento.

Na literatura, sdo identificadas vérias formas de classificagdo dos
MOOCs. A mais conhecida parte do conceito de "abordagens
pedagdgicas” que pode ser observada na tabela abaixo:

Tabela 1- Tipos de MOOC conforme a abordagem
pedagégica

Categoria Caracteristica

Com abordagem eminentemente instrucionista,
estes tendem a empregar um modelo de
transmissdo do conhecimento, através de
gravacdes de video de palestras, aulas e demais
produgdes audiovisuais, podem incluir exercicios
focados na memorizagdo e reprodugdo.

xMOOC

Fundamenta-se no Conectivismo, o objetivo
central estd em fomentar a interagdo entre os
participantes, constroem conhecimentos fazendo
uso das conexdes e links que se estabelecem
dentro da esfera de interac@o social.

cMOOC

Fonte: Adaptado de Hayes, 2015

Ressalta-se, porém que outras formas de classificacio e
taxonomias para os MOOCs sdo descritas em diversas publicacdes
cientificas, podendo partir da perspectiva institucional, por
funcionalidade, dentre outras.

Outra aplicagdo importante é que os MOOCs podem servir de
apoio e complemento as aulas tradicionais. Algumas iniciativas
também estdo voltadas para a formagdo continuada de professores
(universitarios, inclusive), como a Universidade Estacio de Sa,
composta por diversas unidades de ensino em todo o Brasil que
desenvolveu um Programa de Formagdo Continuada utilizando
MOOC para que se institucionalizem mecanismos capazes de

permitir a integracdo e o desenvolvimento do seu Corpo Docente

(2]
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Bastos; Biagiotti [4] demonstram que as plataformas que mais se
destacam na oferta de MOOC sdo EDX (www.edx.org), Udacity
(www.udacity.com) e Coursera (pt.coursera.org). Ressaltam ainda
que apesar de a maioria dos cursos exigirem proficiéncia em inglés,
os paises emergentes correspondem a 40% da audiéncia dos
MOOC [..] O Brasil ja corresponde a 5% dos usuérios do
Coursera, atrds apenas dos EUA (27%) e da India (9%).

Os trabalhos académicos sobre MOOCs comegaram a aparecer na
literatura revisada por pares (como periédicos, anais de congresso e
revistas técnico-cientificas) em 2008 apresentando um crescente
nimero de estudos. Provavelmente, este fendmeno € semelhante as
muitas outras tecnologias que despertaram interesse na comunidade
académica, como o Twiter, Facebook, dentre outros. [7]

3. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa do tipo
“estado da arte” que visa identificar, mapear e analisar os trabalhos
sobre a aplicacdo dos Cursos On-line Abertos e Massivos no
Ensino Superior.

Romanowski; Ens [11] destacam que as pesquisas do tipo estado
da arte se justificam por permitirem uma visdo geral do que vem
sendo produzido em determinada drea do conhecimento e propicia
uma ordenagdo que garante aos interessados observar a evolugdo
das pesquisas na drea, bem como suas caracteristicas e foco, além
de identificar as lacunas ainda existentes (p. 41).

Este método inclui pesquisa em bancos de dados e motores de
busca comumente utilizados no contexto académico. Faz-se
importante que as etapas de identificacdo dos trabalhos (artigos,
teses, dissertacdes, etc.) sejam descritos e justificados para que a
abordagem possa ser replicada por outros pesquisadores em
estudos semelhantes. Neste sentido, os procedimentos
metodolégicos foram organizados em quatro etapas:

e Identificacdo do Repositdrio de Informagao

e  Defini¢do das estratégias de Busca e Recuperagdo
da Informagéo

e C(lassificagdo e extragdo dos dados
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e Anilise e categorizacdo dos artigos

O objetivo deste estudo foi localizar e analisar a literatura
académica relacionada a aplicacdo dos MOOCsSs no ensino superior
para que se tenha uma compreensdio do desenvolvimento de
pesquisas na drea, os métodos aplicados e as eventuais lacunas.

Em relacdo a primeira etapa, foi feita a opg¢do Portal de Periddicos
da CAPES como principal repositério de informacdes, pois este se
caracteriza como uma biblioteca virtual a producdo cientifica
nacional e internacional. Disponibilizando um acervo de mais de 37
mil titulos com texto completo, 126 bases referenciais, 11 bases
dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias
e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetido
audiovisual®.

3.1 Processo de Busca e Recuperacio da
Informacao

As estratégias de busca adotadas na fase inicial deste mapeamento
sdo fundamentais para o andamento pesquisa considerando que
uma estratégia inconsistente pode trazer um grande nimero de
trabalhos e possivelmente a pesquisa poderia ter outro
encaminhamento.

Para sele¢do dos artigos cientificos, utilizou-se como enquanto
estratégia de busca utilizou-se como palavras-chave “MOOC” or
(ou) “Massive Open Online Courses” and (¢) “Higher
Education”, na interface de busca avangada do Portal Capes, tendo
como recorte temporal o periodo de 2011 a 2015.

A busca foi direcionada para qualquer campo (todos os campos)
que contivessem os termos destacados acima.
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Figura 2 — interface de busca avancada do Portal Capes
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Importante ressaltar que se optou por adotar as palavras-chave na
lingua inglesa uma vez que a grande maioria das bases de dados
que integram o Portal de Periddicos da Capes sdo internacionais.

3 PORTAL DE PERIODICOS: missio e objetivos. Disponivel em:
www.periodicos.capes.gov.br. Acesso em: 01 dez. 2015.



Inclusive, o préprio Portal sugere que sejam utilizados termos em
inglés considerando que a literatura cientifica ¢ em sua maioria
publicada em inglés, aumentando a recuperagdo da informacao.
Nio havendo, entretanto, restricdo que outros idiomas sejam
utilizados no momento da busca.

Os critérios adotados para a selecdo dos artigos permitiram refinar
a busca e recuperar os estudos relevantes e pertinentes ao objeto da
pesquisa sendo descartados os demais itens coletados. Nao foram
observados itens duplicados.

3.2 Classificacao e extracao dos dados

Neste primeiro recorte, foram obtidos 351 artigos, distribuidos em
12 bases de dados. Em seguida, novos filtros e critérios de busca
foram adotados para aumentar a precisdo e a granularidades
resultados. Para tal, foram selecionados os artigos revisados por
pares, escritos em portugués, inglés ou espanhol que estivessem
com os textos completos disponiveis, chegando ao quantitativo de
24 artigos, conforme ilustrado no gréfico a seguir:

™ Science Direct
m Web of Science
" Dialnet

® Proques

= DOAJ

14 J

Grafico 1: Recuperacio da Informacao das publicacdes por
base de dados (nov/2015)

A base de dados “Science Direct” apresentou o resultado mais
significativo (31%) em relacdo a quantidade de artigos
recuperados, seguida das bases “Web of Science” (19%) e
“Dialnet” (19%).

Inicialmente ndo foi observado um padrdo de recorréncia em
relacdo aos autores que mais publicam sobre a temdtica. No que se
refere aos titulos de periddicos, foram identificados 16 titulos,
destes se destacam "International Review of Research in Open
and Distance Learning", com 17% dos artigos, "International
Journal of Information and Education Technology" e
“Professorado” com 13% das publicacdes cada um.

3.3 Distribuicao por ano de publicacao

Em relacdo ao ano de publicagdo, evidenciam-se os seguintes dados
apresentados no gréfico abaixo:
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Grifico 2: Distribuicio dos artigos por ano de publicacio

Percebe-se que hd uma concentracio nos ultimos trés anos, tendo
um padrdo de crescimento. Tal comportamento, talvez se justifique
em funcdo dos MOOC no Ensino Superior serem considerados
como ‘“tecnologia emergente” de acordo com o Relatorio
“Technologies in Higher Education: Mapping the Terrain™
publicado pela UNESCO em 2014.

3.3 Distribuicao por palavras-chave

No conjunto dos artigos selecionados, foram identificadas 44
palavras-chave diferentes. Essas palavras-chave foram informadas
pelos autores e indexadas pelas bases de dados integrante do Portal
de Periddicos.

Para representar o conjunto de palavras utilizou-se a ferramenta
TagCroud (www.tagcroud.com) para gerar uma nuvem de palavras.
Os termos com maior destaque sdo as que mais se repetem como
palavras-chave na lista, conforme ilustrado na figura a seguir:

access course cultural

distance - e-learning education
edx h]gher innovation instruction
learning massive ... media ... model MOOC news

oer online Ope€enN partnerships « quality reform
teachingtechnology

Figura 3: Representacio por palavras-chave

Dentro do esperado, os termos e-learning, online e education
higher se destacam levando em considerac@o a escolha dos termos
utilizados no processo de pesquisa no Portal de Periddicos. O
termo Teaching (docéncia) também ganha destaque.

* UNESCO. Institute for Information Technologies in Education.
Technologies in Higher Education: Mapping the Terrain.
Disponivel em:
http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214737.pdf
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4. ANALISE E CATEGORIZACAO DOS
ARTIGOS

Os documentos relevantes foram identificados através de uma série
de esforcos de pesquisa, a partir de uma abordagem com base nos
métodos utilizados em outros trabalhos do tipo “estado da arte”.
Os itens foram classificados como relevante se o foco principal
fosse explorar o conceito de MOOC e as relagdes com ensino
superior, incluindo relatos de experiéncias, compara¢des de
MOOC:s ou suas abordagens pedagdgicas.

A grande maioria dos trabalhos traz uma breve introdugéo sobre os
MOOCs, evolugdo histérica e abordagens. O maior foco dos
artigos parece ser a preocupagdo com o conceito, tipologias, os
desafios e tendéncias, enquanto outros temas relacionados as
plataformas tecnolégicas.

Percebe-se ainda o interesse por esta modalidade de curso como um
novo e potencial “modelo de negdcios”. Os temas foram
estratificados nas seguintes categorias:

Categorizacao por temas
=]
=
s g 0 0 {ln
Tematica Principal S %
£
<
Ambientes Virtuais de Aprendizagem 10 42
Institui¢des de Ensino Superior 9 38
Docéncia 5 21
Objetos de Aprendizagem 2 9
Totais 24 100

Fonte: Pesquisa do autor.

Percebe-se que os estudos estdo muito focados, 42% do total, nas
plataformas e nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem que
disponibilizam os MOOC. As mais citadas nos estudos sdo a
Coursera, Udacity e MiriadaX, todas com fins lucrativos.

Evidencia-se ainda que as Institui¢des de Ensino tém observado o
crescimento da oferta do MOOC e j4 estudam formas de incorpora-
los no contexto académico, gerando inclusive novos modelos de
negdcios. Outra grande preocupacdo estd focada nos critérios de
qualidade dos MOOC e da grande evasdo dos alunos em relagdo a
este modelo de curso.

Os estudos em relagdo a Docéncia (21%) apontam a necessidade de
formagdo continuada para os professores que, necessariamente,
passardo a produzir conteddos, adotar novas formas de interagdo
com os alunos e com as institui¢des de ensino.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi realizado um mapeamento para identificar os
estudos sobre a aplicagdo dos MOOCs — Massive Open Online
Course — no contexto do Ensino Superior. Pode-se verificar que a
grande maioria dos trabalhos estd relacionada com as categorias
“Ambientes Virtuais de Aprendizagem” e Instituicdes de Ensino
Superior que veem nos MOOCs uma oportunidade, um novo
modelo de negécios. Entretanto, alguns estudos demonstram que a
viabilidade econdmica destes cursos ainda € um ponto de incerteza.

Foram identificados poucos estudos relacionados ao papel do
professor diante deste novo cendrio de aprendizagem. A elaboragado
e a apropriacdo de contetidos também carecem de estudos, uma vez
que o publico-alvo dos MOOCs é muito diversificado.

Percebeu-se que, em se tratando de Brasil, ainda nfo ha estudos
aprofundados sobre os Cursos On-line Abertos e Massivos no
Ensino Superior. Algumas iniciativas apontam o uso dos MOOC
como estratégia de reforco para conteidos no Ensino Médio, mas
publicagdes ainda sdo muito incipientes.

Com o mapeamento realizado foi possivel ter uma visdo da
situacdo atual do tema em questio e foi possivel constatar com os
resultados que este € um tema em potencial, mas que necessita ser
mais explorado devido potencialidades dos MOOC e que esta
modalidade de curso pode trazer significativos avancos — e desafios
— para os processos de ensino-aprendizagem, tanto nos ambientes
formais quanto informais.

6. REFERENCIAS

[1] ANDERSON, T. MOOCs and open and distance learning.
Disponivel em:
www.ethicalforum.be/sites/default/files/MOOCsPromisePeril.
pdf. Acesso em: 30 nov. 2015.

[2] ANDRADE, M. V. M.; VIANNA, A. A. Ambiente de
educagdo a distancia direcionado a formacdo continuada de
professores universitdrios: um estudo de caso. In: Nuevas
Ideas en Informética Educativa. TISE, 2014. Disponivel em:
http://tise.cl/2015/img/TISE2015.pdf. Acesso em 02 dez.
2015.

[3] BARIN, C., S.; BASTOS, F. P. da. Problematizagdo dos
MOOC na atualidade: Potencialidades e Desafios. In: Renote,
v. 11, n. 3, 2013. Disponivel em:
seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/44707. Acesso em:
27 jun. 2014.

[4] BASTOS, R. C.; BIAGIOTTI B. MOOCS: uma alternativa
para a democratizagdo do ensino. In: Renote, v. 12, n. 1, jul.
2014. Disponivel em:
seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/50333/31417.
Acesso em: 27 out. 2015.

[5S] BUTCHER, N. Technologies in Higher Education: Mapping
the Terrain. New York: UNESCO, 2014. Disponivel em:
iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214737.pdf.
Acesso em: 01 dez. 2015.

481



[6] HAGUENAUER C. J.; MUSSI, M. V.; CORDEIRO FILHO,
F. Ambientes virtuais de aprendizagem: defini¢des e
singularidades. Educaon-line, v 3, n. 2, mai./ago. 2009.

HAYES, S. MOOC:s and quality: a review of the recent
literature. Gloucester: QAA, 2015

KUNTZ. V. H.; ULBRICHT, V. R. Panorama dos estudos de
usabilidade em Massive Open Online Course (MOOC). In:
Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE, 2014.
Disponivel em: http://tise.cl/2015/img/TISE2014.pdf. Acesso
em 01 out. 2015.

POY, Raquel.Factores de exito de los MOOC: algunas
consideraciones criticas. RISTI: Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informac@o, v. 14, mar. 2014, p.105.

[10] PRETTO, Nelson De Luca. Além das redes de colaboracao:

(7]

(8]

(9]

internet, diversidade cultural e tecnologias do poder. Salvador:

EDUFBA, 2008.

[11] ROMANOWSKI, Joana Paulin; ENS, Romilda Teodora. As
pesquisas denominadas do tipo “estado da arte” em educagao.
Didlogo Educ., Curitiba, v. 6, n. 19, p. 37-50, set./dez. 2006.

482

Disponivel em: www.scielo.br/pdf/es/v23n79/10857 .pdf.
Acesso em: 01 dez. 2015.

[12] SANTANA O. A. aproveitamento académico dos MOOC NO
BRASIL: o caso Coursera. In: 19° Congresso Internacional
ABED de Educag@o a Distancia, Salvador, 2013. Disponivel
em: http://www.abed.org.br/congresso2013/cd/classel.htm

[13] SANTOS, A. L. Educagdo aberta: histérico, praticas e o
contexto dos recursos educacionais abertos. In: SANTANA,
B.; ROSSINI C.; PRETTO, N. L. (org.). Recursos
Educacionais Abertos: préticas colaborativas, politicas
publicas. Salvador: Edufba, 2015. p. 71-89.

[14] SCORTEGAGNA, L.; DA SILVEIRA, L. F.. Massive Open
Online Course (MOOC) na Educacdo Matemdtica:
Possibilidades. Atas do XXV Semindrio de Investiga¢do em
Educagdo Matemdtica. Braga: APM., pp. 449-452,2014.

[15] YUAN, L., POWELL, S. MOOCs and Open Education:
implications for Higher Education. London: CETIS, 2013.
Disponivel em: http://publications.cetis.org.uk/wp-
content/uploads/2013/03/MOOCs-and-Open-Education.pdf.
Acesso em 15 out. 2015.



