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Abstract

This article aims to provide a qualitative research which will
analyze and understand in depth a specific learning experience
regarding the use of TIC, developed in the subject of Mathematics
at the Fourth Grade of Boston College Maipi School. This
experience corresponds to the use of educational software called
Aleks that accompanying the learning process of students.

Thanks to the development of this research will be able to
understand and analyze more deeply this learning experience,
considering the educational context and methodology that teachers
and students develop using Aleks, the software.

In addition, it may elucidate the level of congruence between the
curriculum of fourth grade, established by the Ministry of
Education for the unit of fractions and contents that provide the
software in study, as well as highlight the perceptions of teachers,
attitudinal changes in academic performance and students
expressed within this learning experience from a constructivist
view.

Resumen

El presente articulo pretende dar a conocer una investigacion
cualitativa que permitird analizar y comprender en mayor
profundidad una experiencia de aprendizaje concreta referida al uso
de TIC, desarrollada en la asignatura de Matemadticas de Cuarto
Ao Bisico del Colegio Boston College Maipu. Dicha experiencia
corresponde a la utilizacién de un Software Educativo llamado
Aleks que acompaiia al proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Gracias al desarrollo de esta investigacién se podrd conocer y
analizar esta experiencia de aprendizaje de manera mds profunda,
considerando el contexto educativo y la metodologia de trabajo que
profesores y estudiantes desarrollan mediante la utilizacién del
software Aleks.

Ademds se podrd dilucidar el nivel de congruencia que existe entre
los contenidos curriculares de cuarto afio bdsico que establece el
Ministerio de Educacién para la unidad de fracciones y los
contenidos que proporciona el software en estudio, como asi
también evidenciar las percepciones de los docentes, los cambios
de rendimiento académicos y actitudinales que manifestaron los
estudiantes al interior de esta experiencia de aprendizaje desde un
marco constructivista.
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Introduccién

Uno de los desafios mds importantes a los que se enfrentan las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en la educacién
es comprobar de manera fehaciente como su utilizacién puede
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, ya que éstas han sido
promovidas como herramientas ttiles y potenciales para alcanzar
dicho objetivo.

Si bien se observa en la actualidad que las TIC se han logrado
insertar en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacién
chilena, determinar en qué y de qué manera se estdn empleando en
los establecimientos educacionales, y si su utilizacién se transforma
en una buena aliada para la ensefianza, el aprendizaje y la préctica
pedagdgica, son las inquietudes que impulsaron a llevar a cabo esta
investigacion.

Dentro del conjunto de recursos didacticos educativos, se encuentra
el software educativo y/o los programas educativo/didacticos que
han sido disefiados con el objetivo de transformarse en un medio
didictico, y que se enmarcan dentro del uso de las TIC.

Para Cataldi [1] los softwares educativos corresponden a un
conjunto de programas cuya finalidad consiste en ser herramientas
facilitadoras para el aprendizaje. Cartagena [2] sefiala que su
utilizaciéon serd dindmica en la medida que exista una
intencionalidad pedagdgica. Por su parte Marques seflala que se
entenderd por software educativo al conjunto de programas que
posee una intencionalidad especifica que sea capaz de facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje como medio didactico [3].

Ahora bien, con respecto al concepto de experiencia de aprendizaje,
Tyler Ralph sefiala que ésta expresion:

... no se identifica con el contenido del curso, ni con las actividades
que desarrolla el profesor, sino que se refiere a las interacciones
que se establece entre el estudiante y las condiciones del medio ante
las cuales éste reacciona. El aprendizaje ocurre por la conducta
activa del que aprende, quien asimila lo que €l mismo hace, no lo
que hace el profesor [4].

Ante esto, el alumno se transforma en un participante activo, por lo
que el tipo de actividades deben estar ligadas al nivel de
satisfaccion y a las posibilidades que presentan los estudiantes para
el logro de los objetivos.

Si bien los métodos de aprendizaje intentan dirigirse hacia un
modelo constructivista, en la préctica resulta bastante complejo.
Esto se debe a que las estructuras cognitivas de los estudiantes y el
modo en que estas responden en una situaciéon de aprendizaje son
diversas, ya que como sefiala [5] lo que resulta motivador para un
estudiante, al mismo tiempo, puede resultar des-interesante para el
otro, a pesar de haber compartido la misma experiencia de
aprendizaje. Bajo esta expresion, el profesor debe desarrollar
situaciones estimulantes, y modificar el medio de aprendizaje para
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despertar, generar e intencionar una mayor participacion del
estudiante [6].

Asi, en el ambito pedagdgico, algunos autores se han enfocado en
explicar, comprender y profundizar acerca del paradigma
constructivista, encontrandonos con algunas corrientes tedricas,
tales como el Genético de Jean Piaget y el Social de Lev Vygotsky,
en donde el primero se enfoca en afirmar que el conocimiento se
adquiere gracias a los procesos cognitivos que tienen su base en un
substrato organico-biolégico, mientras que el segundo cambia de lo
bioldgico a lo sociocultural, en donde el niflo internaliza, significa y
vincula su pensamiento con el desarrollo del lenguaje, siendo éstas
las “...herramientas de mediacién en contextos formales de
socializacion” [7] , las que determinan e inciden en dicho proceso.

Independientemente del enfoque con que se mire, lo cierto es que
“una idea comun a todas las teorias del aprendizaje humano, sean
asociativas o constructivas, es que aprender implica cambiar los
conocimientos y las conductas anteriores” [8], en donde las
segundas tendrfan un efecto concreto en la percepcién de
aprendizaje, ya que el sujeto es capaz de darse cuenta que aprende,
considerando éste hecho como “...un fendmeno de transformacion
estructural mediado en la convivencia...” [9] y que se valida frente
al reconocimiento de otro.

Por otra parte, en relacién a las practicas de uso, Coll, Mauri y
Onrubia [10] establecen tres aspectos esenciales a la hora de
considerar el uso de las TIC en las précticas educativas:

-El uso efectivo que docentes y estudiantes realicen con las TIC
dependerd de las caracteristicas y naturaleza que presentan los
recursos y equipamiento tecnoldgico. Este factor es de gran
importancia, ya que dependiendo de las fortalezas y debilidades
que presente el recurso TIC, tanto en la interaccién como en la
representacion de la informacién, repercutird en la forma de
organizar y abordar las actividades por parte de profesores y
estudiantes.

-Elaboraciéon de un disefio tecno-pedagédgico. Entendiendo este
concepto como un conjunto de recursos, herramientas tecnoldgicas,
que no funcionan por si solas, si no que dependen de una propuesta
o planificacién explicita que promueva los objetivos, contenidos,
actividades y la forma de llevarlas a cabo, los cuales intencionan la
ensefianza para el logro de los aprendizajes. Por tanto, el disefio
tecno-pedagdgico surge de la integraciébn de propuestas
tecnoldgicas y pedagdgicas, las cuales se organizan y se articulan
para direccionar la ensefianza y el aprendizaje. La relevancia de
este concepto radica en el modo en que un disefio tecnolégico y un
disefio pedagdgico se vinculan de manera integral, ya que cuando
esto acontece, no solo se logra la organizacién de las actividades,
sino que también el modo de abordarlas y desarrollarlas, en cuanto
al progreso, seguimiento y evaluacion de los aprendizajes.

-Los conocimientos previos, la motivacién, las expectativas, el
contexto institucional y socio-institucional determinan la dindmica
interna que docentes y estudiantes desarrollan en torno al uso de las
TIC, a los contenidos y al proceso de ensefianza y aprendizaje,
dando origen a lo que Coll denomina la “actividad conjunta”,
entendida como el resultado de un proceso de negociacién y de
construcciéon de todos los participantes, donde cada integrante
recrea y redefine la informacion, dando lugar a las interpretaciones
propias de cada sujeto [11].
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Frente a estas ideas, queda claro que no se puede establecer una
relacion directa y unilateral entre el uso de las TIC y la mejora de
los aprendizajes, pues para poder establecer esta relacion, se debe
considerar que su uso e integracién debe estar vinculada a un plan
de trabajo y a actividades que brinden un sentido y significado
genuino para quienes las llevan a cabo, donde profesores y
estudiantes se den cuenta que pensar, procesar, comprender,
transmitir y compartir informacién mediante las TIC no responde
solo a trasladar el disefio pedagdgico de la ensefianza a las
tecnologias, sino que responde a la necesidad de crear entornos
educativos donde las TIC operen como instrumentos psicolégicos,
es decir, como herramientas para pensar, sentir, y actuar solos y
con otros [12].

Independientemente de las ideas expuestas, las investigaciones
siguen evidenciando escaso apoyo empirico para afirmar que las
TIC contribuyen a la mejora de la ensefianza y del aprendizaje [13],
ya que son los contextos de uso y los usos efectivos que profesores
y estudiantes realizan con la tecnologia las que finalmente
determinan la mejora en los aprendizajes y practica pedagdgica
[14]. Lo que sf estd claro es que su incorporacién ha modificado
los escenarios de aprendizaje [15].

Por tanto, este articulo analiza una experiencia de aprendizaje
concreta mediada por el uso del Software Educativo ALEKS, como
herramienta complementaria a la enseflanza tradicional. Dicho
recurso tecnoldgico, se basa en un modelo de inteligencia artificial
que acompafia el proceso de aprendizaje, ajustdndose a las
capacidades cognitivas propias de cada estudiante fomentando el
aprendizaje auténomo.

Ante esto, la presente investigacion pretende determinar ;de qué
manera la experiencia de aprendizaje mediada por el uso del
software educativo ALEKS aporta al proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes en el sector de matemadticas de cuarto
basico del Colegio Boston College Maipu?

Objetivos

El objetivo general se focaliza en comprender la experiencia de
ensefianza-aprendizaje mediada por el uso del Software Educativo
ALEKS en el subsector de matemadticas de cuarto afio bdsico del
Colegio Boston College.

Los objetivos especificos consisten en:

- Conocer las percepciones que poseen los docentes respecto a la
experiencia de aprendizaje mediada por el uso del software Aleks
en cuarto afio basico en el Colegio Boston College Maipt.

- Comparar los ejercicios del software y los instrumentos de
evaluacion formativa aplicados en el aula para la unidad de
fracciones en el subsector de matematicas en cuarto afio basico del
Colegio Boston College de Maipu.

- Reconocer los cambios académicos y actitudinales de los
estudiantes que se suscitaron mediante el uso del software ALEKS
durante la experiencia de aprendizaje en el cuarto afio basico del
colegio Boston College de Maipii desde un marco constructivista.

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla desde un paradigma cualitativo, ya
que busca comprender y acercarnos al fendmeno en estudio, con la
posibilidad de profundizar en las experiencias, opiniones y
significados con el fin de conocer la forma en que sus participantes
perciben subjetivamente su realidad [16].



Corresponde a un estudio de caso intrinseco debido a que no se
pretende generar ninguna teoria al respecto, sino comprender de
manera mds profunda el significado, la implementacién, y los
resultados de esta experiencia de aprendizaje.

A su vez, es de tipo exploratorio ya que nos permite conocer desde
su esencia los resultados que nos proporciona [17] y descriptivo
porque permite describir situaciones y eventos. Es decir, cémo es y
cémo se manifiesta un determinado fendémeno con la mayor
precision posible [18].

Unidad de Analisis

La poblacién en estudio estd conformada por cuarenta estudiantes
de cuarto afio bdsico que se encontraban con serios problemas de
aprendizaje en el subsector de matemadticas, ya que al término del
semestre todos se hallaban reprobando la asignatura.

Por tal motivo la unidad técnica del establecimiento decidi6
intervenir mediante la utilizacién del software Aleks con el fin de
revertir los resultados académicos que estos estudiantes estaban
obteniendo, los cuales se exponen a continuacién:
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Con respecto a la experiencia de aprendizaje y utilizacién del
software, esta se llevd a cabo en el laboratorio de computacién
complementariamente a lo que desarrollaban las docentes en el
aula.

Técnicas e instrumentos de analisis
Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron:

Andlisis de discurso: desarrollado a partir de la aplicaciéon de
entrevistas a docentes que participaron en esta experiencia.

Andlisis comparativo: realizado en base a las evaluaciones
aplicadas en el aula y los ejercicios del software para la unidad de
fracciones.

Andlisis cualitativo por teorizacion: sujeto a las entrevistas abiertas
aplicadas a los estudiantes.

Los instrumentos que permitieron la realizacion de estas técnicas
fueron: fuentes bibliograficas, entrevista semi estructurada aplicada
a los docentes, implementacion curricular, instrumentos evaluativos
aplicados en el aula para la unidad de fracciones, ejercicios que
presenta el software para la misma unidad y entrevistas abiertas
aplicadas a los estudiantes.

Desarrollo de la investigacion

Aplicacion del software

Para la implementaciéon de esta experiencia de aprendizaje se
utilizaron las planificaciones que los docentes habian elaborado
para el aula. Por tal motivo los ejercicios del software se
desarrollaron en base a los aprendizajes esperados e indicadores
que presentaba cada unidad de aprendizaje, de esta manera los
mismos objetivos y contenidos que le presentaban al alumno en la
sala de clase, se reforzaban mediante el uso del software.

Dentro de la metodologia de trabajo, los puntos mds importantes a
resaltar son: que los estudiantes estaban condicionados a realizar
ejercicios de la clase anterior para acceder a la nueva informacién.
De esta manera el software corroboraba el dominio que poseia cada
estudiante permitiéndoles avanzar a la siguiente unidad mediante la
realizacién de evaluaciones que les proporcionaba el recurso;
Refuerzo positivo por parte del docente a cargo (mensajes,
comentarios en sus cuadernos de trabajo); interaccion entre los
estudiantes con el fin de generar cambios en los esquemas del
conocimiento.

Respecto a la practica pedagdgica mediante el uso del software, el
docente se desempefiaba como mediador en el proceso de
ensefianza aprendizaje, puesto que monitoreaba el progreso de cada
estudiante facultdndolo a tomar decisiones en funcién de los
objetivos propuestos para el logro de cada unidad de aprendizaje.
Ejemplo de esto fueron el desarrollo de actividades que brindaba el
software, como asi también juegos matemdticos para reforzar y
estimular la operatoria bésica.

Procedimiento de analisis

En esta etapa de la investigacion se dan a conocer las técnicas mds
relevantes desarrolladas de acuerdo a los instrumentos ya
mencionados, las cuales se proceden a describir a continuacién:

Analisis de discurso: este se llevé a cabo gracias a la aplicacién
de entrevistas semi estructurada a los docentes que participaron en
esta experiencia de aprendizaje. El discurso extraido permitié
recopilar informacién privilegiada desde el punto de vista vivencial
de los sujetos de estudio, la cual transité por un proceso de
transcripcion, segmentacion, categorizacion y codificacion.

Anadlisis comparativo: para llevar a cabo este procedimiento se
utiliz6 los ejercicios del software Aleks para la unidad de
fracciones y los instrumentos de evaluacion formativa aplicados en
el aula para la misma unidad de aprendizaje.

Mediante el andlisis de los ejercicios, se pretendié comparar el
contenido que ofrece el software Aleks con los que fueron
evaluados en la sala de clase, ya que la experiencia se realiz6 con el
fin de apoyar y reforzar el aprendizaje de los estudiantes.

Para esto, se construyeron dos matrices compuesta por los
aprendizajes esperados e indicadores referente a la unidad de
fracciones que aparecian en la implementacién curricular del
establecimiento, como asi también los indicadores que sefialaba el
software. La importancia de este andlisis nos permitié abordar otra
drea de la educacion formal, la cual corresponde al dmbito
curricular, puesto que mediante este andlisis se pudo precisar el
verdadero aporte, congruencia y contribucién que tuvo el software
en esta experiencia de aprendizaje para la unidad de fracciones.

Anadlisis cualitativo por teorizacién: El concepto de teorizacion
no se le asigna como fin o resultado, sino como estado de la
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construccion tedrica en que se encuentra. Por tanto, teorizar
consiste en llegar a una nueva comprensiéon del fenémeno,
utilizando contextos explicativos, vinculando las interacciones, los
procesos y los actores que estdn participando en algin contexto
educativo, organizativo o social [19].

El instrumento que se utilizé para este andlisis fue una entrevista
abierta realizada por parte del establecimiento educacional,
aplicada a once estudiantes de cuarto afio bdsico al término de la
experiencia de aprendizaje en estudio. Se decidié utilizar este
instrumento debido a que el testimonio de los entrevistados
corresponde a los protagonistas de esta experiencia de aprendizaje.
Si bien las etapas de este procedimiento consiste en seis
operaciones; codificacién, categorizacion, relacién, integracion,
modelizacion y teorizacion, solo se realizaron las cuatro primeras
etapas ya que esta investigacion no pretende generar ninguna teoria
al respecto, sino que busca conducir el andlisis de los datos a un
nivel analitico y comprensivo acorde al objetivo planteado.

Gracias a la utilizacién de esta técnica, no solo se pudo verificar
empiricamente los cambios actitudinales y académicos de los
estudiantes, sino que ademds se pudo analizar y comprender los
lazos y vinculos existentes a partir de la informacién que brindan
los entrevistados.

Resultados de la investigacion

A continuacién se procede a presentar los resultados de esta
investigacién considerando los objetivos expuestos al inicio de este
articulo.

En el caso del primer objetivo especifico planteado en esta
investigacién, se pudo  determinar que la experiencia de
aprendizaje mediante el software Aleks resulta ser positiva, ya que
independiente de las debilidades que dan a conocer las docentes
entrevistadas en cuanto a las caracteristicas curriculares y la poca
variedad de estrategias que presenta el software, todas afirman el
deseo de replicar esta experiencia, incorporando no solo a los
alumnos que se encuentren en el nivel inicial de aprendizaje, sino
que a todos los estudiantes de cuarto afio bdsico, ya que de esta
manera los contenidos podrian ser reforzados, fortaleciendo el
aprendizaje de todos los estudiantes.

Ademads, gracias al relato de las docentes entrevistadas se pudo
evidenciar que la intencidn de replicar la experiencia se sustenta en
la mejora del rendimiento académico que se logré tras la
implementacién, como asi también en el cambio actitudinal y una
mayor disposicién que desarrollaron los estudiantes hacia el
subsector a medida que fue avanzando esta experiencia. A
continuacién se evidencia el progreso académico obtenido tras esta
experiencia de aprendizaje, en donde 34 de los 40 estudiantes
aprobaron la asignatura.
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Si bien la mejora de las calificaciones son de gran importancia para
determinar el éxito o fracaso de experiencias de aprendizajes como
éstas, la relevancia de esta investigacion recae en vislumbrar como
los estudiantes cambian el rechazo y desgano hacia el subsector por
un comportamiento mds participativo y ameno, en donde de ser
alumnos catalogados con serios problemas de aprendizajes ahora se
aprecian motivados y comprometidos a pesar de las dificultades
con las que tenfan que lidiar durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. A continuacién presentamos algunas categorias
elaboradas a partir del discurso de los docentes como de los
alumnos entrevistados que dan cuenta de la situacién expuesta:

Matriz de categorias entrevistas docentes

Criterios de Categorias Subcategorias Cod.
Andlisis
Sentimiento de fustracion hacia las 1.6.1
mateméticas
Acumulacion de fracasos durante los | 1.6.2
1.6 afios académicos
Caradensticas | Sensacones Distancia al subsector 163
académicasy | Percepcionesy [[lanto fente a las exigencias 1.6.4
pedagogicas | adtitudes de 105 TBreqcpacian y predisposicion 165
previas al uso | estudiantes en negativa
del softvare | elsubsectorde ‘g o edima frente a las 166
matematicas | matematicas
5:;:;’:3.';? Actitud frente a las matematicas 167
Actitud negativa frente a las 16.8
matematicas
Sentimiento de rechazo frente a las 169
mateméticas
Temor hacia el subsector o revision 1.6.10
de tareas
Criterios de | Categorias Subcategorias Cod.
Andlisis
Percepciones 3.1 Presencia de motivacion por parte de [ 3.1.1
docentes Sensaciones | los estudiantes

respecto @ la | percepconesy | Disposicion contnda para asistir al [3.1.2
aditud de Ios | aditudes de los | laboratorio a trabajar con el software

estudiantes estudiantesen | Mayor disposicidn  hacia las [3.1.3
mediada por el | el subsector de | mateméaticas
uso del | matematicas [ Senfimiento de satiscoon 3.1.4
software Aleks medignte uso | Mayor enfusiasmo 3.15
desoftware [Presencia de anmo en [0S |3.16
estudiantes
Ganas por aprender 317
Cambio en la percepcion haca las [3.1.8
matematicas
Cambioc de aditud hacia las|[3.1.9
matematicas
Cambio de acttud mediante uso de | 3.1.10
software
Intento por hacer los ejercicios 311
Interes por demostrar lo aprendido 3.1.12

Cercania haca las matematicas |[3.1.13
mediante uso de software

Otro aspecto a destacar corresponde a los resultados obtenidos
para el segundo objetivo de esta investigacion, en donde se pudo
constatar que desde el punto de vista curricular gran parte de los
gjercicios que brind6 el software tenia concordancia con los
gjercicios que se evaluaron en los instrumentos formativos
correspondientes a la unidad de fracciones. Sin embargo, hubo
algunos de estos que independientemente se ser evaluados en las
pruebas, el software no los considerd, tal es el caso de los ejercicios
fraccionarios relacionados con la utilizacién de simbolos (>,=, <)
como asi también con la resolucién de problemas. Este tltimo,
resulta ser la mayor debilidad puesto que su ausencia impide el
logro de un aprendizaje esperado por completo.

Si bien hubo ejercicios que el software no contemplo, también se
pudo constatar la presencia de otros ejercicios que si abord6 dentro
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de la unidad de fracciones, los cuales resultaron ser un tanto ajenos
a nuestro contexto educativo ya que abordaban las unidades de
medidas del sistema inglés (pie, yardas, millas) debido al lugar de
procedencia del software (Estados Unidos).

Independiente de las debilidades que se dieron a conocer, el andlisis
comparativo fue de gran ayuda para determinar qué tan
concordantes resultaron estar los ejercicios del software para la
unidad de fracciones, considerando ademds que el establecimiento
se encontraba en pleno proceso de adaptacién al nuevo ajuste
curricular que estaba aconteciendo en ese momento. Esta situacién
nos permite afirmar que a pesar de los resultados expuestos, desde
el punto vista curricular su utilizaciéon si fue un aporte ya que
permitié reforzar de manera complementaria los contenidos que se
enseflaban en el aula.

Con respecto al ultimo objetivo de esta investigacion, gracias al
andlisis cualitativo por teorizacion no solo se pudo constatar los
cambios académicos y actitudinales expresados en el discurso de
los estudiantes, sino que permitié comprender que tales cambios no
pudieron atribuirse solo a la utilizacion del software Aleks o la
existencia de un disefio tecno-pedagdgico, sino que también la
motivacion, las estrategias didacticas y la mediacion docente,
también fueron factores decisivos que sustentan esta
implementaciéon y que la validan como una experiencia de
aprendizaje

Desde el punto de vista constructivista, mds alld de determinar el
cardcter bioldgico (estructuras cognitivas) o social en que acontece
la adquisicién del conocimiento, no cabe duda que la utilizacién del
software resulta ser la herramienta mediadora entre el contenido y
los estudiantes, ya que gracias a este y a la labor del docente, se
logré despertar la motivacién y la disposicion hacia la asignatura,
otorgando la posibilidad de comprender y procesar la informacién
de una manera que no habian experimentado, y por consiguiente no
estaban acostumbrados.

Para finalizar, el andlisis cualitativo por teorizaciéon fue
fundamental para reconocer los cambios actitudinales y académicos
que se manifestaron durante la experiencia de aprendizaje, ya que
gracias a ellos se pudo comprender una relacién entre cada una de
ellas, situacién que permitié observar cémo la vinculacién de estas
categorfas influyd mutuamente, tanto en la disposiciéon de los
estudiantes, dominio de contenidos y el progreso académico. Dicha
afirmacion se evidencia en la siguiente imagen adjunta.

| 1) DOMINIO DE CONTENIDOS |
c Relacién de
reciprocidad y
A codependencia
k.
| 2) DISPOSICION DE LOS ESTUDIANTES ‘
- Uso de software comq -Gusto en el aprender
E medio de ayuda mediante juegos del software
-Reconocimiento en -Satisfaccian de los
G el aprender estudiantes mediante uso de
-Seguridad por parte -Tranquilidad para dar una
0 del estudiante prueba
| ‘ 3) PROGRESO ACADEMICO ¢
A -Bajas calificaciones | -Mejora en las
previo al uso de calificaciones mediante
s software uso de software

Conclusiones

Ante lo expuesto, se pudo concluir que esta experiencia de
aprendizaje mediada por el uso del software Aleks si fue un aporte
al proceso de ensefianza aprendizaje, siendo la experiencia el factor
determinante dentro del andlisis realizado, puesto que en ella se
interrelacionaron una serie de factores, tanto del punto de vista
pedagdgico, actitudinal, motivacional y tecnoldgico, a los cuales se
les atribuye los resultados de esta investigacion.

Ademads, se pudo constatar que esta experiencia de aprendizaje si
se desarrollé como tal, ya que el vinculo y conexiéon que los
estudiantes demostraron con los aprendizajes no solo se pudo
evidenciar en la mejora del rendimiento académico, sino que
también en el cambio de actitud de los estudiantes, puesto que a
medida que esta se fue desarrollando los nifios fueron demostrando
una actitud mds positiva hacia el subsector y la manera de cémo
abordar la relacién que tenfan con las matemadticas, afirmacién que
se pudo corroborar tanto en el discurso de los docentes como en el
de los estudiantes entrevistados.

La situacién expuesta, nos permite comprender que la relevancia de
esta investigacion no se concentra solo en la utilizacién del
software sino que recae en todos los elementos que colaboraron
complementariamente para generar estas mejoras al interior de la
experiencia de aprendizaje, logrando que los estudiantes
desarrollaran una mayor participacion, autonomia y protagonismo
en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Para el caso de esta experiencia de aprendizaje mediante el uso del
software Aleks se pudo observar una serie de elementos que nos
dan ciertos indicios para afirmar la presencia de un aprendizaje
constructivista, algunos de estos son: utilizacioén del software como
instrumento psicolégico para la mediacién y comprension de las
actividades, desarrollo de ejercicios de manera auténoma gracias al
trabajo de las estructuras cognitivas que operan para la adquisiciéon
del conocimiento, apoyo y motivacién permanente del docente e
interaccién continua entre todos los participantes en funcién de los
aprendizajes. Lo anterior, son ejemplos concretos que dan cuenta
de elementos constructivistas, tanto del punto de vista organico-
biolégico como social, ya que se desarrollaron al interior de la
experiencia de aprendizaje. Esta afirmacién se sustenta en que el
aprendizaje no solo se desarrollé en base al trabajo individual que
realizaron los estudiantes frente al software mediante la utilizacién
de las estructuras cognitivas, sino que también la interaccion social
acontecida entre todos los sujetos mediante el lenguaje y la
comunicacion resulta ser una manera valida para aprender

Por tal motivo, se espera que este andlisis sirva a otros
establecimientos educacionales que siguen utilizando el software
Aleks, considerando que el foco de atencién debe concentrase en la
experiencia de aprendizaje, mds que en el uso del recurso
tecnolégico. Desde el punto de vista de la accién pedagdgica, se
espera que esta investigacion sirva como ejemplo para replicar,
mejorar o redisefiar futuras implementaciones relacionadas al uso
de las TIC, y especialmente en aquellos establecimientos que
siguen utilizando el software Aleks, ya que este trabajo se
transforma en la primera investigacion cualitativa que analiza su
implementaciéon en un establecimiento chileno, brindado las
fortalezas y debilidades que se presentd en este estudio de caso.
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