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ABSTRACT

This paper introduces Visual Learning Analytics Dashboard, a tool
to view student’s test results in Virtual Learning Environments.
The purpose of the research is to analyze the contributions of the
tool for the identification of student’s achievement in the basic
math subject. For functional validation, Exploratory Search was
applied through a case study to prove the feasibility of the
approach. We held a preliminary evaluation session where a group
of students from a public school accessed the tool on the Moodle
Virtual Learning Environment. The class teacher accompanied the
experiment and evaluated the tool through a survey. Initial results
show that the approach is promising, because it allows the
application of educational interventions based on information
provided by the tool.

RESUMO

Este artigo apresenta o Visual Learning Analytics Dashboard,
uma ferramenta para visualizar as avaliagdes dos alunos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O objetivo da pesquisa ¢
analisar quais sdo as contribuigdes do uso da ferramenta na
identificagdo do desempenho de alunos na disciplina de
Matematica Basica. Para validagdo funcional, aplicou-se uma
pesquisa exploratoria por meio de um estudo de caso para
comprovar a viabilidade da abordagem. Realizou-se uma sessdo
avaliativa preliminar com uma turma de alunos de uma Escola
Publica acessando a ferramenta no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle. O professor da turma acompanhou o
experimento e avaliou a ferramenta por intermédio de um
questionario. Os resultados iniciais apontam que a abordagem ¢
promissora, pois permite aplicacdo de intervengdes pedagogicas
com base nas informagdes fornecidas pela ferramenta.
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1. INTRODUCAO

As Novas Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (NTICs)
utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem possibilitam o
registro de boa parte das interacdes e atividades dos alunos. Os
dados coletados podem ser aproveitados para a avaliagdo dos
alunos e acompanhamento pelos professores. Embora existam
grandes quantidades de dados, continua dificil para o professor
tirar conclusdes ou tomar decisdes baseadas em fatos ou situagdes
detectadas [11].

Neste sentido, surgem as Learning Analytics (LA), um novo
campo de pesquisa na qual sdo analisados os dados gerados por
alunos, com o proposito de melhorar o processo ensino-
aprendizagem [20]. Para que isso ocorra, devem existir ferramentas
computacionais que fornegam informagdes de forma organizada e
de facil percepcdo pelos mediadores. A Visualizagdo da
Informagdo é um recurso comum usado para refletir sobre
informagdes que seriam dificeis de compreender com descri¢oes
textuais ou nimeros tabulados [9]. Como técnica principal de
Visualizagdo da Informagdo ¢é usado o Dashboard que sera
apresentado e discutido na Secdo 5.2.

Este trabalho apresenta as contribuigdes preliminares do uso da
ferramenta Visual Learning Analytics Dashboard (VLA
Dashboard), que auxilia na caracterizagdo do desempenho de
alunos, baseada em uma abordagem multiagente.

Segundo Wooldridge [23], agentes sdo sistemas computacionais
capazes de agdes autdnomas em algum ambiente, com a finalidade
de cumprir com os seus objetivos de projeto e quando executados
apresentam as caracteristicas basicas de autonomia, reatividade,
pro-atividade e habilidade social. O Sistema Multiagente (SMA)
aplicado no VLA Dashboard utilizou agentes para coletar dados
diretamente das tabelas do banco de dados do AVA Moodle usados
durante a apresentagdo dos graficos.

Assim, enuncia-se a seguinte pergunta que norteia o trabalho: quais
sd0 as contribuigdes do uso da ferramenta VLA Dashboard na
identificacdo do desempenho de alunos de Matematica Basica no
cotidiano do professor de uma Escola Publica? Desta forma, o
objetivo do trabalho ¢ analisar quais sdo essas contribuigdes e
limitagdes. A abordagem adotada para a solu¢do deste problema
parte da implementacdo do VLA Dashboard, uma ferramenta para
visualizacdo e analise dindmica dos resultados das avaliagdes de
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alunos, contribuindo para o professor planejar e aplicar
intervengdes pedagdgicas. Os resultados iniciais apontam fatores
relevantes que podem ser aplicados na pratica didria do professor.

Para detalhar a pesquisa, além desta Introdugdo, o artigo estd
estruturado da seguinte forma: a Secéo 2 apresenta a Metodologia;
na Secdo 3 descreve os Trabalhos Relacionados; a Se¢do 4 mostra
a Fundamentacdo Tedrica; na Secdo 5 é apresentada a Solugdo
Proposta; na Secdo 6 sdo descritos os Experimentos e Andlise dos
Resultados; e por fim, na Secdo 7 sdo feitas as Consideragdes
Finais.

2. METODOLOGIA

Este artigo relata uma pesquisa aplicada de cardter exploratdria e
registra caracteristicas de uma determinada populacdio ou
fendmeno com vistas a tornd-lo mais explicito. Aplicou-se uma
abordagem qualitativa delineada por estudo de caso preliminar para
coleta e andlise de dados.

Segundo Gil [10], estudo de caso é uma modalidade de pesquisa
usada para investigacdo nas ciéncias sociais que busca examinar
um fendmeno contempordneo em profundidade no contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo puderem ser claramente evidentes, preservando o
cardter unitdrio do objeto estudado e permitindo um amplo e
detalhado conhecimento.

Os sujeitos participantes na aplicagdo da investigacdo inicial foram
alunos de Matematica Bdsica de uma Escola Publica do Ensino
Médio no interior do estado do Amazonas, em uma turma
composta por vinte e trés alunos, na faixa etdria entre 15 a 17 anos,
com seis do sexo feminino e dezessete do sexo masculino, aplicada
no dia 06/05/2016 (seis de maio de dois mil e dezesseis). Neste
contexto, foi aplicada uma sessdo avaliativa preliminar no
Laboratério de Informética da escola, com duracdo de cinquenta
minutos, estruturando-se da seguinte forma:

1. Aplicou-se uma avaliagdo composta com 26 questdes de
Matematica Basica elaborada no AVA Moodle;

2. A sessdo avaliativa foi supervisionada pelo professor da
disciplina;

3. Ao término da sessdo avaliativa, as respostas das avaliagdes
foram disponibilizadas de forma grafica em um conjunto de blocos
no VLA Dashboard aos quais, o professor teve acesso;

4. Apés a sessdo avaliativa, aplicou-se um questiondrio com o
professor da disciplina, com intuito de obter a sua opinido e
registrar as contribuicdes do VLA Dashboard na sua pratica
didria.

A Avaliacdo foi dividida em quatro temas com descritores
abrangendo diferentes contetidos de acordo com os Parmetros
Curriculares Nacionais de Matemdtica [1]. O primeiro tema,
Espaco e Forma, formado por oitos questdes. O segundo tema,
Grandezas e Medidas, composto por oito questdes. O terceiro
tema, Niimeros e Operacées/Algebra e Fungées, constituido por
oito questdes. E por ultimo, o quarto tema, Tratamento da
Informagdo, integrado de duas questdes. Os temas escolhidos nao
contemplam todos os objetivos educacionais de Matemadtica Basica
[2], mas apenas aqueles considerados relevantes e possiveis de
serem mensurados em uma avaliacdo para, com isso, obter-se
informacdes que fornecam uma visdo real do nivel de
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aprendizagem dos alunos e da turma, ja que os descritores indicam
as habilidades a serem avaliadas em cada tema.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

No trabalho de Moissa et al. [15] foi apresentado um Mapeamento
Sistemdtico sobre Learning Analytics realizado no periodo de
(2011-2014), de acordo com o modelo de quatro dimensdes
definidas por Chatti et al. [4], analisando além das dimensdes, as
intervengdes adotadas para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem. A taxonomia usada foi a andlise da relag@o entre:
dados, técnicas, publico alvo e intervengdes versus objetivos no
contexto dos Massive Open On-line Courses (MOOCs).

Pouco depois Moissa et al. [14] relataram um Mapeamento
Sistematico estudando as dreas de Educational Data Mining
(EDM) versus Learning Analytics (LA) realizado no periodo de
(2010-2014) e identificaram que as duas dreas possuem definicdes
e objetivos similares. Ambas possuem como objetivo analisar
dados educacionais para entender o processo de ensino-
aprendizagem e melhoré-lo, usando as mesmas técnicas e métodos.
Segundo os autores, em EDM predomina o uso de técnicas tipicas
de Data Mining e de técnicas estatisticas. Assim também em LA
sdo utilizadas as mesmas técnicas, porém focando no uso de
técnicas de Visualizacdo da Informacio.

Consequentemente Nunes [16] realizou uma investigagdo sobre o
Estado da Arte em Learning Analytics na América Latina
considerando o periodo (2002-2012) e encontrou dez artigos, dos
quais apenas dois satisfaziam o critério da investigacdo. Por fim,
os resultados alcancados apontam que hd muito a ser feito no
campo da pesquisa em LA na América Latina. Ainda segundo o
autor o nimero reduzido de publicacdes encontradas nas bases
analisadas reflete o escasso interesse da comunidade de
pesquisadores latino-americanos nessa drea. Em consequéncia,
existe espago para pesquisas aplicadas de LA na drea educacional.

No trabalho de Verbert et al. [21] foi proposto um modelo para
aplicagdes de Learning Analytics em Dashboard composta por
quatro fases. A primeira fase, Consciéncia, é voltada apenas para
os dados que podem ser visualizados. A segunda fase, Reflexdo, é
focada nas questdes, fazendo perguntas aos usudrios e avaliando
quanto podem ser tteis e relevantes. A terceira fase, Sensemaking,
¢ preocupada com os usudrios responderem as questdes
identificadas no processo de reflex@o e a cria¢do de novos insights.
Por fim, a quarta fase, Impacto, tem por objetivo induzir a um
novo significado ou mudanga no comportamento, se 0 usudrio
considerar ttil fazé-la.

Também Verbert et al. [22] usaram as quatro fases mencionadas
anteriormente na andlise de Dashboards objetivando mudangas na
aprendizagem. Assim, os autores propdem duas contribuicdes para
investigagdo. A primeira contribuicdo € uma visdo geral de
aplicacdes de Dashboards de andlise da aprendizagem existente e
as affordances desses aplicativos que fornecem apoio ao processo
de ensino-aprendizagem. A segunda contribuicdo € descrever
questdes de investigagdo para o desenvolvimento e avaliagcdo de
Dashboards de aprendizagem com base nessa andlise. Os
resultados obtidos indicam que houve avango sobre o
desenvolvimento de Dashboards de aprendizagem nos ultimos
anos para universidades.

Por fim, Kim et al. [13] apresentaram a Learning Analytics
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desenvolvida para salas de aula virtuais. O objetivo do estudo foi
validar empiricamente os efeitos da LAD. Além disso, um estudo
experimental foi realizado com um grupo de tratamento com o
Dashboard e um grupo de controle. Logo apds, foram obtidos os
seguintes resultados. Em primeiro lugar, os alunos que receberam
tratamento com a LAD apresentaram maior pontuagao final do que
aqueles que ndo a usaram. Em seguida, foi constatado que a
frequéncia de utilizagdo da LAD, como medido pelo nimero de
vezes que foi aberto, ndo tem um impacto significativo no
rendimento escolar. Desta forma, a pesquisa discute as novas
tarefas de investigacdo em termos de desenvolvimento da LAD
como uma ferramenta personalizada de feedback eficaz e para
melhorar o desempenho académico dos alunos.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta uma descricio referente aos aspectos
conceituais sobre Learning Analytics e Aplicagdo de Dashboards
na Educacio.

4.1 Learning Analytics (LA)

Learning Analytics é definida como a medida, coleta, andlise e
relato dos dados de estudantes e seus contextos com o propodsito de
entender e potencializar o aprendizado no ambiente em que ocorre
[19]. Para John et al. [12] LA refere-se a interpretacdo de uma
ampla gama de dados produzidos e recolhidos em nome dos alunos,
a fim de avaliar o progresso académico, prever o desempenho
futuro e identificar possiveis problemas. Aplicada a disciplinas,
cursos e departamentos, este procedimento fornece informagdes
preciosas sobre o que estd realmente acontecendo e propde
maneiras por meio das quais os educadores podem aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem, além de indicar quais alunos
podem desistir do curso [17], quais estdo desmotivados [18] ou
aqueles que precisam de ajuda adicional para melhorar seu
desempenho [20].

Em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) podem ser
extraidas grandes quantidades de dados de navegacdo dos alunos,
possibilitando que sejam feitas diversas andlises relacionadas ao
seu comportamento no ambiente, auxiliando na prética pedagdgica
e até mesmo na melhoria do seu rendimento. Segundo Drachsler et
al. [6] muitas propostas tém sido implementadas para agrupar
esses dados, porém ndo hd um acordo sobre quais interagdes e
grupos devem ser medidos e analisados. Também, ndo existe um
consenso sobre a influéncia das interacdes nos resultados da
aprendizagem.

A andlise destes dados pode ser explicada por meio do ciclo de LA
de Clow [5], composto por quatro etapas. A primeira etapa Alunos,
gera os dados que serdo investigados. A segunda etapa Dados,
refere-se aos dados gerados pelos alunos como, por exemplo, o0s
dados contidos em AVAs. A terceira etapa Andlise, é realizada a
partir das andlises dos dados, fornecendo conhecimentos sobre o
processo de ensino-aprendizagem. Por fim, a quarta etapa
Conhecimento, usa o conhecimento obtido e possibilita realizar
orientagdes, intervencdes pedagégicas, feedback, envio de
notificagdes e recomendacdes de recursos.

Relacionado a este ciclo, estd o modelo de referéncia LA proposto
por Chatti et al. [4] que é composto por quatro dimensdes com o
objetivo de identificar tudo que € necessdrio para construir uma
andlise em LA: O qué? esta dimensdo refere-se aos tipos de dados
coletados; Quem? refere-se a quem os resultados da andlise serdo

direcionados; Por qué? relacionada aos resultados ou objetivos da
andlise realizada; Como? esta dimensdo refere-se as diferentes
técnicas que podem ser empregadas para detectar padrdes contidos
nos dados. Cada uma das dimensdes do modelo de referéncia esta
relacionada com uma das etapas do ciclo proposto por Clow [5].

Desta forma, utilizam-se os conceitos aplicados na construcio de
um Dashboard de LA na educacdo em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem para identificagio do desempenho de alunos de
Matematica Bésica.

4.2 Aplicacao de Dashboards na Educacao

O Dashboard é definido como uma exibicao visual da informacao
importante e necessdria para alcangar um ou mais objetivos, 0s
quais consolidados e organizados em tela tdnica, pode ser
monitorada rapidamente [8]. Diante disso, sdo representados em
graficos interativos, onde cada um apresenta uma visao diferente de
um conjunto de dados comuns [9].

Por exemplo, na educacdo, a utilizagdo de Dashboards facilita a
visualizac@o e o entendimento das informagdes geradas por alunos
em AVAs, podendo ser facilmente analisadas, possibilitando ao
professor apoio na tomada de decisdes. Consequentemente, para
alunos e professores Dashboard de aprendizagem pode ser
extremamente Util, pois apresenta uma visdo geral de suas
atividades e de como eles se relacionam com participantes na
experiéncia da aprendizagem [7].

Segundo Verbert et al. [21] a maioria destes Dashboards sao
implantados para apoiar professores na obten¢do de uma visdo
geral da atividade do curso, para refletir sobre sua prética de
ensino, e encontrar alunos em risco. Também Charleer et al. [3]
registram que Dashboards de aprendizagem consistem em graficos
que ajudam o usudrio a explorar grande quantidade de dados
gerados de forma interativa, e adicionalmente apresentam uma
visdo geral combinada com informacdes tteis a professores e
alunos na tomada de decisdo.

Além disso, Verbert et al. [22] classificam Dashboards de
aprendizagem em trés grupos. O primeiro grupo, Dashboards que
suportam aulas tradicionais face a face. O segundo grupo,
Dashboards que suportam o trabalho em grupo face a face, e
finalmente o terceiro grupo, Dashboards de apoio a consciéncia,
reflexdo, sensemaking, e mudanca de comportamento na
aprendizagem on-line ou blended. Para os autores, pesquisas
futuras s@o necessdrias para avaliar a utilidade de diferentes tipos
de dados para aplicagdes de Learning Analytics com Dashboards.

Atualmente, pesquisadores buscam estudar principalmente o uso de
recursos, o tempo gasto, a interagdo social, artefatos produzidos,
exercicio e resultados de testes [22]. Poucas investigagdes tém sido
feitas para avaliar o impacto destes dados sobre a utilidade de
Dashboards. Além disso, ha muitas fontes de dados adicionais que
podem ser relevantes para aumentar a conscientizacio e reflexdo
sobre o processo de ensino-aprendizagem. Portanto, a
complexidade do problema, sua natureza distribuida e relativa
semelhanga com problemas do mesmo tipo ja solucionado, usa-se
uma abordagem multiagente como parte da solucdo para este
problema, a fim de coletar, analisar e notificar dinamicamente
informagdes pré-definidas ao VLA Dashboard.

214



5. SOLUCAO PROPOSTA

O VLA Dashboard tem por objetivo a visualizagdo do
desempenho das avaliagdes dos alunos em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. A abordagem da ferramenta pode contribuir na
identificacdo de alunos em risco de reprovacido, incentivando o
professor na pratica de reflexdo sobre o nivel de aprendizagem da
turma ou por aluno, permitindo possiveis intervengdes
pedagégicas. E uma ferramenta projetada para auxiliar o professor
na visualizagdo e andlise dindmica dos resultados das avaliagdes
dos alunos.

A partir da Fundamentagio Teérica e das contribui¢des dos artigos
relacionados, detalhamos nessa Secdo a Solucdo Proposta.

5.1 Arquitetura
A arquitetura do VLA Dashboard esta ilustrada na Figura 1 e
baseada na abordagem SMA composta por quatro agentes:

1) Agente Coletor: é responsavel em coletar os dados das tabelas
do Banco de Dados do AVA Moodle com as informagdes
referentes as avaliagdes dos alunos e da turma, enviando estas
informagdes ao Agente (2).

2) Agente Analisador: tem como objetivo receber e formatar os
dados fornecidos pelo Agente (1) possibilitando que os
Agentes (3) e (4) interpretem as informacdes corretamente.
Por exemplo: identificar o tipo de gréfico, os dados referentes
ao aluno ou turma por avaliagdo.

3) Agente Grdficos: fornece gréaficos dinamicamente ao
professor, com informagdes analisadas pelo agente (2) que
auxiliam a visualizagdo do progresso das avaliagdes dos
alunos e da turma.

4) Agente Notificador: responsdvel por notificar
automaticamente ao professor, informacdes referentes ao
desempenho dos alunos e da turma, caso ocorram situagdes
em que o aluno ndo esteja participando na execucdo das
avaliagdes ou que tenha baixo desempenho.

Learning Analytics
sua ¥
@ &
(1) Agerte Grifcos TJ
locos
: 1
3 :
0 VLA Dashboard
(2) Agente Analsacor )
, !
3 B -
(3) Agente Coletor e J . -

‘J.A

(4) Agente Notficacor mevippess s

Figura 1.Arquitetura do Sistema Multiagente

Quando o professor faz acesso aos blocos do VLA Dashboard é
ativado o Agente Graficos que inicia a comunicagdo com os demais
agentes seguindo o fluxo apresentado anteriormente.

5.2 VLA Dashboard

O VLA Dashboard foi desenvolvido para a plataforma Web a fim
de facilitar o acesso a partir de qualquer dispositivo conectado a

Internet em diferentes lugares e a qualquer momento. A ferramenta
foi projetada para apoiar cursos presenciais, semipresenciais e a
distancia.

A Figura 2 apresenta a tela inicial do VLA Dashboard onde o
professor tem acesso as informagdes referentes as avaliagdes
realizadas pela turma em trés gréficos:

1) Indice de Aprovacées/Reprovagdes por Questiondrio: neste
gréfico sdo apresentadas todas as avaliagdes realizadas pela
turma agrupadas por questiondrio contendo o niimero total de
alunos aprovados e reprovados em graficos de barras.

2) Quantidade de Questdes: sdo exibidos o total de questdes
realizados pela turma, agrupados por niveis de dificuldades
(Facil, Médio e Dificil e Nao Classificada).

3) Indice de Acertos/Erros por Dificuldade das Questdes: sio
apresentadas a quantidade total de acertos e erros das
questdes de todas as avaliagdes.

VLA Dashboard ¥

m Matematica Basica 8 o
s R
Indice de Aprovacdes/Reprovagdes por Questionario

Dashboard

Matemitica Basica

Quantidade de Questses (2) e de AcertosfEmos por Difculdade das Questoes

W o Glassiicadn 1

Figura 2. Tela Inicial VLA Dashboard

Na Tela de Visdo Geral por Avaliacdo apresentada na Figura 3 é
disponibilizado ao professor mais quatros graficos que informam:

1) Relagdo do Total de Acertos/Erros por Questdes: neste
grifico o professor pode observar individualmente a
quantidade de acertos e erros por questdes da avaliaco.

2) Total de Aprovados/Reprovados na Avaliagdo: exibe o
ndmero total e percentual de alunos aprovados e reprovados
por avaliagdo.

3) Porcentagem de Questoes por Nivel de Dificuldade: sao
mostrados o percentual e a quantidade do total de questdes
realizadas pela turma, agrupados por niveis de dificuldade.

4) Relagdo Total de Acertos/Erros por Nivel de Dificuldade:
sdo apresentadas a quantidade total de acertos e erros da
avaliagdo agrupadas por niveis de dificuldade.
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A Figura 4 apresenta graficos com informacdes divididas em dois
grupos. O primeiro grupo apresenta graficos de barras com a
totalizacdo de Acertos/Erros por temas. O segundo grupo é
composto por graficos de setores com porcentagens de

Acertos/Erros por temas. Nesta tela, o professor pode examinar os
temas de acordo com o nivel de Acertos/Erros registrados nos
graficos das atividades.
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Figura 4. Visiio Geral de Indice de Acertos/Erros por Temas

O VLA Dashboard também tem a opcdo gerar um relatério
detalhado por avaliagdo conforme ilustrado na Figura 5. Quando o
professor escolhe essa opgdo, sdo exibidas informagdes detalhando
a quantidade de alunos aprovados e reprovados na avaliagdo. Para
cada questdo da avaliacdo sdo exibidos dados que ajudam o
professor a analisar o desempenho geral da turma. As informagdes
sdo organizadas por se¢do. Cada segdo corresponde a uma questao.
Na parte superior da segdo, estdo identificados o nimero da
questdo e o nivel dificuldade. Para uma melhor percepg¢do, foram
utilizadas as cores verde, amarelo, vermelho e azul indicando o
nivel de dificuldade facil, médio, dificil e ndo classificado
respectivamente, além de sua descri¢@o.

Cada se¢@o estd dividida em duas colunas e possui cinco blocos:

= O primeiro bloco (1): referente a questdo, contém a pergunta
e as alternativas possiveis de serem assinaladas pelos alunos.
Cada alternativa possui a cor verde ou vermelha indicando se
ela é a alternativa correta ou errada respectivamente.

= O segundo bloco (2): apresenta o tema e a descritor a qual a
questdo pertence.

@ Home - Natemakcabisica  ealiagio |

= O terceiro bloco (3): informa a quantidade e percentual de
alunos que acertaram e erraram a questao.

= O quarto bloco (4): detalha por meio de um gréfico de setores
a quantidade e o percentual de alternativas assinaladas.

= O quinto bloco (5): apresenta as mesmas informacdes do
quarto bloco (4), porém utilizando a abordagem de grafico de
coluna.
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Figura 5. Relatorio Geral por Avaliacdo
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Na tela de visualizacdo da relacdo de alunos, mostrada na Figura 6,
é exibida uma tabela contendo o nome, notas e a média
correspondentes as avaliagdes. Também sdo apresentadas a média
final e o status indicando se o aluno foi aprovado ou reprovado na
disciplina. O professor ainda tem a opg¢do de ordenar a tabela pelo
nome, avaliacdo ou média. A figura expde ainda dois graficos, um
de barra e o outro de setores, exibindo de forma distinta a
quantidade de alunos aprovados e reprovados da turma.
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Figura 6. Tela de Visualizacao de Relacao de Alunos

Ao clicar na nota de um aluno em determinada avaliagdo, o
professor tem a opg¢do de visualizar um relatério individual
detalhado para acompanhamento do desempenho do mesmo como
apresentada na Figura 7, similar ao relatério Geral por Avaliagao.
Neste relatério, o professor tem feedback das alternativas
assinaladas pelo aluno em todas as questdes, indicando se a
questdo respondida estd certa ou errada.
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Figura 7. Relatério Individual por Avaliaciao do Aluno

Ap6s o término da avaliagdo, o professor recebe uma notificagdo
por e-mail contendo informagdes referentes ao desempenho da
turma e de alunos identificados com baixo desempenho. Desta
forma, o professor saberd previamente qual grupo de alunos esta
com baixo rendimento, além de identificar quais os temas aplicados
na avaliagdo que precisam de maior atengdo em aulas futuras.

Atualmente o VLA Dashboard encontra-se em fase de
aprimoramento da interface e de inclusdo de novos graficos para a
integrac@o de novas funcionalidades.

6. EXPERIMENTOS E ANALISE DOS
RESULTADOS

Para o experimento, todas as questdes da avaliacdo foram
escolhidas pelo professor da disciplina de acordo com os contetidos
abordados em sala de aula e relacionadas a, pelo menos, um dos
quatro temas apresentados. Além disso, classificou-se as questdes
em trés niveis de dificuldade: facil, médio e dificil.

Ap0s a sessdo avaliativa preliminar, o professor acessou o sistema
e visualizou o desempenho da turma. Na primeira tela, Figura 1,
mostrou-se o resultado da avaliacdo em trés graficos. O primeiro
gréfico, Indice de Aprovados x Reprovados por Questiondrio. O
segundo grifico, Quantidade de Questoes da Avaliacdo
Agrupadas por Nivel de Dificuldade. O terceiro gréfico, Indice de
Acertos/Erros por Niveis de Dificuldades das Questoes.

A Figura 2, aponta quatros gréficos: O primeiro gréfico, Relacdo
do Total de Acertos/Erros por Questdes; O segundo gréfico, Total
de Aprovados/Reprovados na Avaliagdo; O terceiro gréfico,
Porcentagens de Questoes por Nivel de Dificuldade. Em
conclusdo, o quarto grafico, Relagcdo Total de Acertos/Erros por
Nivel de Dificuldade.

Consequentemente ao término da sessdo avaliativa, o professor
visualizou os graficos apresentadas nas figuras e respondeu a um
questiondrio referente ao uso do VLA Dashboard.

Assim, o professor relatou:

“... quando o professor consegue visualizar o foco de

dificuldade do aluno possibilita que ele faca uma

intervengcdo com essa turma visando sanar essa

dificuldade pontual, sem rodeios”; “os grdficos e as
b

classificagoes das questoes”.

Por fim, o professor declarou:

“... para facilitar a apresentagdo dos resultados e por
possibilitar enxergar as principais dificuldades da
turma em conteidos mais especificos, ou em
diretrizes preestabelecidas™.

Também relatou pontos a serem aperfeicoados, por exemplo,
segundo relato do professor:

[13

. adequar um topico para atividades extraclasses
ou transversais que ndo avaliam apenas um
contetido, mas, um conjunto de conhecimentos e até
interagdes com outras disciplinas”.

Conforme relato do professor, houve uma contribuiciio positiva no
uso de novas tecnologias para a andlise do desempenho dos alunos.
Também a abordagem facilitou na identificacdo de resultados que
registraram menor nimero de acertos pelos alunos, devido maior
nivel de dificuldade de contetdo especificos. Com efeito, a
aplica¢do do VLA Dashboard tem potencial para contribuir com a
Educagdo Basica em Matematica.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi apresentada uma andlise preliminar dos resultados
iniciais sobre o uso do VLA Dashboard, uma ferramenta para
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visualizacdo do desempenho das avaliagdes de alunos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Para validar a abordagem, foi elaborado um experimento com
alunos de Matematica Bdsica de uma Escola Ptblica do Ensino
Meédio no interior do estado do Amazonas, com uma abordagem
qualitativa demarcada por estudo de caso. O experimento foi
realizado de acordo com o paradigma de Educagdo a Disténcia,
sendo que o Web Service estava localizado em Manaus, capital do
Estado e o experimento foi aplicado no municipio de Maués,
distante 356 km. O experimento foi uma oportunidade para alunos
e professores interagirem com as novas tecnologias no seu
cotidiano escolar.

Dessa forma, os resultados iniciais apontam que o uso do VLA
Dashboard mostrou-se promissor para andlise do desempenho de
alunos e que incentiva a pritica reflexiva do professor sobre o nivel
de aprendizagem, pois a abordagem permite ao mediador, realizar o
acompanhamento individual e da turma. Estas conclusdes
preliminares sdo baseadas na Se¢do 6.

A ferramenta ja estd disponivel na Internet e permite grande
flexibilidade de uso pelos os professores. A arquitetura multiagente
adotada € extensivel, permitindo agregar agentes com novos
papéis, e também possibilita uma fécil evolu¢do do sistema. Por
estar vinculado ao AVA Moodle, permite acesso em diversos
dispositivos, em diferentes lugares e a qualquer momento. O
professor pode elaborar avaliacdes usando os seus proprios
critérios de dificuldade e também existe a possibilidade de
contribuir elaborando novos exercicios que s@o incorporados ao
banco de questdes.

As contribuicdes para a préitica avaliativa corresponderam ao
objetivo de analisar o desempenho dos alunos. Com efeito,
destacam-se a visualizacdo dos grificos e a classificacdo das
questdes. Também, visualizar o nivel de dificuldade e os resultados
individuais e da turma, possibilita ao professor o emprego de
intervengdes pedagdgicas em conteddos especificos. No momento,
a ferramenta estd sendo aperfeicoada, conforme as sugestdes de
professores e da equipe de desenvolvimento. Entre as melhorias,
por exemplo, estdo incluir tépicos para visualiza¢do de avaliacdes
transversais ndo apenas de contetido, mas um amplo conjunto de
conhecimentos e interacdes com outras disciplinas.

Analisando-se as respostas do professor, conclui-se que a aplicagdo
do VLA Dashboard tem potencial para o Ensino de Matemadtica
Bésica e pode ser usado em outras disciplinas. Como trabalhos
futuros, pretende-se realizar mais avaliagdes com um nimero
maior de usudrios para a mesma disciplina e também aumentar a
quantidade de sessdes avaliativas. Paralelamente, registra-se a
extensdo do VLA Dashboard para outras disciplinas. Enfim, o uso
do VLA Dashboard é promissor e vislumbram-se importantes
aplica¢des na Educagdo Bdsica.
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