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ABSTRACT

The dissemination of scientific and technological knowledge has
been accentuated in recent decades, with the advent of distance
education. This new method has allowed people, once lacking
access to information or formal technical education to study, learn
new subjects and find new trades. The availability of a large
amount of information provided by New Technologies of
Information and Communication, driven by the Internet, however,
does not guarantee the learning of students in distance education
model. It is necessary, therefore, active role of mediator in the
teaching-learning process of these students. These mediators are
commonly called tutors. This article presents the results of a
Distance Learning Project called Integrated Student Project,
implemented in two versions on the State of Espirito Santo,
Brazil,which was proposed with a constructivist methodology for
mediation, both in the construction of knowledge of learners, as in
training tutors for performance in technology distance learning
courses as mediators in distance education. The project was
implemented in the years 2013 and 2014 and have their results
published here.

RESUMO

A dissemina¢do do conhecimento cientifico e tecnolégico foi
acentuada nas ultimas décadas, com o advento da educagdo a
distancia. Esta nova modalidade permitiu que pessoas, outrora
sem acesso a informacdo ou a educacdo formal técnica, pudessem
estudar, aprender novos assuntos e buscar novos oficios. A
disponibilidade de uma grande quantidade de informagdes
proporcionada por Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagédo, impulsionadas pela Internet, todavia, ndo garante a
aprendizagem de estudantes na modalidade EaD. Faz-se
necessdrio , portanto, atuagdo ativa de mediadores no processo de
ensino aprendizagem destes estudantes. Esses mediadores sdo
comumente chamados de tutores. Este artigo apresenta os
resultados do Projeto de Formacdo Continuada Aluno Integrado,
implementado em duas versdes no Estado do Espirito Santo,
Brasil, com o qual se propds uma metodologia construtivista
piagetiana para a mediagdo, tanto na constru¢do do conhecimento
dos aprendizes, quanto na capacitacdo dos tutores para a atuagdo
em cursos tecnoldgicos a distancia como mediadores em EaD. O
Projeto foi implementado nos anos de 2013 e 2014 e tém seus
resultados aqui publicados.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea exige cada vez mais que oS
individuos desenvolvam a capacidade aprender de forma
autodidata. Isto ocorre pela grande quantidade de informagdes
disponiveis no dia-a-dia bem como o resultado das transformacéo
destas informagdes em conhecimento, coletivo ou individual. A
consequéncia desta realidade € a consolidagdo de uma modalidade
de ensino que cresce cada vez mais no Brasil e no mundo: a
Educacdo a Distancia (EaD), ou como definem alguns autores
mais atuais, Educacdo em Rede [1]. Em [14] pode-se ainda ver
uma definicio de EaD online, a qual é entendida como “a
modalidade de educacdo que acontece primordialmente mediada
por interacdes via internet e tecnologfas associadas”.

No Brasil a Educacdo a Distdncia é ainda vista como
oportunidade de inclusdo social daqueles que ndo podem
prosseguir seus estudos por diversos motivos, como
indisponibilidade de tempo, distancia entre a escola formal e suas
residéncias e falta de recursos e infraestrutura para acomodar a
quantidade de pessoas interessadas em formagdo e
aperfeicoamento pessoal.

E preciso apontar os beneficios advindos com o avango
tecnolégico. A disponibilidade de Internet nas residéncias dos
cidaddos e até mesmo em seus dispositivos méveis, bem como o
constante  aperfeicoamento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) permitem uma maior aproximacdo dos
estudantes ao ensino a distancia.

Todavia, a adaptacdo dos alunos a modalidade ndo € trivial.
Dentre os problemas existentes, destacamos a dificuldade de
organizacdo dos aprendizes e também a dificuldade dos tutores e
professores de motivarem seus estudantes a distancia.
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Com a finalidade de promover a inser¢do dos estudantes do
Ensino Médio brasileiro na modalidade a distancia e no mercado
de trabalho o Ministério da Educagdo brasileiro juntamente com
as Secretarias de Educacio estaduais e as Universidades Federais
idealizaram um curso de Qualificacio em Tecnologia Digital,
também conhecido como Aluno Integrado.

Por se tratar de um curso de formacdo tecnoldgica, o qual sera
exposto mais adiante, esta experi€ncia se mostrou um desafio para
a equipe organizadora por diversos fatores, dentre os quais pode-
se destacar a faixa etdria do puiblico alvo (14-17 anos), a natureza
tecnoldgica do curso e as interagdes no AVA por meio da
Internet. Ndo obstante, outro desafio considerdvel foi a selecio e
preparagdo dos tutores para a mediagdo dos contetddos do curso
junto aos aprendizes. Este processo mostrou-se extremamente
relevante, uma vez que a fung¢@o de tutoria foi primordial para o
bom andamento do curso. Destaca-se ainda a relevancia do papel
do tutor ndo somente como mediador, mas muitas vezes como o
proprio professor de seus estudantes, que, assimilaram a figura do
tutor como professor, da mesma forma que acontece em salas de
aula presenciais.

Constatou-se que uma das maiores dificuldades para a realizagdo
do curso foi o recrutamento e preparagdo dos tutores presencias e
a distincia, que precisaram agir conjuntamente para promover a
motivacdo dos estudantes no curso. Apesar de os tutores a
distdncia serem alunos de engenharia e ciéncia de computagio e
possuirem conhecimento suficiente para a realizacdo do curso, foi
notdvel a dificuldade dos mesmos nas interagdes com o0s
estudantes.

Neste artigo apresenta-se, portanto, as estratégias pedagdgicas
utilizadas para a preparacdo destes futuros cientistas e
engenheiros de computag@o para atuarem significativamente como
mediadores em educacdo a distancia em cursos de formagdo
tecnoldgica, assim como os resultados do projeto ja implementado
por dois semestres entre os anos de 2013 e 2014.

2. O PROJETO ALUNO INTEGRADO

O constante desenvolvimento tecnoldégico transformou a sala de
aula tradicional e o perfil do estudante moderno. Atualmente é
simples realizar pesquisas e divulgar informagdes. Sdo diversas
também as novas formas de interacdo e comunicacdo entre as
pessoas, proporcionadas por uma infinidade de recursos outrora
inexistentes e presentes em qualquer cotidiano escolar.

E comum, dada esta caracteristica, encontramos uma realidade
peculiar: os alunos possuem mais habilidade na utilizacdo da
tecnologia do que seus mestres, o que lhes proporciona facilidade
em encontrar informacdes e compartilhd-las. Sdo os chamados
nativos digitais. Todavia, estas informagdes ndo os capacitam a
nenhum oficio especifico.

Dentro da realidade escolar brasileira também ¢é comum
encontrarmos outra peculiaridade: os equipamentos de
informatica ndo possuem manutengdo adequada, uma vez que os
funciondrios da escola normalmente ndo estdo capacitados a
operd-los. Isto faz com que muitas vezes as escolas, apesar de
possuirem equipamentos de informdtica, ndo os disponibilizam
aos seus estudantes por ndo haver ninguém que possa dar
manutengio aos mesmos.

Este cendrio motivou a criacdo e implementacdo de um projeto
com o objetivo de capacitar estudantes de escolas publicas do
ensino médio brasileiro a atuar como profissionais de informatica

no mercado de trabalho, bem como auxiliar seus professores em
sala de aula e nos laboratérios de informdtica no manuseio das
tecnologias da informagfo e comunicagido quando necessario. Este
projeto ficou conhecido como Aluno Integrado.

2.1 A Proposta

O Curso de Qualificagdo em Tecnologia Digital Aluno Integrado
tem por principais objetos a capacitacio de estudantes
secundaristas a apoiar os professores e funciondrios das escolas
publicas brasileiras na utilizacdo e manutencdo dos recursos
tecnoldgicos destas escolas, assim como na consequente inser¢ao
destes estudantes neste mercado de trabalho, caso lhes convier.

Trata-se de um curso a distancia, de forma que as interagdes entre
os estudantes sdo mediadas por tutores a distdncia e presenciais
por meio de ferramentas (féruns, bate-papos, mensagens de textos,
agendas, questiondrios, enquetes, etc.) disponiveis em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, o e-Proinfo [2].

O curso estd dividido em quatro médulos, totalizando 120 horas
de atividades a distancia, com interacdes e atividades realizadas
juntamente dos tutores a distdncia, bem como 16 horas de
atividades com os tutores presenciais. O conteido do curso pode
ser observado abaixo:

Moédulo I - Introdutério: focaliza alguns aspectos considerados
relevantes para o aluno que se propde a participar de curso
desenvolvido a distdncia. Nesse sentido, tem como proposta
discutir aspectos gerais sobre as temadticas: Educagdo a Distancia,
Sociedade em rede e Evolucdo da Informética.

Moédulo II - Hardware: aborda os conceitos e fundamentos
relacionados a alguns modelos de computadores modernos e seus
principais componentes e processos. Este mddulo é composto
pelas unidades: Introdug¢do ao Hardware, Processador, Memoria
RAM, Componentes Graficos e Barramentos.

Modulo IIT - Sistemas Operacionais: desenvolvido no sentido
de favorecer que o aluno entenda a interacéo entre o hardware e o
sistema operacional, perceba as diferencas existentes entre os
diversos sistemas operacionais, € que seja capaz de destacar as
vantagens de se optar por determinado sistema, em detrimento de
outro. Este médulo é composto pelas unidades: Introdugdo aos
Sistemas Operacionais, Gerenciamento de  Processos,
Gerenciamento de Memoria, Gerenciamento de Arquivos, Histdria
dos Sistemas Operacionais e , Sistemas Operacionais Modernos.

Médulo IV - Manutencio de Computadores: propde uma
discussdo a respeito dos procedimentos e posturas preventivas
como uma das estratégias para manutencido de computadores. As
unidades deste moddulo sdo: Adote uma postura preventiva,
Upgrade de componentes, Resolucdo de problemas de hardware e
Erros tipicos de montagem.

Como se pode observar, o curso estd dividido em moddulos afins
com as dreas de computacdo, desde parte de sistemas operacionais
até a montagem e manutencido de computadores, contetido o qual
estudantes universitdrios de cursos de como engenharia e ciéncia
de computacido possuem dominio, fazendo dos mesmos tutores a
distancia ideais para o projeto.

2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tem por
finalidade, em sua concepgdo, oferecer um suporte tecnolégico
para apoiar as prdticas de ensino-aprendizagem provendo entre
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outros, recursos para facilitar a interacdo de seus participantes
[15]. O AVA ¢ constituido por diversos recursos ou ferramentas
de comunicacdo e interacao online. Segundo [16], um AVA é uma
sala de aula virtual onde a comunicacdo estabelecida pode ser
assincrona (ndo simultanea, na qual os agentes envolvidos ndo
precisam responder imediatamente) ou sincrona (simultinea, na
qual a resposta acontece de imediato).

O AVA utilizado no projeto Aluno Integrado é o e-Proinfo,
mantido pelo Ministério da Educacdo Brasileiro. Uma imagem do
ambiente pode ser observada na figura 1, onde consta a tela inicial
de uma das turmas do projeto.
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Figura 1. Imagem do AVA e-Proinfo [2]

O e-Proinfo constitui de um software livre, disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro [4]. Possui uma comunidade de
desenvolvedores colaboradores, principalmente ligados ao
governo federal brasileiro.

O moédulo principal do Aluno Integrado foi especificamente
desenvolvido para o curso. E uma apostila em formato de um
objeto digital de aprendizagem desenvolvido em flash que estd
disponivel somente para os estudantes e demais colaboradores
com acesso ao e-Proinfo e matriculados no curso. Esta aplicagdo
possui diversos recursos mididticos além de simples textos, como
musicas, videos, jogos, todos com padrdes de acessibilidade
implementados para pessoas com deficiéncias visuais e auditivas.
Uma imagem do médulo principal do projeto pode ser vista na
figura 2.
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Figura 2. Médulo Principal do Curso Aluno Integrado [2]
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Desta maneira, a dindmica do curso consistia na utilizagdo do
objeto digital de aprendizagem que trazia o contetido principal
como disposto no item 2.1 e na interagfo a posteriori entre alunos
e tutores no AVA e-Proinfo por meio de suas ferramentas de
interacgdo ( foruns, chats, noticias, wikis, etc.).

2.3 O Aluno Integrado no Espirito Santo,

Brasil

No Estado do Espirito Santo o curso Aluno Integrado foi
promovido nos semestres de 2013/2 e 2014/2 com uma parceria
entre a Secretaria de Educacdo do Estado (SEDU) e a
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). A carga horéria
do curso foi dividida para acontecer no periodo 4 meses, de
agosto a dezembro dos anos de 2013 e 2014.

Em 2013/2, 800 vagas foram disponibilizadas para os alunos dos
primeiros e segundos anos do ensino médio das escolas publicas
do Estado. Como a demanda foi maior do que a oferta, o critério
de selecdo dos estudantes foi baseado na indicagio dos estudantes
por parte da diretoria das escolas. Desta maneira, 800 estudantes
foram matriculados e divididos em 20 turmas de 40 alunos cada.
Para cada turma existia um tutor a distdncia com formagao na drea
de computacdo para o acompanhamento e mediacdo do curso
junto aos estudantes.

Em 2014/2, 600 vagas foram disponibilizadas para a formacao de
15 turmas de 40 estudantes. Diferentemente do ano anterior, o
critério para a selecdo dos estudantes foi a matricula dos mesmos
no AVA durante um periodo. Se os estudantes atendessem o
critério de estarem cursando o primeiro ou segundo ano do ensino
médio de suas escolas, poderiam entdo se matricular. Da mesma
maneira que na primeira oferta do curso, cada turma foi
acompanhada por um tutor a distancia com formac@o na drea de
computagdo. Dada a repercussdo do primeiro curso em 2013/2,
houve a formagdo de um cadastro de reserva com mais de 300
alunos para uma possivel oferta em 2015.

2.4 Preparacao Inicial dos Tutores

Inicialmente, por se tratar de um curso com ementa baseada nos
conceitos basicos de um curso de computagdo, cogitou-se que os
tutores ndo teriam grandes dificuldades para interagir com seus
alunos virtualmente. Todavia, constatou-se que, quando baseados
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somente no conteido basico, faltou empenho e motivacdo por
parte dos tutores no auxilio dos estudantes virtualmente.

A equipe de coordenagdo do projeto identificou alguns dos fatores
bdsicos que ocasionaram este comportamento, dentre os quais
pdde-se perceber que havia um despreparo e inexperiencia dos
tutores na realizagdo de interacdes com seus estudantes.

Como proposta de solugdo, a equipe adotou uma postura
construtivista, baseada na autonomia dos tutores, de forma que
cada um pudesse especializar o curso com seus conhecimentos e
experiéncias adicionalmente ao conteido. Esta nova proposta de
metodologia do curso ¢é apresentada como solugdo da
problematica discutida nas se¢des seguintes.

3. MODELO DE TABALHO INICIAL

Nesta secdo serd apresentado o modelo de trabalho proposto pelo
MEC, definindo a equipe de trabalho e suas atribuicdes no
mesmo.

3.1 Estrutura da Equipe

A equipe do projeto é composta por:

e  Coordenador geral: responsdvel pela administragio do
curso e atendimento das solicitagcdes burocriticas do MEC,
como por exemplo (e.g.) preenchimento de documentacdes
diversas e envio ao MEC. O projeto deve possuir um
coordenador.

e Coordenadores de tutoria: responsdvel pela selecdo dos
tutores e por conduzir as intera¢cdes que os mesmos realizam
no ambiente virtual de aprendizagem junto aos estudantes. O
projeto deve possuir um coordenador de tutoria para cada 20
tutores a distancia.

¢  Coordenadores didatico-pedagégicos: tem por principal
papel o estudo do material do curso bem como a
responsabilidade de propor novas atividades para os
estudantes com apoio dos tutores presencias e a distdncia. O
projeto deve possuir um coordenador de tutoria para cada 20
tutores a distancia.

e Tutores presenciais: gerenciam os encontros presenciais,
tirando as principais didvidas dos estudantes, principalmente
quando ao acesso a plataforma e a interaciio que os mesmos
devem realizar com os tutores a distdncia. Nao hd nenhuma
recomendacdio no projeto sobre a quantidade de tutores
presenciais que devem existir.

e  Tutores a distincia: os tutores a distancia t€ém por principal
papel mediar as interagdes dos estudantes no AVA de forma
a promoverem um ambiente adequado para que 0s mesmos
construam conhecimento a partir de suas experiéncias no
ambiente. Devem ser disponiveis ao esclarecimento de
ddvidas sobre o contetido do curso e instigar a pesquisa e
engajamento de seus alunos. O projeto pressupde que deve
haver 1 tutor a distancia para cada 40 estudantes.

e [Estudantes: os estudantes constituem os interessados do
curso. Puderam realizar suas inscri¢des por meio do link
principal do AVA e tinham como responsabilidade a
realizagdo de tarefas do curso e interagdo com seus tutores
presenciais e a distancia.

Desta maneira, em 2013/2 foram inscritos 800 estudantes, o que
necessitou a participacdo de 1 coordenador de tutoria, 1
coordenador didatico-pedagdgico, 20 tutores a distdncia e 8
tutores presenciais.

Em 2014/2, quando foram inscritos 600 estudantes, contamos com
a colaboragdo de 1 coordenador de tutoria, 1 coordenador
didatico-pedagdgico, 15 tutores a distncia e 8 presenciais.

3.2 Abordagem Metodolégica Inicial

Apos a realizagdo das inscricdes dos estudantes no e-Proinfo
foram iniciados os trabalhos. Os principais atores da abordagem
metodoldgica inicial podem ser observados na figura 3.
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Internet
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Universidade Coordenagdo

Figura 3. Diagrama de colaboradores do projeto

Os estudantes podem acessar o ambiente para interaco com seus
colegas e tutores a partir de suas escolas ou residéncias, uma vez
que o requisito para isto é a existéncia de um computador com
acesso a Internet.

A equipe de tutores presenciais se reune mensalmente com o0s
alunos em suas escolas, dividindo a carga hordria de 16 horas
presenciais em 4 encontros de 4 horas, cujo objetivo basico é
relatar problemas sobre a utilizagdo da plataforma e nas interagdes
com os tutores a distdncia. Os tutores presenciais mantém uma
relacdo préxima aos tutores a distdncia com o objetivo de
relatarem problemas de acompanhamento dos estudantes no AVA.

Os tutores a distancia, por sua vez, interagem com os estudantes
provendo o feedback as suas ddvidas e promovendo discussdes
com o objetivo de incitar a curiosidade e interesse de seus
aprendizes.

A coordenagdo de tutoria e didatico pedagdgica auxilia na
elaboracdo de atividades e coordena quaisquer problemas
detectados nas interagdes com os estudantes. O coordenador geral
gerencia o ambiente administrativo, tal como as providéncias para
o pagamento de bolsas dos colaboradores e os contatos
necessdrios entre Secretaria de Educagdo e MEC.

3.3 Problemas encontrados

Foram diversos os problemas encontrados no curso inicial, desde
os administrativos até o problema que motivou a escrita deste
artigo: a mediacdo por parte dos estudantes de ciéncia e
engenharia de computacéio junto aos estudantes. Citemos alguns
deles:

Problemas com o Ambiente Virtual de Aprendizagem e-
Proinfo:
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Houve diversos problemas com o ambiente e-Proinfo na
realizacéio do projeto. A equipe de desenvolvimento do sistema no
MEC nao possuia ambientes de desenvolvimento, homologagdo e
producdo distintos, o que ocasionou o problema de os mesmos
implantarem modificacdes no sistema em ambiente de producdo.
Isto ocasionou, principalmente no curso realizado em 2013/2
varias indisponibilidades do sistema, assim como mal
funcionamento de muitos dos componentes do ambiente.

Por certo isto desmotivou tanto os alunos, que vivenciavam sua
primeira experiéncia na educag@o a distancia, em sua maioria.

Problemas com a natureza do curso:

Por ser um curso ministrado a distncia a jovens estudantes, a
falta de organizacdo e orientag@o necessdria para realizacio deste
tipo de curso gerou insatisfacdo e desmotivagdo em alguns. Isto
também ocorreu pela imaturidade dos tutores em acreditar que a
mudanga do paradigma presencial para o a distancia se daria com
mais naturalidade.

Muitos alunos ndo tinham a disciplina e interesse necessdrios para
continuarem no curso, o que gerou um nuimero considerdvel de
evasodes. Este problema foi melhor abordado no curso de 2014/2,
o que ocasionou a melhora dos resultados, como se vera a diante.

Problemas com o pagamento de bolsas:

Os coordenadores e tutores do curso tinham direito a um beneficio
em dinheiro do governo federal para a realizacdo do curso, ou
seja, deveriam receber mensalmente uma quantia para a
manutencdo de suas atividades. Os coordenadores eram
responsdveis de avaliar o trabalho dos tutores, fazendo indicag@o
caso houvesse necessidade de se substituir algum deles.

Esta bolsa, todavia, foi praticamente toda paga em atraso no ano
de 2013. No ano de 2014, at¢ o momento da escrita deste artigo,
nenhum coordenador ou tutor recebeu qualquer quantia para
trabalhar. Assim, trabalharam 6 meses no projeto sem receber
nada.

Do ponto de vista dos tutores, para os quais a bolsa em dinheiro
era mais relevante para a manutengdo de suas vidas (dado que os
mesmos dependiam desta fonte de renda), isto afetou
decisivamente na motivacdo e atuacdo dos tutores. Isto foi um
ponto importante a se tratar juntamente com o0s tutores para a
continuidade do trabalho, principalmente no segundo semestre de
2014.

Problemas de comunicacao:

Certamente um dos maiores problemas encontrados. A
comunica¢do em um curso a distdncia é fator primordial e no
curso Aluno Integrado ocorreram vdrios problemas. Inicialmente,
os estudantes, tutores e coordenadores ndo conseguiram utilizar as
ferramentas disponiveis no e-Proinfo (como féruns, mensagens
privadas e chats) para se comunicarem. Isto decorreu tanto da
falta de hédbito da equipe em trabalhar em um curso a distancia
quanto da indisponibilidade do sistema em momentos cruciais.
Assim, o e-mail pessoal dos participantes foi intensamente
utilizado para a comunicag@o pessoal e administrativa.

Com isto ndo se construiu continuamente o conhecimento coletivo
na plataforma de aprendizagem e houve bastante retrabalho,
principalmente no curso de 2013/2. Em 2014/2 foram criadas
estruturas de comunicacdo mais eficientes, facilitando as trocas de
mensagens entre tutores e estudantes, de forma que o problema foi

atenuado. Entretanto, ainda a falta de hédbito dos participantes
persistiu e muitos ndo conseguiram utilizar o e-Proinfo para
tirarem suas duvidas e finalizarem o curso.

Problemas na mediaciio dos tutores presenciais e a distancia:

Foi considerado o problema fundamental do curso. Foi
intensamente tratado, o que originou uma necessidade especifica
de se lidar com tutores de cursos a distancia voltados para as dreas
de tecnologia. O perfil destes estudantes foi basicamente
formandos, recém-formados, mestrandos e mestres de cursos de
ciéncia e engenharia de computacdo, todos vinculados a
Universidade que fomentou o projeto.

Pela ementa do curso aqui apresentada, estes estudantes sdo os
mais preparados para desempenharem as atividades de tutoria a
distancia. No semestre de 2013/2 foram selecionados 20 tutores a
distancia e no semestre de 2014/2, 15, dentre os quais a maioria ja
havia trabalhado no projeto em 2013/2.

Todos eles possufam experiéncia prévia na utilizagdo de
Ambientes Virtuais de aprendizagem e grande capacidade para
administragdo dos mesmos. O que ndo possuiam, todavia, era
experiéncia em ensino, principalmente em ensino a distancia. Para
dificultar, o publico alvo do curso era composto de adolescentes
estudantes do ensino médio, que também ndo possuiam muitas
experiéncias no uso da tecnologia para a realiza¢do de um curso a
distancia.

Desta maneira, foi necessério trabalhar a capacidade de mediagao
dos tutores por meio da promocdo de suas potencialidades
individuais e autoria, de forma que os tutores pudesse atuar ndo
somente nos limites dos contetidos obrigatérios do curso, mas que
também pudessem trabalhar temas e assuntos que acharam
interessantes com seus estudantes.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO
PROPOSTA

Apresentamos aqui as estratégias utilizadas na preparacido dos
tutores para atuarem na mediacdo da aprendizagem dos estudantes
do projeto, considerando as dificuldades ja apontadas.

4.1 Apresentacao da Metodologia

Inicialmente foi necessdrio definir bem os papeis de cada um no
processo de mediagdo. Os tutores presenciais e a distdncia
possuem papeis bem distintos, dentre os quais destaca-se a
necessidade de o tutor a distAncia possuir os conhecimentos
especificos relativos a drea de estudo. Nao obstante, foi necessario
destacar que os alunos do projeto ndo cursavam nenhum curso
técnico nem superior, de forma de que teriam dificuldades em
alguns contetidos, como sistemas operacionais e gerenciamento de
recursos computacionais.

Assim, foram tomados os seguintes passos pela coordenacio de
acordo com a observa¢do dos comportamentos dos alunos e
tutores:

Promocido de um encontro presencial inicial da equipe do
projeto:

Ao inicio de cada etapa de trabalho um encontro entre a
coordenacdo do curso e a equipe do projeto era realizada. Assim,
os tutores presenciais e a distdncia podiam se apresentar e discutir
os problemas dos estudantes presencialmente, bem como

apresentar estes problemas a coordenacdo do curso a fim de
buscarem solugdes. A pesar de ser um curso a distincia, esta
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estratégia mostrou-se fundamental para aumentar a sensagdo de
presenca da equipe, na qual muitos ainda ndo havia trabalhado
com projetos EaD.

Confeccio de um documento contendo as premissas basicas do
projeto:

Mostrou-se necessdrio a confeccdo de uma cartilha com as
premissas bdsicas do projeto. Ou seja, o que pode acontecer e o
que ndo pode acontecer. Esta cartilha serviu de amparo, tanto nas
interacdes tutor-aluno quanto nas interagdes tutor-coordenacio.
Um exemplo que pode ser citado de tema abordado nesta cartilha
€ o tempo de resposta do tutor para o aluno, que debe ser menor
do que 24 horas, obrigatoriamente. Esta meta passou a ser melhor
cumprida com a confec¢do deste documento.

Estimulo a autonomia e criatividade dos tutores:

Nio somente de tecnologias e informagio foi embasada a proposta
do curso. E fundamental, para que o processo de aprendizagem
possa ocorrer um conjunto de estratérias pedagégicas adequadas a
serem utilizadas nas intera¢des virtuais com os estudantes [7].
Dentre as propostas da coordenagdo aos tutores, estavam a
utilizacdio de mapas conceituais [11] e de projetos de
aprendizagem [9], ambas abordagens construtivistas paa a
construcdo do conhecimento dos estudantes [8].

Aprimoramentos continuos no processo de comunicac¢io:

A coordenagdo das atividades dos tutores junto aos alunos é de
suma importincia. E preciso identificar problemas nas interacdes
existentes na plataforma, o que, muitas vezes, nio € simples, dado
o grande nimero destas interagdes. Para que o processo ficasse
mais adequado e 4gil, uma sala de tutoria foi criada a fim de que
os tutores pudessem relatar qualquer eventualidade ocorrida, bem
como os coordenadores realizarem questionamentos necessdrios.
Com os recursos de comunicagdo assincrona da plataforma isto
foi possivel e implementado dem muitas dificuldades.

Suporte da coordenacio as atividades dos estudantes:

Houve também a abertura de um canal de comunicag@o para que
os estudantes pudessem relatar diretamente algum problema a
coordenag¢do. Assim as informagdes poderiam ser observadas
tanto da parte dos estudantes quanto dos tutores, de forma que a
coordenagdo tivesse uma visdo mais ampla do processo.

4.2 Receptividade por parte da equipe
Inicialmente a equipe de tutores teve dificuldades em trabalhar
com as diferencgas entre suas metodologias. Ao permitir que todos
visualizassem as turmas dos colegas, perceberam que alguns
tutores a distdncia aumentaram significativamente o niimero de
atividades de cada médulo e trabalharam baseados em projetos de
aprendizagem junto aos seus alunos, por exemplo. Por um lado,
isto os motivou a realizar um bom trabalho, porém também fez
com que fosse necessdrio a criacdo de uma linha de base de
atividades que serviu como base para todas as turmas.

Muitas foram as propostas de inclusdo no acervo do curso. Estas
foram avaliadas pela coordenacdo diddtico-pedagédgica e
homologadas juntos aos demais tutores, que, a partir do
conhecimento das novas atividades, repassaram aos seus
aprendizes.

Uma das propostas foi a utilizagdo de simuladores. Apesar de ser
um curso que trata de questdes técnicas pouca pratica é abordada.

O curso ndo contempla a realizagdo de aulas priticas que seriam
bastante interessantes para o estudo de casos relacionados a
instalacdo de sistemas operacionais e manutencdo de
computadores, por exemplo. Dois dos simuladores propostos e
utilizados no curso podem ser visualizadas nas imagens a seguir.
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Figura 4. Simulador de montagem e manutencio de
computadores [13]

Instalagao do Windows

Carregando os arquivos <CMD IDE Bus Driver> .. ..

Figura 5. Simulador de instalacao do sistema operacional
Windows [12]

Outra dificuldade encontrada foi a falta de dominio dos estudantes
na utilizacdo da lingua inglesa, muito importante na drea
tecnoldgica por representar uma linguagem universal. Atualmente
varias das questdes relacionadas a tecnologia encontram-se
somente nesta lingua. Observando isto, um dos tutores propds aos
seus estudantes a realizagdo de um curso gratuito de inglés online.
Isto motivou os estudantes a procurarem sempre novas
informacdes e as assimilarem de forma autdnoma. Os préprios
alunos encontraram também aplicativos méveis que facilitam na
aprendizagem ndo s6 da lingua inglesa, como também de outras
linguas, como o espanhol e o italiano.

4.3 Resultados

Em 2013/2 o projeto Aluno Integrado aprovou 232 estudantes
dentre os 800 matriculados. No semestre de 2014/2, apesar de
todas as dificuldades encontradas, dentre elas, o ndo pagamento
das bolsas dos estudantes até o presente momento, dos 600
estudantes matriculados, 359 foram aprovados, o que representa
um aumento na taxa de aprovagdo de 34% para 60%. Certamente
isto se deve a maior expertise dos tutores a distdncia e da equipe
do curso como um todo.

Os estudantes de Engenharia e Ciéncia de Computacdo

desenvolveram em suas atividades de mediagdo um senso critico
quanto a necessidade de profissionais capacitados para
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ministrarem cursos na drea de tecnologia. As atividades de
docéncia realizadas foram imprescindiveis para o sucesso
alcancado. Os estudantes formados no projeto atualmente
trabalham em suas escolas em auxilio aos seus professores com os
conhecimentos  adquiridos. Muitos conseguiram  estdgios
remunerados e alguns montaram até seus proprios negocios. O
curso serviu nio s6 como salto inicial de suas vidas profissionais,
mas também como fator social importante ao possibilitar que os
estudantes desenvolvessem atividades em suas escolas ao invés de
se envolverem em atividades ilicitas.

S. CONTINUIDADE DO TRABALHO

Ap6s as duas edigdes ja realizadas do curso Aluno Integrado, ha
atualmente um cadastro de reserva com cerca de 300 alunos
matriculados para a realizacdo do curso. H4d também outros
projetos em andamento para proporcionar novos cursos nas dreas
de tecnologia para estudantes de diversas faixas etdrias, como por
exemplo:

e Conceitos bdsicos de programacdo de computadores
para estudantes do ensino fundamental;

e  Robdtica computacional;

e  Sistemas embarcados com solu¢des em hardware livre
(Arduino).

Contaremos certamente com o corpo de tutores com os quais ja
trabalhamos e precisaremos formar mais mediadores para estes
novos projetos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui realizado constou da observagdo e aplicagdo da
filosofia piagetiana em um curso tradicional, apesar da
modalidade a distancia. A filosofia de trabalho é independente da
modalidade de ensino. O curso Aluno Integrado, apesar de possuir
natureza inovadora, possufa métodos de aprendizagem
tradicionais, voltados para a sala de aula. O préprio e-Proinfo,
Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado, simula uma escola
tradicional. Por estes motivos, encontramos dificuldades na
implantacdo de novos métodos, baseados nas interacdes entre 0s
participantes do curso e seus elementos, bem como na
aprendizagem baseada na realizagdo de atividades construtivas,
independente dos mddulos presentes no curso. A utilizacdo de
simuladores ¢ um bom exemplo disto.

Nio alcancamos, todavia, a totalidade das aprovagdes dos
estudantes matriculados. Fato devido a fatores diversos como
indisponibilidade de Internet em algumas localidades mais
remotas. Estas informacgdes foram devidamente consolidadas e
enviadas a Secretaria de Educag¢do do Estado do Espirito Santo
para o aprimoramento continuo da infraestrutura de suas escolas.

Por fim, varios dos estudantes formandos em Engenharia e
Ciéncia de Computagio envolvidos hoje cursam seus mestrados
interessados no desenvolvimento de seus conhecimentos e tém
interesse em desenvolver novos projetos de mediac@o.
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