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ABSTRACT

Communities of practice in the public sector have potential
because are environment for sharing knowledge and continuous
learning based on technologies. Thus, this paper presents the case
study of a community of practice of the Nucleo de Gestdo
Ambiental Integrada da Reitoria do Instituto Federal Sul-rio-
grandense which set out to identify from their stages of
development, situations that involving learning in this context.
For this, we sought through analysis of the interactions, identify
the exchange of knowledge, permeated by situations of
cooperation and aided by Information and Communication
Technologies. At the end, based from the development stages of
community of practice in the public service was identified
through the interactions of public servants factors involving the
exchange of knowledge permeated by situations of cooperation,
placing learning in context analyzed. From this study, it is
believed that permeated by the Information and Communication
Technologies and by organizing in communities of practice, the
public sector can become more and more an environment of
permanent learning and open for change, factors that relate
directly to an open government, transparent and with direct
relationship with the demands of society.

RESUMO

Comunidades de prdtica no setor publico possuem grande
potencial, pois, possibilitam por meio do compartilhamento de
conhecimentos o desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem continua baseado em tecnologias. Desse modo, este
trabalho apresenta o estudo de caso da comunidade de pritica do
Niucleo de Gestdo Ambiental Integrada da Reitoria do Instituto
Federal Sul-rio-grandense que se prop0Os a identificar a partir de
seus estdgios de desenvolvimento situagdes de aprendizagem
nesse contexto. Para isso, buscou por meio de andlises das
interagdes identificar as trocas de conhecimentos, permeadas por
situacdes de cooperacdo e auxiliadas pelas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo. Ao final da pesquisa conseguiu-se a
partir dos estdgios de desenvolvimento da comunidade de pratica
no servigco publico identificar por meio das interagdes dos
servidores publicos fatores que envolvem a troca de
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conhecimentos permeados por situacdes de cooperagdo, situando
a aprendizagem no contexto analisado. A partir deste estudo
acredita-se que permeado pelas Tecnologias da Informagdo e
Comunica¢do e por meio da organizagdo em comunidades de
prética o setor puiblico pode se tornar cada vez mais um ambiente
de aprendizagem permanente e abertura para mudancas, fatores
que se relacionam diretamente com um ambiente aberto,
transparente e com direta relacdo com as demandas da sociedade.

Descritor de Categorias e Assuntos
D.3.3 [Computers and Education]: Computers use in education
— collaborative learning.

Termos Gerais
Experimentation, Theory.

Palavras chaves
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1. INTRODUCAO

A Nova Gestao Publica (NGP) adota valores contrarios a
hierarquia, especializacdo e impessoalidade atribuidos as
burocracias modernas [8]. Nesse sentido, surge a necessidade de
um forte investimento na reinvengdo dos governos para modificar
essas disfun¢des burocraticas e ir em dire¢do a uma administragdo
moderna, aberta, transparente e receptiva a participacdo dos seus
varios parceiros, entre eles, o servidor publico, mediador do bem-
estar publico [7,25]. Sendo assim, o servidor ptiblico assume uma
nova postura que exige competéncias totalmente diferentes das
que lhes foram ensinadas até o momento o que requer também
modificacdes na forma e no conteido dos programas de
capacitagao.

Desse modo, a mudanga € total, tanto nas pessoas como nos
governos, que devem ser todos reinventados [1]. Nesse cendrio, o
investimento em sensibilizagdo e qualificacdo dos servidores
publicos assume extrema importdncia para que a mudanga
aconteca, pois, possibilita o compartilhamento dos conhecimentos
e o estimulo a criatividade e inovacdo [25]. Uma tendéncia é que
as empresas publicas criem niicleos de trabalho para gerar novas
ideias, que devem fluir para além das barreiras departamentais [4].

Nesse contexto, as comunidades de prdtica por propiciarem a
reunido de pessoas em torno de interesses comuns e
compartilhamento de conhecimentos em dire¢do a aprendizagem
contribuem para minimizar essa divisdo cldssica em
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departamentos por meio da aproximacdo pela presenga virtual [2,
21, 27]. Visto que profissionais atuando isolados ndo fazem mais
sentido, o que é verdadeiramente importante é a formacao de
grupos humanos interagindo constantemente, seja de maneira

pessoal ou por meio de redes ou comunidades [21].

Além disso, a adog¢do de comunidades de pritica no servico
publico também pode trazer para esse contexto uma forma de
infundir energia nova e paixdo ao ensino, pois, envolver-se em
uma comunidade de aprendizagem retine elementos como: as
pessoas envolvidas, o propdsito em torno do qual elas se retinem e
o processo do qual elas participam, a intersec¢do desses trés
elementos resulta em niveis mais profundos de reflexdo e
capacidade de colaboragdo [14].

Estudos reforcam que € preciso examinar mais profundamente os
modelos e estratégias para capacitar os profissionais para trabalhar
de forma colaborativa na gestdo publica, pois, somente desse
modo pode-se garantir que esses a colaboragcdo gere resultados
positivos e efetivos sobre os individuos, para a prépria
organizacdo e consequentemente, para a cidadania e que essa
capacitagdo pode ocorrer centrada na conexdo e nas tecnologias
de informagdo [5, 21, 19]. Com isso, tem-se uma oportunidade
Unica para criar uma mudanca autossustentdvel, com uma ampla
gama de efeitos tecnoldgicos, organizacionais, culturais e sociais
intimamente ligados [5].

Além disso, o reconhecimento dos nucleos e sua potencial
configuragio em torno de uma comunidade de pratica pode
representar para o setor publico a possibilidade, do ponto de vista
pedagdgico de formacdo permanente por meio da resolugdo de
problemas, assumindo dessa maneira a real dimensao colaborativa
por meio do registro, armazenamento e disseminacdo do
conhecimento construido e de como sdo realizadas as negociagdes
e renegociacdes de sentidos e significados, além de um registro
organizado de trabalhos desenvolvidos e de praticas cotidianas [3,
17,18, 20, 24, 28]. Desse modo, a observacdo real de como
acontece o compartilhamento de conhecimentos em comunidades
de prética pode fornecer justamente o ferramental necessdrio a
prética de aprendizagem colaborativa [20].

Desse modo, é importante que os servidores ptiblicos na NGP
assumam essa postura de aprendizagem continua, fator importante
que deve permear suas atividades didrias. Nesse contexto, este
artigo apresenta uma pesquisa qualitativa de observagdo
participante que buscou a partir de um estudo de caso da
comunidade de pritica do Nicleo de Gestdio Ambiental da
Reitoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense  (NUGAI/Reitoria/[FSul) por meio do
compartilhamento de conhecimentos e troca de experiéncias
auxiliadas pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) analisar as interacdes para identificar as trocas de
conhecimentos permeadas por situagdes de cooperacdo que
caracterizam a aprendizagem nesse contexto, procurando situar
dessa maneira o trabalho dos servidores publicos também como
um processo de aprendizagem continua apoiado pelas TICs. A
comunidade de pratica foi acompanhada durante dois anos (maio
de 2013 a abril de 2015) e as interacdes foram documentadas em
busca de elementos que caracterizem no compartilhamento de
conhecimentos as trocas de conhecimentos marcadas por
situacdes de cooperagdo que levam a aprendizagem realizadas
nesse contexto especifico do servico publico.

Para isso, o artigo apresenta primeiramente 0s conceitos que
forma levados em considerag@o para as andlises, comunidades de
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prética e seus estdgios de desenvolvimento e os fatores envolvidos
no compartilhamento de conhecimentos, para depois, analisa-los
na situagfo real por meio da observagdo participante e estudo de
caso.

2. COMUNIDADES DE PRATICA

O conceito ja amplamente utilizado de comunidades de pratica
como reunido de pessoas em torno de um interesse comum
ganhou um novo impulso diante das TICs, pois, tém incentivado
uma colabora¢do mais proficua e fomentado o aparecimento de
novos tipos de trabalho colaborativo [21, 23].

Por comunidade de pritica entende-se a reunido de pessoas
informal e contextualmente por interesses comuns no aprendizado
e, principalmente, para a troca de informacdes e conhecimentos
que quando postos em pratica auxiliam na busca de solucdes e das
melhores praticas promovendo o aprendizado do grupo [27,30].
Essa aprendizagem se da pelas interacdes regulares em torno do
compartilhamento de um interesse sobre um assunto ou problema
[27]. Nesse contexto, as comunidades de pratica emergiram como
um conceito influente para promover o conhecimento, tanto
individual como em grupo, dentro de um sistema de aprendizagem
social e possuem trés elementos fundamentais que as
caracterizam: um ‘dominio’ da atividade ou do conhecimento que
cria um sentimento de identidade comum e proporciona o
engajamento mutuo dos membros, uma ‘comunidade’, ou seja,
quem sdo os membros que se preocupam com o dominio por meio
da negociagdo de uma empresa mista e uma ‘pratica’
compartilhada e desenvolvida por meio de um repertdrio
compartilhado pelos membros da comunidade [12, 27].

Em resumo, o engajamento mituo se refere a quantidade e ao
padrio de interacdes que os individuos se envolvem mutuamente.
Dessa maneira, é estabelecendo um compromisso, ilustrado pelos
lagos que unem os individuos e através dos quais se envolvem em
uma empresa mista, ou seja, um propdsito ou objetivo unificador,
um empreendimento conjunto que uma cria responsabilidade
mitua e dd coeréncia as agdes [27]. O repertério compartilhado
pode ser definido como o resultado das duas caracteristicas
anteriores e pode se estabelecer formalmente, por meio de
formuldrios, procedimentos, ferramentas, entre outros, ou
informalmente, por meio de conceitos, histérias, jargdes, etc [27].
E o repertério que a traca a histéria do engajamento mituo da
comunidade. De acordo com essas caracteristicas, uma
comunidade de pratica € um lugar onde existe uma identidade e
um rico repertério compartilhado (interesse comum, tema,
organizacdo) [15]. Nesse sentido, uma abordagem concreta para
facilitar a aprendizagem coletiva é a no¢do de uma comunidade de
pratica [19].

Sendo assim, o conceito de comunidade de pratica com o advento
das TICs € baseado na colaboragdio que se dd pelo
compartilhamento de objetivos que ocorre ndo somente para o
trabalho colaborativo, mas também para realizar uma troca
cognitiva, a fim de atingir metas que ndo poderiam ter sido
atingidas individualmente [21]. Outros objetivos incluem o
aproveitamento processos adequados para semear propostas
coletivas de interesse em uma tentativa de ir além da perspectiva
individual das iniciativas [21].

Nesse sentido, o conceito de comunidade de prética tem suas
raizes na tentativa de entender a natureza social da aprendizagem
humana inspirada pela antropologia e teoria social [28]. Desse
modo adota uma perspectiva construtivista no campo da
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aprendizagem organizacional, localizando o aprendizado na
relagd@o entre a pessoa e o mundo, visto que, os seres humanos sdo
pessoas sociais em um mundo social. Sendo assim, a
aprendizagem néo pode acontecer separada das atividades da vida
dos individuos, visto que é inerente a natureza humana e que
ocorre, em boa parte, fora das escolas formais, portanto, pode
ocorrer também em campo, na pratica de trabalho e com o auxilio
das tecnologias [11, 26, 28]. Um dos mais proeminentes
affordances de tecnologias educacionais € que eles suportam
ambientes de aprendizagem auténticas, situando assim tarefas de
aprendizagem no contexto de situa¢des do mundo real [9].

2.1 Componentes estruturais: o dominio, a
comunidade e a pratica

Devido a variedade de formas que uma comunidade pode se
organizar, para ser definida e identificada como tal é necessario
que sua estrutura seja moldada em torno de trés elementos
fundamentais: o dominio (the domain), a comunidade (the

community) e a pratica (the practice) [30].

O dominio € responsdvel € a atividade ou conhecimento que cria o
sentimento de identidade comum que se forma pela interacdo
continua entre as pessoas. Pertencer a uma comunidade de pratica
implica em estabelecer um compromisso com o dominio, que diz
respeito a uma competéncia compartilhada e distingue os
membros de outras pessoas. Esse dominio ndo € necessariamente
algo reconhecido como expertise fora da comunidade. Em uma
comunidade os membros valorizam suas competéncias coletiva-
mente e aprendem uns com os outros, mesmo que fora do grupo,
poucos possam valorizar ou até mesmo reconhecer esses
conhecimentos [30].

A comunidade € estabelecida pela busca interesses, dessa maneira,
os membros se envolvem em atividades conjuntas e discussdes em
que ajudam uns aos outros e compartilham informagdes. Isso
permite que os integrantes exponham questdes independen-
temente do nivel de conhecimento, tratando todas com aten¢do o
que proporciona o desenvolvendo um clima ndo sé de confianca,
mas também desafiador. Desse modo se estabelecem os lacos de
confianca e engajamento mituo e como consequéncia sdo
construidas as relacdes que permitem o aprendizado de uns com
os outros. O estabelecimento dessas relacdes € o que diferencia
uma comunidade de prdtica de site da internet, a menos que os
membros interajam e aprendam juntos. Essa diferenciacdo &
importante, pois, mesmo que os membros tenham muitas coisas
em comum, ou seja, estabelecam um dominio, se eles ndo
interagirem entre si e ndo aprenderem juntos de modo regular, ndo
formam uma comunidade de pritica. A interagdo ndo
necessariamente representa que os membros trabalhem juntos
diariamente, eles podem trabalhar sozinhos, mas devem
compartilhar de um espaco comum para se reunir e interagir [30].

A prética tem relagdo com o desenvolvimento de um repertdrio
compartilhado de recursos: por meio de experiéncias, histdrias,
ferramentas, formas de lidar com problemas recorrentes, em suma
uma préatica compartilhada. A pritica requer tempo e interagdo
sustentada e o desenvolvimento de uma pratica compartilhada
pode ser mais ou menos autoconsciente. A pratica pode definir
que conhecimentos compartilhar, documentar e desenvolver. Pode
também definir o modo de organizar as atividades de aprendizado,
as formas de acesso ao conhecimento persistido, as normas, 0s
projetos assumidos e as fontes de conhecimento. Isso tudo
contribui para que a comunidade se torne intencionalmente uma
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fonte de conhecimento para seus membros e também para outros
que passam a se beneficiar destas habilidades.

A combinagdo dos trés elementos, dominio, comunidade e pratica
¢ o que constitui uma comunidade de prética, mas é por meio de
seus estdgios de desenvolvimento que ela se desenvolve ao
mesmo tempo em que é cultivada [27].

2.2 Estagios de desenvolvimento

Os diferentes estigios sdo caracterizados pelos diferentes niveis
de interacdo e os diferentes tipos de atividades entre seus
membros. O modelo de desenvolvimento fornece uma direc¢do
para se entender o desenvolvimento de uma comunidade de
prética. Tratam-se de etapas que podem tipicamente ocorrer, desse
modo, podem haver variagdes nas maneiras como as comunidades
as experimentam [30]. Os estdgios em comunidades de pratica
sdo: potencial, unido, maturacdo, ativo e transformacdo. Na Figura
1 sd@o representadas as suas caracteristicas principais e um grafico
com o nivel de energia e visibilidade ao longo do tempo.
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Figura 1. Estagios de desenvolvimento em comunidades de
pratica

2.2.1 Estdgio potencial

Embrido da comunidade, ja apresenta alguns elementos de uma
comunidade desenvolvida e por isso tem potencial de se tornar
uma. Acontecem as primeiras relacdes, que também podem
ocorrer face a face. Existe uma rede imprecisa de pessoas com
questdes e necessidades similares. E o estigio em que as pessoas
precisam se encontrar para descobrirem uma causa comum e se
prepararem para se organizar como uma comunidade. Os
membros ja comegam a ver seus proprios problemas e interesses
como formadores da base da comunidade e os relacionamentos ja
apresentam uma perspectiva de comunidade em potencial. O
senso de dominio compartilhado comega a se desenvolver. A
partir desse momento surge a necessidade de interacdes mais
sistemadticas, gerando o interesse. [30].

2.2.2 Estdgio de unido

Marco inicial da comunidade, momento em que as pessoas estdo
unidas por meio da identificacdo de interesses comuns e lancam a
comunidade. Sendo assim, os membros jd conseguem buscar valor
no engajamento em atividades de aprendizagem, iniciando as
priticas e a percep¢do do senso de comunidade [30]. A
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comunidade € oficialmente langada e comecam a ser hospedados
eventos, embora a constru¢do da comunidade ja foi iniciada com a
rede na fase de planejamento. Neste momento, se tornam cruciais
atividades que permitem aos membros construir relacionamentos,
confianca e uma consciéncia de seus interesses e necessidades
comuns. O fator principal a ser considerado é gerar energia
suficiente para a unido da comunidade, diretamente relacionado
com seu sucesso, pois, as comunidades prosperam quando os
membros encontram valor em participar. Essa fase demanda
tempo para seu desenvolvimento, pois, € necessdrio que as
pessoas realmente confiem umas nas outras e dessa maneira,
compartilhem o conhecimento que é verdadeiramente ttil. As
comunidades que oferecem valor para seus membros t&ém uma boa
chance de sobreviver [30].

2.2.3 Estdgio de maturacdo

A comunidade comeca a assumir as responsabilidades de sua
pritica e como consequéncia, cresce. Uma vez que uma
comunidade demonstra a sua viabilidade e o seu valor, ele pode
crescer rapidamente. Mas ndo é apenas o crescimento fisico que
desafia a comunidade, as mudangas ocasionadas pelo
compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento de um
corpo abrangente de conhecimento expande as exigéncias sobre
os membros da comunidade, tanto de tempo como no dmbito de
seus interesses, por consequéncia, ocorre um aumento no tempo
que os membros devem dedicar aos assuntos da comunidade.
Nessa fase é observado o ajuste de padrdes por parte dos membros
e a definicdo de uma agenda de aprendizagem. As caracteristicas
de uma comunidade de pratica ficam claras: engajamento em
atividades conjuntas, cria¢do de modelos e desenvolvendo
compromissos e relacionamentos. Nesse momento, as
organizacdes podem aproveitar para sistematizar o processo de
aprendizagem compartilhada na comunidade de pratica [30].

2.2.4 Estagio ativo

A comunidade ja é uma realidade na organizagdo, plenamente
ativa e estabelecida. Desenvolve-se por meio de ciclos de
atividades, desse modo € necessdrio por parte dos membros meios
para manter e sustentar energia, renovar interesses, educar
novatos, bem como encontrar uma voz e ganhar influéncia. A
questdo principal é como sustentar a sua dindmica através das
mudancas naturais na sua pratica, os membros, a tecnologia e a
relacdo com a organizacdo [30]. Nesse estdgio manter o frescor e
vivacidade requer energia e atencao.

2.2.5 Estdgio de transformacdo

E caracterizado pela dispersdo natural causada pelo tempo da
comunidade. Pode ocasionar uma quebra e/ou do desinteresse em
um dos trés elementos (dominio, comunidade e prética), ou seja, é
quando a comunidade se dispersa por viver fora de sua utilidade,
provocando mudancas nas pessoas [30]. Nesse momento, as
organizacdes devem deixar que as pessoas se distanciem,
mantendo contato e definindo um legado, pois, mesmo as
comunidades mais sauddveis chegam a um fim natural.

3. APRENDIZAGEM: TROCA DE
CONHECIMENTOS E COOPERACAO

Comunidades de pratica a rede torna-se um local eficaz para a
realizacdo de experimentos em trabalho colaborativo, em que a
tecnologia se torna um meio para projetar o grupo de trabalho e
apoiar os processos de gestdo organizacional, permitindo: (1)
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compartilhamento de documentos, (2) realizacdo de conferéncias,
(3) trabalhar o tempo de forma mais eficaz, (4) criacdo de
documentos que respondem a novos problemas da organizagao, e
(5) tornar a experiéncia pessoal parte da experiéncia da
organizacdo [21]. Em termos gerais, o conhecimento pode ser
dividido em duas categorias principais, conhecimento ticito e
explicito [10, 13] e as duas categorias de conhecimento estdo
presentes nas comunidades de pratica.

O conhecimento explicito € o que pode ser explicado, articulado,
codificado e armazenado sem muita dificuldade, toma a forma de
documentos e artefatos tangiveis que podem ser expressos em
palavras, linguas, diagramas e férmulas, sd3o os relatdrios,
procedimentos operacionais padrdo e manuais [10, 13, 16]. Por
isso, pode ser codificado, representado e compartilhado de modo
assincrono pela leitura e estudo de documentos [16].

O conhecimento ticito ¢é caracterizado por conceitos e
experiéncias intangiveis e ndo pode ser explicitamente descrito,
seu compartilhamento se dd de forma sincrona, por exemplo, por
meio de discussdes [16]. E contextual, obtido por meio da
experiéncia, como no caso da profissional e também por relatos de
vida, observacdo, reflexdo e emogdes, € altamente pessoal, o que
torna dificil articular ou compartilhar com outras pessoas [10,16].
Por isso, para que o conhecimento tdcito se torne tangivel sdo
necessdrias ferramentas e técnicas para que os individuos sejam
capazes de descobrir e compartilhar esse conhecimento ticito com
os outros, criando assim, um conhecimento amplamente aceito
[10].

Nesse sentido, muitos esforcos no passado se concentraram em
extrair e capturar o conhecimento explicito, pois é muito mais
facil de manusear e compartilhar em comparacdio com o
conhecimento ticito, mas em contrapartida, nos ultimos anos,
estudiosos tém destacado continuamente a importdncia do
conhecimento ticito para as organizagdes e feito esforcos para
alavancar seu enorme potencial [10]. Por isso, as comunidades de
prética, por meio de sua dindmica de participacdo em que cada
colaborador pode expressar o seu saber e assim construir
repositérios de informagdo, compartilhar experiéncias, testar
novas ideias, aprimorar processos € encontrar novas solugdes que
contribuam para a resolug¢do de problemas e para a construcdo de
conhecimento tém sido muito utilizadas para apoiar priticas e
processos e recuperar a informacdo, expliciti-la e armazena-la nos
repositérios da comunidade [16], transformando dessa maneira o
conhecimento tacito em explicito e tornando-o acessivel.

Desse modo, uma comunidade de pratica é uma estrutura dentro
da qual os membros mostram grande autodeterminacio na sua
capacidade de contribuir para a pritica e assumir a
responsabilidade coletiva para a gestdio do conhecimento
necessdrio. A colaboracdo procurada através de uma comunidade
de prética implica na autorreflexdo profissional e um didlogo entre
os colegas com o objetivo de melhorar a prética profissional e
desenvolvimento organizacional e o objetivo é a troca de
experiéncias através do compartilhamento de propostas e projetos
e criacdo de novos conhecimentos [21]. De alguma forma, os
diferentes contextos profissionais colocam a necessidade de
desenvolver uma cultura profissional baseada na colaboracdo e na
institucionalizacdo das mudancas, isto €, uma cultura em que os
elementos essenciais tomados em consideracdo incluem a
comunicacdo, o trabalho compartilhado, o intercdmbio de praticas
profissionais, coletivo reflexdo e busca de solugdes para
problemas comuns [21].
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Nesse contexto, Wenger [27] propds uma abordagem diferente
sobre a tradicional gestdo do conhecimento, que se baseia na
tentativa de capturar o conhecimento existente dentro dos
sistemas formais, tais como bancos de dados, mas ao contrario, se
baseia no entendimento da dinamica envolvida nas comunidades
de prética. Nesse sentido, uma comunidade de pratica é baseada
em um tipo de dindmica do ‘saber’ que faz a diferenca na pratica
exigindo a participagiio de pessoas que estdo totalmente engajadas
no processo de criagdo, refino, comunicacio e wuso do
conhecimento [26].

Desse modo, a aprendizagem em comunidades de pratica pode ser
definida como  coletiva, mais especificamente como
‘aprendizagem interativa entre as partes interdependentes’,
também chamado de ‘concertacdo’ (concertation) [19]. A
‘concertagdo’ é um processo de didlogo ativo entre as diferentes
partes interessadas que trabalham em conjunto para desenvolver
uma proposta unificada ou foco comum em termos de visdes,
objetivos, pontos de vista, as a¢cdes concertadas sdo a construgdo
de componentes em conjunto para projetar-se em um futuro
coletivamente [19]. A aprendizagem que leva a uma agfo
concertada caracteriza-se por: convergéncia de objetivos, critérios
e conhecimentos, levando a expectativas mituas mais precisas e a
construcdo de relagdes de confianca e respeito; co-criagdo de
conhecimento necessdrio para entender as questdes e priticas; e
uma mudanca nas praticas, normas e procedimentos decorrentes
do desenvolvimento das questdes de compreensdo mitua [19].
Essas varidveis do processo de colaboragdo fornecem as
caracteristicas pelas quais a formac@o e as atividades de uma
comunidade de pratica podem ser avaliadas [19].

Para Pan et al. [15] € importante diferenciar o compartilhamento
de conhecimentos da troca de conhecimento, pois, a primeira
pode acontecer também em sentido tinico, enquanto que a troca de
conhecimentos indica uma rela¢do reciproca. O compartilhamento
de conhecimento pode ocorrer da mesma forma que a transmissao,
ao passo que a troca de conhecimento ocorre a nivel diadico, mas,
a troca de conhecimento é um componente do compartilhamento
de conhecimentos [15]. Por isso, ao entender como acontece o
compartilhamento de conhecimentos em comunidade de pritica,
pode-se entender também especificamente como acontecem as
trocas de conhecimento presentes nesse compartilhamento que se
da por meio de relacdes diddicas, ou seja, identificar que a troca
de conhecimentos estd acontecendo em nivel diddico relaciona-se
diretamente com a aprendizagem em comunidade de pratica. O
compartilhamento de conhecimentos em comunidade de pratica
pode ser agrupado em trés categorias: fatores sociais, fatores
cognitivos e fatores técnicos [15].

Fatores sociais, relacionam-se com as motivacdes relacionais e
intrinsecas, motivadores individuais incluem o altruismo, a
reputacdo, identificacdo e compromisso e os fatores relacionais
incluem intera¢des sociais, confianca, reciprocidade e justiga; os
fatores cognitivos estdo diretamente envolvidos nas trocas de
conhecimento, pois, afetam o conhecimento, a linguagem
compartilhada e a qualidade do conhecimento; finalmente, fatores
técnicos referem-se ao sistema on-line que oferece suporte para o
compatilhamento de conhecimentos [15]. Essas varidveis, quando
tomadas em conjunto representam fatores relacionados a trés
blocos de construg¢do fundamentais da comunidade de prética: o
usudrio e sua comunidade (fatores sociais), o conhecimento
(fatores cognitivos) e a tecnologia subjacente (fatores técnicos)
[15].
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Sendo assim, semelhante a outros sistemas de gestdo do
conhecimento as comunidades de pritica enfrentam o desafio do
compartilhamento de conhecimentos, pois, estudos observaram
que a nocdo de que basta construir o sistema que a interagao
acontece nao € bem a verdade para o compartilhamento de
conhecimentos [15]. Existem também estudos que mostraram que
comunidades sem comunicacdo fora do ambiente virtual possuem
uma relagdo entre seus membros virtualmente mais fragil do que
nas organizacgdes tradicionais, o resultado sdo lagos fracos que
desencorajam a participagcdo voluntdria e, portanto, deixam de
estimular as pessoas a compartilhar conhecimento [15]. Entre as
razdes pelas quais as pessoas ndo compartilham conhecimento
estdo: ndo estdo motivados para compartilhar e ndo veem os
beneficios pessoais no compartilhamento; temem perder
superioridade e apropriacdo do conhecimento [15].

O compartilhamento de conhecimentos é alavancado pelas TICs,
incluindo blogs, wikis, foruns, salas de chat e sistemas de
pergunta e resposta [15]. A infraestrutura tecnoldgica tipica de
uma comunidade de pratica é o férum, em que o conteido é
organizado em tdpicos e os tépicos incluem tdpicos que incluem
mensagens e discussdes levantadas nesses lugares, ou seja, os
membros postam informacdes para um segmento adequado, e
outros membros podem responder ou comentar sobre o post [15].
Sendo assim, criagdo e troca de conhecimento sdo identificados
como a marca das Comunidades virtuais.

As atividades tipicas de criagdo de conhecimento comunidades de
prética se ddo da seguinte maneira: Primeiro, sdo escritos posts
iniciais e criativos que buscam fornecer comentdrios construtivos
para o inicio da discussdo, desse modo, a troca de conhecimentos
normalmente ocorre na forma de pergunta-e-resposta, pois, a
dindmica da troca segue com os pds comentdrios a esse post
inicial que é muitas vezes mais detalhado e geralmente é seguido
de um comentario breve [15]. No entanto, um comentario, mesmo
que breve, ndo deve ser descartado como ndo tendo nenhum valor,
pois, € importante ao adicionar um conhecimento que se tenha
uma indicac@o de resposta para uma atividade, independente se de
confirmago, aprovacgdo, apoio ou falta de aprovacdo. Portanto,
tanto um comentdrio com contetido técnico e um comentario que
indica apoio, confirmacdo ou até desapoio, sdo trocas de
conhecimento. O processo de troca de conhecimento € também
uma parte do processo de criagdo do conhecimento, pois, essa
discussdo entre os membros, incluindo aprovacgdes e reprovacdes,
manifesta um processo de co-criagdo de conhecimento que estd
além da criatividade individual [15].

Desse modo aprendizagem se da pela realiza¢do de significados,
em um processo de interagdo dindmica entre os membros da
comunidade, e ndo sobre as partes, conteidos ou dispositivos. A
importancia da aprendizagem nio estd nos meios, mas no contexto
em que a aprendizagem ocorre em sua interacdo social [29].
Piaget [18] descreve esse mecanismo de interacdo social
chamando-o de cooperagdo presente em cada uma das condutas
do homem em sociedade, elas supdem com efeito duas espécies de
interacdes que a modificam de fora e sdo dissocidveis uma de
outra, a interac@o entre sujeito e objeto modifica e € evidente que
cada interagdo entre sujeitos individuais modificard os sujeitos
uns em relacdo aos outros. Desse modo, cada relacdo social
constitui, por seguinte, uma totalidade nela mesma, produtiva de
caracteristicas novas e transformando o individuo em sua estrutura
mental. Desse modo, da interacdo entre dois individuos existe um
todo constituida pelo conjunto das relagdes entre os individuos,
hd pois continuidade e, definitivamente, a totalidade que ndo diz
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respeito a soma de individuos, nem de uma realidade superposta
aos individuos, mas de um sistema de intera¢des modificando os
individuos em sua estrutura [18].

Wenger [29] também descreve que a aprendizagem ocorre por
meio dessa tensdo entre dois individuos, em que um comega a
puxar o outro. Define essa forma de aprender assim como
interacdio entre competéncia social e experiéncia pessoal. Uma
relacdo dindmica de duas vias entre as pessoas e 0s sistemas de
aprendizagem social em que participam e combina com a
transformagio pessoal e evolugdo das estruturas sociais [29].

Para Piaget [17] também existe uma relacdo de tensdo e o
elemento motor da interacdo social € o mecanismo de
equilibragfo, responsavel por solucionar as visdes diferentes que
os integrantes de um grupo possuem frente a solu¢do de um
problema, os conflitos sociocognitivos que, juntamente com a
equilibra¢@o, mobilizam e for¢am as reestruturagdes intelectuais e
o progresso cognitivo dos sujeitos. Nesse sentido, a aprendizagem
pode ser percebida também como um tipo particular de trabalho
cooperativo [17]. Para Costa [3] ndo existe distingdo entre
cooperagdo e colaboragdo, pois, as duas possibilidades podem ser
englobadas em um tnico termo situagdo de cooperac¢do, mas,
pode-se adotar a definicdo simples dada por Piaget, ou seja,
cooperar € co-operar (operar em conjunto). Essa filosofia
educacional vem evidenciar quando se atribui projetos a um grupo
eles incentivam a sinergia entre os membros do grupo, pois, como
metodologia, a aprendizagem colaborativa é destinada a ser um
processo de aprendizagem que enfatiza os esforcos de cooperagdo
[24].

Em resumo, as interacdes entre os sujeitos sdo o resultado da
insercio em um sistema de relacdes com outros sujeitos
construindo um mundo de significacdes, ou seja, a interacdo se da
entre os membros da comunidade que cooperam, ou seja operam
em conjunto, trocando informagdes, habilidades, conhecimentos e
comportamentos [3, 11, 29].

4. AS TROCAS DE CONHECIMENTO E
COOPERACAO NA COMUNIDADE DE
PRATICA DO NUGAI/REITORIA/IFSUL

A metodologia utilizada para a pesquisa foi qualitativa por meio
da observag@o participante feita a partir da convivéncia com o
grupo pesquisado, a comunidade de pratica do NUGAI/Reitoria/
IFSul, constituida por atores sociais que interagiram nesse grupo
singular. As observacdes se deram a medida que a comunidade foi
evoluindo, ganhando energia e visibilidade por meio de suas
interagdes durante dois anos que foram avaliadas para identificar
as situacdes de troca de conhecimentos e cooperagdo,
possibilitando a delimitagdo de situagdes de aprendizagem em
comunidades de prética no servico publico. A observagido foi
sistematizada nas seguintes etapas: (1) Aproximagdo do ambiente
da pesquisa e apresentacdo da proposta e (2) Observacdo das
trocas e cooperacdo na comunidade.

4.1 Aproximacio do ambiente da pesquisa e

apresentacio da proposta

O inicio da pesquisa se deu pela introdug¢do da pesquisadora no
NUGAI/Reitoria/IFSul. Isso se deu devido a percep¢do por parte
de um membro da gestdo do IFSul do interesse da pesquisadora/
servidora do IFSul pelo dominio compartilhado pela comunidade,
gestdo ambitental. ApGs as primeiras interagdes com o grupo, a
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pesquisadora tomou conhecimento de seus objetivos e
preliminarmente a iniciativa foi identificada como uma
comunidade de prdtica, pois, reunia elementos caracteristicos de
uma comunidade de prética: (1) formagdo de uma equipe
multidisciplinar a partir da iniciativa dos préprios membros de
intervir em uma realidade com o auxilio da aprendizagem
procurando transformar conhecimento ticito em explicito; (2)
reunido em torno de um dominio compartilhado, gestdo
ambiental; e (3) identificagdo dos elementos caracteristicos de
uma comunidade de pratica, o dominio, a comunidade e pratica,
conforme detalhado a seguir:

A iniciativa para a criagdo de uma esquipe multidisciplinar partiu
preliminarmente da necessidade no contexto em que estavam
inseridos os servidores da implementacdo de agdes de gestdo
ambiental, a partir disso, os servidores foram em busca de
conhecimentos que fundamentassem essas agdes, elaborando dois
estudos [15, 27, 30]. Os estudos serviram de base para criagdo do
Niicleo. Desse modo, pode-se perceber que desde o inicio os
membros tinham a preocupagdo em desenvolver o dominio de
conhecimentos, comprovado inclusive pela transformacdo de
conhecimento tdcito em explicito [10, 13, 16]. A partir dessa
iniciativa, servidores de diferentes setores, cargos e formagdes
foram reunidos, em torno desse dominio, o que por consequéncia,
gerou um grupo multidisciplinar em busca desse interesse comum.

Sendo assim, a preocupacdo com gestdo ambiental configurou-se
como o dominio (temdtica/conhecimento) de interesse comum que
permitiu que os integrantes participassem da comunidade,
independentemente do nivel de conhecimento sobre a drea,
recebendo a atengdo devida e gerando um clima de confianca e
desafio. Esses lagos de confianca e engajamento lancaram a
semente para o compartilhamento de conhecimentos.

Sendo assim, o ponto de partida para a pesquisa e inicio das
andlises foi a identificacdo do grupo como uma comunidade de
prética, pois trata-se de uma unido de pessoas em torno de um
interesse comum reunidas regularmente para interagir sobre um
determinado assunto e desenvolver priticas em torno desse
dominio [15,30].

Do mesmo modo, os elementos caracteristicos de uma
comunidade de prdtica ja estavam sendo desenvolvidos no
NUGAI/Reitoria/IFSul, pois, o grupo j estava interagindo desde
o inicio de 2011 puderam ser identificados, conforme segue:

Dominio: interesse em questdes relacionadas ao meio ambiente,
gestdo ambiental e servidores selecionados de diferentes setores
com formacdes e conhecimentos de diferentes dreas
(multidisciplinaridade).

Comunidade: interacdo frequente e participagdo do grupo de
pessoas em atividades conjuntas por meio do compartilhamento
do interesse comum.

Prética: formacdo de um repertério compartilhado de recursos,
experiéncias, historias, ferramentas, formas de resolver problemas
recorrentes de uma pratica compartilhada.

Baseados nesses fatores elencados acima, a formagao do Nucleo
foi delimitada preliminarmente pela pesquisadora como uma
comunidade de pritica em potencial formacdo no setor publico. O
proximo passo foi propiciando pela inser¢do da pesquisadora
como observadora participante das interacdes, pois, para a
completa identificagdo de uma comunidade de pratica foi
necessdrio acompanhamento do desenvolvimento da comunidade
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em agdo que possibilitou por meio das andlises das interacdes ao
longo do tempo a identificacdo nos estdgios de desenvolvimento
baseados em Wenger, McDermontt & Snyder [30] o
compartilhamento de conhecimentos para o desenvolvimento do
interesse em comum e nesse contexto entender como aconteceram
as troca de conhecimentos, ou seja, as situacdo de cooperagdo
gerando um ambiente de relag@o reciproca de aprendizagem entre
os participantes. Para essas andlises foram levados em
consideragdo as trés categorias delimitadas por Pan et al. [15]:
fatores sociais, fatores cognitivos e fatores técnicos.

4.2 Observacao das interacoes na comunidade
de pratica em acao

As interacdes dos participantes se deram de duas maneiras: por
meio de uma lista de e-mails do grupo e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle em que foi criado um espago de interagdo
para o grupo. Por se tratarem de mensagens assincronas, foram
reunidas inicialmente em tabelas que posteriormente foram
sistematizadas em grificos mensais de interacio' que foram
convertidos em um grande grafico (Figura 2) que possibilitou uma
visdo geral das dos estdgios de desenvolvimento da comunidade
ao longo dos 2 anos de interagdo.
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Figura 2. Estagios de desenvolvimento da comunidade de
pratica NUGAI/Reitoria/IFSul

As interacdes nos graficos foram classificadas de acordo com o
compartilhamento de conhecimentos, conforme proposto por Pan
et al. [15]. Neste artigo serdo apresentadas somente de acordo
com os dois primeiros fatores: sociais e cognitivos, os fatores
técnicos ndo serdo abordados por ndo se tratarem do foca da
andlise.

As trés categorias de interag@o foram identificadas nas anélises da
seguinte maneira:

' Os grificos de interacio apresentados a seguir foram
desenvolvidos levando em consideracio a frequéncia das
interacdes ao longo do tempo, pois, conforme proposto por
Wenger, McDermontt e Snyder [30], isso se converte no nivel de
energia e visibilidade da comunidade e é uma das caracteristicas
para delimitar os estdgios de desenvolvimento em comunidades de
prética. Por se tratar de uma andlise qualitativa, a énfase foi dada
no tipo de interagdo, energia, regularidade e na participa¢do dos
membros e ndo na quantidade de interacdes. A delimitacdo do
nimero de interacdes foi importante para a construcdo dos
graficos e situar as interagdes no tempo e na frequéncia em
ocorreram, pois, para entender as fases de desenvolvimento da
comunidade deve-se entender a regularidade e a energia
empenhadas na interacdo ao longo do tempo.
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Fatores sociais: identificados como interagdes padrdo, pois,
tratam-se das questdes que envolvem relagdes e motivagdes
intrinsecas para o compartilhamento de conhecimento, ou seja, as
comunicacdes com relagdo ao andamento da comunidade, como
marcagdes de reunides, encontros e tramites burocraticos.

Fatores cognitivos: foram identificados como interacdo com troca,
pois, dizem respeito diretamente as trocas de conhecimento, ou
seja, que se propdem a gerar algum aprendizado ou cooperagao.

Essa separa¢do se mostrou importante, pois, o primeiro fator, o
social, esta diretamente relacionado com os lagos que vao sendo
estabelecidos na comunidade, de confianca, de preocupagdo e de
engajamento, pois, se acontecem, € indicativo de que as pessoas
estdo preocupadas umas com as outras, se envolvem e
proporcionam feedback sobre as acdes desempenhadas [15, 19,
24, 27]. O segundo, cognitivo, tem direta relacdo com o objetivo
da formagdo da comunidade de prética, a unido do grupo em torno
de um tema para aprofundar seu conhecimento e experiéncia em
uma base continua de interacdo [15, 19, 26, 27].

As reunides presenciais foram levadas em consideragdo somente
para relacionar a sua frequéncia e influéncia no desenvolvimento
da comunidade [15], pois, ndo sdo foco da pesquisa, o objetivo é
analisar as interacdes no ambiente virtual.

Conforme pode-se observar no grifico da Figura 2, o nivel de
energia e visibilidade em funcdo do tempo envolvido nos estigios
de desenvolvimento da comunidade de priatica do NUGAI/
Reitoria/[FSul estdo diretamente relacionados com os propostos
por Wenger [27] e Wenger, McDermontt & Snyder [30],
identificado o desenvolvimento de uma comunidade de pratica
durante o periodo analisado. Conjuntamente com o grifico dos
estdgios de desenvolvimento, para este trabalho foram
selecionados alguns periodos de interagdes de acordo com a
relevancia para as andlises das trocas de conhecimentos,
cooperagdo e aprendizagem.

4.2.1 Estdgio potencial

Na comunidade do NUGAI/Reitoria o estdgio potencial se
organizou um pouco diferente da proposta de Wenger (1998) e
Wenger, McDermontt & Snyder [30], pois, foi identificado por
um periodo curto de interagdes. Isso se deu por se tratar de um
grupo ja existente e por isso, o terreno comum entre os membros
ja existia e j4 era suficiente para que eles se sentissem ligados e
comegassem a enxergar o valor de compartilhar ideias, historias e
técnicas. Uma reunido presencial marcou a retomada de encontros
que ja vinham acontecendo, mas, é tomado aqui como ponto de
partida da comunidade de pritica, pois, marcou o inicio das
andlises e a entrada da pesquisadora/servidora e de outros
membros novos no grupo, estabelecendo assim uma nova
identidade.

Esse estdgio foi identificado como potencial, pois, conforme ja
mencionado, ficou claro para pesquisadora a paixao em torno do
interesse comum, ou seja, um dominio compartilhado, questdes
relacionadas ao meio ambiente. Observa-se por meio da Figura 2
(Més 1) que as interagdes desde o inicio ja comegaram a se
estabelecer com frequéncia, tanto no ambiente presencial quanto
do no virtual, sinalizando o interesse. No inicio, ainda
prevaleciam intera¢des padrao, mas, logo em seguida, ja4 comecam
a acontecer trocas, identificadas pelos trechos transcritos a partir
de alguns trechos selecionados dos e-mails trocados pelo grupo
no periodo analisado:
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P3: Envio anexo a cartilha A3P

P1: A [...] encaminhou para o email do NUGAI um catdlogo com
diversas especificagdes de lixeiras. Seria interessante se todos jd
dessem uma olhada para na préxima reunido decidirmos qual
modelo adotar.

Pelo contetdo dos trechos acima se consegue identificar, pelo tipo
de compartilhamento de conhecimento, que inclui fatores
cognitivos, a troca de conhecimentos. Conforme proposto por Pan
et al. [15], mesmo se tratando de comentdrios breves, o primeiro
agregando um conhecimento técnico e o segundo, um post
inicial, os dois posts enfatizam a troca de conhecimentos, tomada
de decisdo e resolucdo de problemas de forma conjunta,
caracteristica da coopera¢do em direcdo a aprendizagem [3, 11,
29, 17, 18, 24]. Desse modo a paix@o ja comega a se transformar
em algo util, pois, fez com que os membros ja comecassem a
visualizar os problemas e interesses para formar a base da
comunidade [30]. Esse tipo de relacionamentos e 0 modo como os
lacos sdo estabelecidos identifica este estdgio como potencial e € o
ponto chave para a passagem para o préximo estigio, a unido.

E importante ressaltar também que, mesmo com as interagdes on-
line apresentando grande energia neste periodo, também sdo
frequentes as reunides presenciais. Isso pode ser identificado
como resultado do que Wenger [27] e Wenger, McDermontt &
Snyder [30] denominam como ainda um fraco reconhecimento
dos beneficios da prética compartilhada no ambiente virtual, pois,
os encontros face a face ainda assumem uma posicdo central nas
interagdes. Isso, nessa primeira fase também pode ser identificado
como uma tentativa de fortalecer a comunidade, pois,
comunidades de pratica que conseguem se reunir também fora do
ambiente virtual reforcam seus os lagos nele, facilitando o
compartilhamento de conhecimento e por isso podem possuir
relagdes mais fortes do que as que nunca se encontram
presencialmente [15]. Desse modo, a relacdo presencial é
importante, principalmente neste primeiro momento, pois, pode
reforcar os lagos virtuais. A frequéncia e energia empenhada nas
interacdes padrdo também identifica a preocupacdo com os
aspectos sociais [15].

4.2.2 Estdgio de unido

O marco delimitado para o inicio da fase de unido é justamente o
aumento da energia e frequéncia de interagdes com troca
desempenhadas pelo grupo, legitimando a construgdo da
comunidade que foi iniciada no estidgio potencial, conforme
Figura 2 (Més 1), depois essa energia encontra uma frequéncia de
interacdes. Nesse estdgio fica claro a prevaléncia dos aspectos
cognitivos nas interagdes, ocasionado pela continuidade do
desenvolvimento das atividades de prdtica colaborativa, que nesse
estagio passam a ser realizadas com mais frequéncia virtualmente,
pois, ocorreu apenas uma reunido presencial, diferenciando-se da
frequéncia do estdgio anterior, o potencial. Sendo assim, observa-
se que ja existe o interesse no engajamento em atividades de
aprendizagem comuns no ambiente virtual, pois, as atividades
préticas estdo acontecendo o que contribui para a percep¢do do
senso de comunidade [19, 27, 30]. Os trechos a seguir ilustram as
trocas de conhecimentos, situagdes de cooperacdo e por
consequéncia aprendizagem nesta faze:
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P4: Estava trabalhando no termo de referéncia para aquisi¢do das
lixeiras e percebi que temos problemas com a escolha que fizemos
[...] Conversei com P1 a respeito desse ponto que verificou [...].
Acredito que devemos repensar a escolha desses materiais.

P2: Quanto ao item 1. Pensando rapidamente, penso que [...]
lembrando também que trabalharemos na reducdo de producdo do
lixo. Quanto ao item 2. Vamos repensar...

PS: Concordo que as lixeiras podem ser menores, essas de SOL para
o lixo ndo recicldvel até pensava que famos pedir menores, S0L
realmente € muito grande.

P3: Ol4, 1- Quem sabe [..] aumentamos a frequéncia de
recolhimento? 2 - Lembro que [...] recicldvel, ndo? Até porque [..].

O primeiro trecho trata-se de um post inicial, de acordo com a
andlise de Pan et al. [15], e como tal é detalhado. O destaque aqui
¢é dado para esse tipo de post, pois, se propde a realizar a troca de
conhecimento, embora ndo termine com uma pergunta, a
transcri¢do de P4 finaliza com um convite para a reflexao.

Desse modo, as trocas de conhecimento que ocorrem sdo tipicas,
pois, ttm como marco o post inicial e a transcricio da
continuidade da interacdio s@o respostas ao pedido de reflexdo, ou
seja, uma sequéncia de troca de conhecimentos pelo grupo.
Somente alguns trechos foram descritos, todos tiveram partes
suprimidas, pois, mesmo 0s que eram comentdrios mais breves,
tratavam de termos técnicos, mas, mesmo assim, consegue-se
observar claramente a dinamica da interacdo apresentada por Pan
et al. [15] como atividade tipica de criagdo de conhecimento em
comunidades de pritica, ou seja, um post inicial, mais longo que
oferece comentdrios construtivos para a discussdo e convida os
outros membros a participarem, seguida de comentdrios mais
breves dos outros membros, mas que mesmo assim, possuem
valor para a troca, pois, indicam uma resposta, sendo ela de
confirmag@o, contribuicdo, apoio, pois, uma simples resposta
independente do contetido, indica a troca de conhecimentos.

Conjuntamente com a interagdo com troca descrita em parte nos
trechos apresentados, novamente, seguem presentes nos e-mails
do grupo as interagdes padrdo durante a fase de unidio, inclusive,
alguns dos e-mails destinados a interacdo com troca continham
também confirmagdes de reunides e recebimentos de arquivos,
atitudes que reforcam a energia empenhada para os aspectos
sociais do grupo e permitem aos membros a constru¢do dos
relacionamentos de confianca e a consciéncia de seus interesses e
necessidades comuns [15]. Fatores que Wenger, McDermontt &
Snyder [30] relacionam diretamente com o sucesso da
comunidade, pois, as comunidades prosperam quando os
membros encontram valor em participar, demonstrado pela
confianga que se traduz em compartilhamento de conhecimento.

4.2.3 Estdgio de maturacdo

Pode-se observar que desde o inicio do estdgio ja existe uma
grande energia de participa¢do, mas ao longo do tempo, conforme
Figura 2 (Meses 3 a 6), as interagdes com troca vdo se
escasseando, predominando por um determinado perfodo as
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interacdes padrdo. Isso pode ter sido resultado do aumento do
nimero de praticas desenvolvidas no periodo. Esse aumento da
demanda resultou em um novo padrdo de interacdio, para que as
interacdes com troca sejam retomadas, muitas vezes é necessdria
uma reunido presencial. Isso pode ser reflexo direto das
exigéncias ocasionadas pelo aumento das atividades da
comunidade, que por consequéncia, passa a exigir mais tempo de
dedicagdo, o que demandou o ajuste de padrdes e a defini¢do de
uma agenda de aprendizagem, caracteristicos desta etapa [27,30].

Para o ajuste de padrdes e organizacdo de agenda de
aprendizagem, nesse periodo, os membros organizaram as préticas
da seguinte maneira: as reunides presenciais serviram como um
momento de organizar as praticas, que sdo distribuidas para os
membros, de acordo com seus interesses e competéncias,
conforme transcricdes a seguir:

P3: Caros/as colegas do NUGAL Reunimos hoje a tarde para discutir
a pauta que foi enviada anteriormente por e-mail. Definimos que a
préxima atividade serd fazer um levantamento de informacdes para
construir [...]. Depois disso, iremos reunir com a [..]. As
informacdes a serem levantadas foram divididas entre os colegas
presentes conforme segue: P3 —[...]. P4 - [...]. P1 - [...].

P1: Colegas, seguem os encaminhamentos da reunidio do NUGAI
realizada hoje:

- Ficou estabelecido que [...]

- As lixeiras maiores para recolhimento dos residuos recicldveis ja
chegaram e serdo distribuidas da seguinte maneira: |[...].

- Serd realizada reunido na semana que vem para o juntar o material
que [...];

- Com esse material pronto, encaminharemos [...];

Nos trechos transcritos acima, fica claro que existe uma agenda de
aprendizagem, ou seja, uma organiza¢do de como se desenvolvem
a préticas, que se utilizam das contribui¢des e dos conhecimentos
de todos, distribuidas por meio das reunides presenciais, com o
auxilio dos e-mails e que os servidores, nesse periodo,
diminuiram a energia das interacdes on-line, pois, estavam se
dedicando ao desenvolvimento dessas atividades, mas que, apds
uma reunido presencial, voltavam a se reunir, seja por e-mail, ou
novamente por uma reuniio presencial para compartilhar as
aprendizagens, ou seja cooperar por meio da realizagdo de novas
trocas.

Um outro fator que identifica que a comunidade continua ativa e
envolvida é que mesmo as trocas, durante esse primeiro periodo
ndo acontecendo com a energia da fase anterior, a existéncia das
interacdes padrdo, remete que ainda estdo presentes os fatores
sociais do compartilhamento de conhecimentos, ou seja,
continuidade da preocupagcdo com os lagos de confianca e
compromisso [15, 19, 24, 27].

Neste momento, a comunidade passa por um periodo importante,
pois, pode-se claramente observar, conforme ja abordado no
trabalho na visdo de Sallan et al. [15] a realizacdo de
experimentos de trabalho colaborativo que se utilizam da
tecnologia como meio para projetar o grupo de trabalho e apoiar
os processos de gestdo, pois ja estd permitindo muitas das
atividades identificadas pelos autores, como por exemplo:
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compartilhamento de documentos e realizacdo de reunides e
conferéncias, trabalho do tempo para ser usado de forma eficaz e a
experiéncia pessoal comega a se torna-se parte da experiéncia da
organizagdo. Além da agenda de atividades desenvolvida que
legitima o compartilhamento de conhecimentos por meio das TICs
[30].

A atividade de criacdo de documentos que respondem a novos
problemas da organizagdo [15] assume grande importancia nesse
periodo, pois, representa o processo de conversdo de
conhecimento ticito em explicito [10,13,16]. A atividade pode
servir de exemplo para o processo de interacdo dindmico entre
esses dois tipos de conhecimento, ou seja, pelo aprender fazendo
[10, 29]. Desse modo, o conhecimento tdcito dos servidores sobre
o assunto conseguiu ser convertido em explicito, por meio dos
materiais informativos para uma campanha de Educagdo
Ambiental. Como resultado a comunidade comega a assumir as
responsabilidades da pritica e cresce, tanto no sentido da
necessidade de desenvolvimento de conhecimento, mas
principalmente em relacdo as exigéncias sobre os membros da
comunidade.

4.2.4 Estdgio ativo

Durante o seu estagio de ativo, ilustrado pela Figura 2 (Meses 7 a
22) a comunidade de pritica ja € uma realidade na organizacio,
plenamente ativa e estabelecida e desse modo passa a se
desenvolver por meio de ciclos de atividades, exigindo dos
membros meios para manter e sustentar energia em meio as
mudangas naturais pelas quais a comunidade passa e mesmo
assim, renovar interesses, encontrar voz e ganhar influéncia [27,
30]. No primeiro ciclo do estdgio ativo, Figura 2 (Meses 7 a 10),
observa-se uma queda nas interagdes com troca em relagdo ao
estdgio anterior, mas essa queda de energia e depois retomada, vai
se repetir durante todo o estdgio ativo e serviu para delimitar os
ciclos de atividade, pois, trata-se de sua caracteristica tipica.
Mesmo com a queda nas interagdes com troca, pode-se observar
que segue ainda uma grande energia empenhada em estabelecer as
interacdes padrdo, ou seja, os lagos continuam a ser nutridos pelo
interesse mutuo, preocupagio e feedback, além disso, as reunides
presenciais no perfodo também sdo indicativo de que existe o
interesse em participar e manter a comunidade de pratica unida
desenvolvendo a agenda de aprendizagem [15, 19, 24, 29,30].
Para ilustrar as trocas de conhecimento nesta etapa, foram
selecionadas duas formas de interagéio, a primeira que se utilizou
do Moodle (Figura 3) e o segunda da lista de e-mails, conforme
trechos transcritos a seguir.

Re: Canecas
por quarta, 10 setenbro 2014, 13:27

Pessoal, iz algumas solicitagies de orcamento para canecas de ceramica. Uma empresa me respondeu com o valor de para impressao em 4 cores. Achei baixo 0
valor, porque algumas atas de registro de precos tem canecas registradas com o valor de Vou reunir esses orcamentos caso seja necessirio fazer um processo
de compra. Essas de vidro recidado ey n3o conhecia, vou ver se tem alguma ata com essas especificagao.

o

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder
Re: Canecas
por quarta, 10 setenbro 2014, 13:36

P, |, 0 que tu achou dessas de vidro recidvel, do pont de vista ecofgico s50 bem melhores e sem falar no visual, 530 bem bonitas e fica bo de tormar tanto 2gua
quanto café.

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re: Canecas
por - quarta, 10 setembro 2014, 15:25

(] # descarte-descartavel.doc

Parecem interessante essas canecas de vidro, mas sera que 3o quebram com mais facilidade?
Ainda prefiro as de ceramicas.
Encontrel material que pode nos ajudar a preparar a nossa sensibilizacio, segue anexo.

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re: Canecas
por quarta, 10 setenbro 2014, 18:49
Gostei da de vidro duplo, acredito q ela tenha um valor mais em conta comparada a caneca de porcelana ecolégica.

o

A proposta da caneca de fibra de coco € muito interessante, porém o cuidado necessdrio com ela deve ser bem diferente daquel que estamos acostumados, resultando
em insatisfacao

Figura 3. Interac¢des no forum do Moodle
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P5: A de cerdmica é bem mais barata, o problema ¢é que porcelana
quebra bem mais facil, serd que ndo vamos ter muitas "baixas"?

P7: Acho que a de vidro é mais durdvel mesmo, e tem a questdo de
ser 'ecologicamente correta'.

P2: Estou com [...] e até onde sei o vidro pode ser reciclado outras
vezes, reduzindo o residuo nao reciclavel.

Os trechos apresentados dizem respeito a uma parcela da
discussdo, mas mesmo nessa pequena parte, pode-se observar,
além da caracteristica tipica da interagdo para a troca de
conhecimentos, por meio de post inicial mais detalhado que inclui
também contetido técnico a discussdo segue por meio de
perguntas e respostas, troca de conteido técnico e participagdo
dindmica entre os membros [15], isso € verificado tanto pelos
posts do forum quando nas transcri¢gdes que do mesmo modo que
nas outras atividades. Essa atividade também gerou muita energia
para a interag@o e foi marcado pela dindmica da cooperacdo para a
resolu¢do do problema [3, 15, 17, 18, 27, 30]. Pode-se observar
pela dindmica da interacdo que todos estavam empenhados em
contribuir e construir um trabalho conjunto e de acordo com as
demandas e que inclusive para isso, muitos estavam se
empenhando em aprender e trocar conhecimentos com os colegas.

Ap6s um periodo de ciclos de atividade, as interagdes com troca
diminuem, resultado da aproximagdo do periodo de
transformag@o, mesmo assim, o interesse segue, pois, 0s e-mails
passam a tratar quase que exclusivamente de trocas padrio,
identificando que, mesmo com a eminente saida de alguns
membros ainda sdo foco de interesse do grupo e parte de sua
identidade.

De maneira geral pode-se observar durante toda a fase ativa o
envolvimento dos servidores em direcdo a estar sempre
envolvidos com a comunidade, seja por meio de interacdes com
troca ou padrdo [15].

4.2.5 Estdgio de transformacdo

Neste estdgio, a comunidade passa pela dispersdo natural
ocasionado pelo tempo da comunidade [30]. Por meio da Figura 2
(21, 22 e 23) fica claro a diminui¢do das interagdes com troca,
embora a preocupagido com a comunidade ainda esteja ativa, pela
energia nas interagdes padrdo, pode-se perceber que os fatores
sociais ainda estdo presentes no grupo, pois, mesmo com O
planejamento da saida de alguns, eles ainda possuem sendo de
identificacdo, motivacdo e compromisso com a comunidade.
Apds, trés membros deixam o Nucleo e as andlises da pesquisa
sdo encerradas, pois, conseguiu-se fazer uma andlise de todos os
ciclos de desenvolvimento propostos por Wenger, McDermontt &
Snyder [30] e desse modo pode se entender melhor e identificar
como aconteceu o compartilhamento de conhecimentos, mais
especificamente as trocas de conhecimento [15].

Desse modo, passados dois anos de interacdo e também motivado
pela saida de alguns membros, a comunidade entrou no estdgio de
transformagdo. Mas ao contrdrio do proposto por Wenger,
McDermontt e Snyder [30] a saida ndo foi causada pela quebra
e/ou do desinteresse em um dos trés elementos (dominio,
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comunidade e prética), mas sim, pela necessidade de crescimento
intelectual, pois, dois membros foram aprovados no curso de
Mestrado e um servidor foi redistribuido para outra instituicdo.

Mas existiu uma preocupagio por parte dos membros em manter a
comunidade ativa pela indicagdo de membros com atitudes e
caracteristicas parecidas, pois, 0 NUGAI/Reitoria/IFSul ja possui
uma imagem na Instituicdo de Nucleo atuante e engajado e os
servidores convidados normalmente devem se identificar com essa
caracteristica de trabalho.

Desse modo, o NUGAI/Reitoria segue, com a entrada de novos
membros. Sendo assim, o mecanismo de compartilhamento de
conhecimentos e troca de experiéncias on-line se mantém da (lista
de e-mails e o Moodle). E importante ressaltar também que o
Moodle atuou como peca importante para a manutencdo da
comunidade de prética neste estdgio de transformagdo, pois,
preserva a histéria da comunidade de prética, ou seja, trata-se de
do legado para os novos membros.

5. CONCLUSOES

Ao final do trabalho, conseguiu-se analisar, a partir das
perspectivas dos autores abordados o desenvolvimento de uma
comunidade de pritica no setor piblico por meio do estudo de
caso do NUGAI/Reitoria/IFSul que se estabeleceu de maneira
natural iniciada pela busca pela aprendizagem por meio da unifo
para a construgdo de um repertério compartilhado de recursos por
meio do artigo e do projeto transformando conhecimento técito
em explicito [10, 13, 16] e orientou as proximas priticas serem
desenvolvidas e transformando-se no repertdrio de experiéncias,
histérias e ferramentas que auxiliaram para as situagdes
recorrentes [15, 21, 26]. Esses lacos de confianga e engajamento
lancaram a semente para o compartilhamento de conhecimentos
que foi permeada pelas trocas de conhecimento, cooperagdo e
aprendizagem [3, 15, 17,18, 19, 24, 27, 30].

Por meio dessa participacdo ativa dos membros a comunidade de
prética foi se desenvolvendo, ficou claro por meio da observagdo
participante o envolvimento de cada membro e sua contribui¢do
para o aprendizado por meio do compartilhamento de
conhecimentos para o desenvolvimento desse interesse em
comum, mas. Por isso, a inser¢do da pesquisadora no ambiente foi
de extrema importancia para entender e delimitar especificamente
dentro do compartilhamento essa troca de conhecimentos que se
estabeleceu claramente mediante uma situagdo de cooperagdo
entre os membros, ou seja, uma relacdo reciproca de
aprendizagem [3, 15, 17,18, 19, 24, 27, 30].

Sendo assim, a comunidade de prética efetivamente se organizou
em torno das atividades propostas em busca de uma maneira de
organizar as atividades de aprendizado gerando inclusive uma
agende de aprendizagem que facilitou o acesso ao conhecimento,
o estabelecimento de normas e a assumir projetos.

Uma outra caracteristica importante no contexto analisado foi a
multidisciplinaridade  que  contribuiu  também para o
estabelecimento do dominio, pois, embora o grupo tenha também
sido formado por alguns especialistas na drea de interesse comum,
a competéncia individual de cada um, independente da érea foi
valorizada e durante a realizacdo das tarefas [15, 19, 24, 27, 30].
Esses conhecimentos foram reconhecidos pelo grupo que nio s
aprendeu com a experiéncia, mas agregou conhecimentos em
busca de resultados em comum, caracteristica da cooperacdo para
a aprendizagem [3, 15, 17, 18, 19, 24, 27, 30].
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A partir deste estudo acredita-se a utilizacdo das TICs no setor
publico por meio da organizacdo em comunidades de prética pode
modificar o ambiente burocratico e impessoal do setor publico e
conseguir torna-lo mais préoxima de um ambiente de
aprendizagem permanente e aberto para mudancas em direta
relagdo com a sociedade.

Sendo assim, acredita-se que este estudo possa ser usado como
referencial para identificar, analisar e também guiar o
desenvolvimento de novas comunidades de prdtica no servico
publico para que tenham sucesso de maneira que suas atividades
estejam afinadas com a gestdo publica, pois, mesmo se tratando de
um ambiente burocritico pode encontrar maneiras de legitimar as
comunidades de pritica como um modo diferente de trabalho e
aprendizagem permanente e por meio do compartilhamento de
conhecimento com a utilizagao das TICs.
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