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ABSTRACT

This paper intends to emphasize the previous initiatives of
implantation of the technology as a pedagogical resource, as
well as the methodologies used in the treatment of people
with Autism Spectrum Disorder (ASD) and propose a new
approach, allowing us to know our target audience too much
and to elaborate a software (literacy), so that students with
Special Educational Needs (SEN) can improve their
cognitive and educational capacities to become more
independent in and out of school.
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INTRODUGAO

A inclusdo social e digital esta verdadeiramente a mercé da
boa vontade do governo e da sociedade em geral. Situagdo
esta, que afeta especificamente os profissionais de educagio
porque ao longo da atividade educacional, apesar das
modifica¢des no intuito de promover o ensino e a diversidade
dos métodos utilizados, a falta de recursos humanos, fisicos
e pedagbgicos, continuam a formar uma barreira para as
criancas com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Alunos com NEE tém dificuldades em desenvolver
habilidades cognitivas e adquirir novos conhecimentos,
principalmente educandos com Transtornos Invasivos do
Desenvolvimento (TID) [7], € notorio que existe a inclusdo,
porém o problema estd em como a inclusao esta sendo feita.
Segundo [22], as atividades pedagogicas devem deixar de
serem apresentadas somente no papel e passar a ser
apresentadas na tela do computador, devido aos recursos que
0 mesmo possui (sons, imagens, animagdes, etc.). Essas
atividades passam a ser mais atraentes e consequentemente
mais interessantes, em razao disso, a construcdo de um
ambiente de aprendizagem computacional permite aos
educadores reconhecerem como as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagéo (TICs) podem conduzir a novas
propostas de ensino [1, 2], além de ndo as estereotipar como
maquinas de ensinar e aprender e sim como uma ferramenta
auxiliar pedagogica [3], a fim de buscar a promogdo de
habilidades importantes para que o educando participe da
sociedade e ndo apenas do processo de aprendizagem.

O Transtorno de Espectro Autista (TEA) ¢ um conjunto
de patologias no desenvolvimento infantil (TID) que ¢é
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diagnosticada por uma equipe interdisciplinar seguindo os
critérios atualmente descritos no Manual Estatico e
Diagnostico da Associacdo Americana de Psiquiatria, o
DSM-IV [7], tendo déficit nas areas de socializagdo,
comunicagdo (verbal e ndo-verbal) e linguagem (podendo
existir atraso ou até mesmo auséncia da mesma). Cada
crianca possui um perfil de acordo com a severidade do
espectro [4,7], por consequéncia, reflete em dificuldades
de aprendizagem, assim sendo vemos na utiliza¢do das
TICs uma intervengdo informatizada que permite o
desenvolvimento de habilidades de forma altamente
padronizada em um ambiente controlado, permitindo ao
mesmo tempo que um individuo trabalhe em seu proprio
ritmo e nivel de habilidade [17].

ANALISE DOS PARADIGMAS
Para instruir uma crianca com TEA, como para educar
qualquer crianca com dificuldades, deve-se antes responder

as seguintes questdes: O que se quer ensinar? E como ensina-
lo?

A partir desses questionamentos foram analisados os trés
paradigmas mais utilizados desde o surgimento do distarbio
em 1943 até a presente data, que sdo: O método TEACCH
(Treatment and Education of Autistic and related
Communication-handicapped Children) [8, 9] um programa
altamente estruturado que se baseia na adaptagdo do
ambiente e de estratégias para facilitar a compreensdo da
crianca em relagdo a seu lugar de trabalho e ao que se esperar
dele, ou seja, além do planejamento educacional tem como
fungdo de adequar o ambiente, tornando-o totalmente
previsivel, com recursos visuais e sem sobrecarga de
estimulos externos, bastante utilizado nas esferas de
assisténcia educacional e clinica; O ABA (Applied
Behaviour Analysis) [6, 8] com maior quantidade de
material encontrado na literatura - carregando consigo a
mesma filosofia da “teoria comportamentalista” de Skinner,
assegura que o comportamento pode ser modificado por
influéncia externa [14] - ressaltada por [8], trata-se de uma
abordagem cientifica bastante utilizada na psicologia que
examina os fatores que afetam o comportamento humano.
Ela age no intuito de compreensdo das atitudes das pessoas,
apresentando-se com o objetivo de aumentar ou diminuir
comportamentos ¢ também para o ensino de novas
habilidades, realizando por meio de observacdo de seus
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principais conceitos: estimulo antecedente, reposta e
consequéncia.

O suporte visual ¢ indispensavel no trabalho com pessoas
dentro do espectro [12], como foi relatado por [17], “eles
possuem uma extrema dificuldade de compreender uma
sequéncia muito extensa de verbalizagdes composta de
ordens diretivas e explicacdes”, desta forma, sendo essa uma
populagdo de pensamento visual - que ndo consegue
internalizar conceitos abstratos - devemos adaptar as ideias e
torna-las concretas, aqui entra o modelo que pode servir
como estimulo e ajuda externa, simbolizando objetos e
acdes, o PECS (Picture Exchange Communication System)
[5,16]. Como mencionado anteriormente, uma das
caracteristicas do TEA ¢ a dificuldade com a comunicagao,
na tentativa de socializagdo utiliza-se também esse
instrumento visual como forma de comunicagao alternativa.

CONCLUSAO DA ANALISE DOS PARADIGMAS

Antes de implementar qualquer proposta de intervengdo, ¢
essencial e necessario que se faca uma avaliagdo exaustiva
sobre o desenvolvimento e comportamento da crianga, a fim
de detectar suas dificuldades, deste modo o educador tera
uma “fotografia” das capacidades presentes e emergentes do
aluno [12,14].

Durante o levantamento bibliografico foi observado que os
métodos/modelos em destaque (TEACCH, ABA e PECS)
foram abordados de maneira sucinta e desagregada, foi
percebido que estes ndo devem ser estudados/aplicados de
formas distintas, pois, um supre a lacuna do outro, ou seja,
se complementam.

Visto que cada crianga com TEA pensa, aprende e apresenta
diferentes dificuldades, uma técnica de ensino especifica
pode dar certo apenas com uma delas. De acordo com os
estudos de [17, 14, 11, 9], se faz imprescindivel um Plano
Educativo Individual (PEI), procurando contetido educativo
e ecstratégias de ensino baseado nas capacidades de
aprendizagem e necessidade de cada aluno - Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), conceito introduzido na
teoria socio historica por [23] no qual destaca os dois niveis
de desenvolvimento: o real, identificando quando uma
crianca faz certa tarefa sozinha; e o potencial, o qual engloba
aquilo que, ao ndo conseguir executar sozinha ela faz com a
ajuda de outra pessoa — assim ¢ ressaltado a importancia do
professor como mediador no processo de ensino e de
aprendizagem favorecendo a crianga maiores possibilidades
de sentir, pensar ¢ agir em relagdo ao mundo que o cerca.

Sendo esta uma pesquisa experimental, esperamos trabalhar
com um pequeno numero de criangas com graus diferentes
do espectro, cada uma com sessoes distintas, em um
ambiente adequado e previsivel (TEACCH), observando a
contingéncia do comportamento (estimulo antecedente,
resposta e consequéncia) com base na ABA (analisando
video gravacdo das sessdes — sob consentimentos dos pais ou
responsaveis -, bem como exploracdo de questionarios
aplicados antes, durante e depois da pesquisa) também com

ferramentas visuais adaptadas para propria orientagdo do
aluno servindo de incentivo e assisténcia (PECS) [17,14,5,9]
- sendo esses instrumentos totalmente diversificados -, além
de ndo deixar de lado a variagdo de materiais ludicos
[21,10,15], contando com o apoio e coparticipacdo da
familia, havera uma facilidade de aprendizagem e ira ajudar
na alfabetizacdo do aluno com TEA de maneira simples,
deixando de lado o modelo sist€émico de ensino.

Softwares Educativos Estudados

E notério que existem poucos softwares para a finalidade
deste estudo, alguns focados em areas cognitivas, outros na
aprendizagem [19], mas todos t&ém o objetivo de servir como
auxilio ao tratamento do TEA. Nessa se¢do discute-se outros
trabalhos relacionados a ferramentas computacionais que
facilitem o aprendizado da crianga. Para a analise de um
Software Educativo (SE), ha controvérsias entre educadores
e especialistas, diante disso utilizamos os parametros
especificos para um SE (checklist) propostos por [20].

Os softwares analisados seguindo a checklist [20] sdo
gratuitos, de facil instalagdo e encontram-se em idioma local,
a versdo do LinaEduca abordado em [11] apresenta grande
diferenca — visualmente - em relacdo a versdo relatada neste
trabalho [13] e, ha indisponibilidade de download para
dispositivos da plataforma moével.

LinaEduca

Conforme [20] o LinaEduca [11] encontra-se na categoria de
SE “Exercicios e Pratica”, foi proposto e elaborado este
software ludico e educacional para criancas com TEA de
grau grave e/ou moderado, baseado na metodologia
TEACCH, sem poluicao visual e amigavel. Visa constru¢io
de Atividades da Vida Diaria (AVDs) com muitas ilustragoes
dos passos que a crianga devera seguir para executar e tarefas
de alfabetizagdo (trazendo recursos sonoros, ilustragdes e
animagdes entre fases de ver, ouvir e treinar silabas e
palavras) no Desktop (Windows e Linux) e tablet (Android),
sua interface usa imagens representativas especificas para
exemplificar e explicar cada atividade que o aluno dever
realizar tendo o incentivo de uma personagem virtual
chamada Lina. Esse processo pode ser expresso de acordo
coma Figura 1.
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Figura 1: Diagrama esquematico de relacées envolvidas nos
procedimentos do LinaEduca. Fonte: Autores.
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A Figura 2 ilustra uma possivel atividade do software.

=

Figura 2: Janela de atividade entre palavra falada x figura.
Fonte: LinaEduca [13].

(==

Com relacdo a caracteristicas pedagogicas, o software realiza
tarefas de ensino, e pode ser incluido no curriculo da escola
e/ou organizacao (como proposta pedagogica e somente com
auxilio de um mediador), porem a crianga deve -
obrigatoriamente — possuir algumas habilidades ja
desenvolvidas, tais como interesse por letras e palavras bem
como responder a mediante a estimulos, conforme pode ser
observado na Figura 3. Ndo ha especificagdes para faixa
etaria de uso, contudo atende bem as necessidades no qual
foi projetado.
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Figura 3: Tela da agenda do aprendiz baseada no TEACCH.
Fonte: LinaEduca [13].

As atividades do disponiveis no software sdo as mesmas para
as diferentes variagdes do espectro, possuindo dois modos de
tarefas: com supervisdo, quando o mediador auxilia na
dindmica a ser desempenhada; e feita somente pelo aluno, na
qual o mesmo fica livre para explorar a atividade ja escolhida
pelo sistema, ndo sendo possivel altera-la. Ainda no topico
das praxes, o sistema falha (durante o procedimento) em
fornecimento de feedback (mensagens de erro) em respostas
inadequadas, entretanto tudo ¢ registrado — para melhor
acompanhamento da evolugdo do aluno pelo educador -,
desde o modo da tarefa ao tempo de resposta gasto. A Figura
4 mostra um exemplo de atividade que pode ser utilizada por
um mediador.
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Figura 4: Janela de atividade sobre anagrama de silabas.
Fonte: LinaEduca [13].

Mesmo ndo sendo um software interdisciplinar, ndo estar
recebendo suporte nem atualizagdo, o LinaEduca cumpre o
que promete baseando-se na metodologia TEACCH e na
relagdo entre estimulo e resposta, fazendo com que a crianga
relacione imagens, sons ¢ palavras que sdo treinadas para que
posteriormente  possa repetir com outras palavras
desconhecidas. Na Figura 5, € possivel verificar o recurso de
AVDs, que podem ser acompanhadas no computador -
havendo a possibilidade de imprimi-las, conforme preferir o
educador -, porém seriam melhor aproveitadas em

dispositivos moveis.

Figura 5: Janela de AVDs presente no software. Fonte:
LinaEduca [13].

TEO

O aplicativo TEO (Tratar, Estimular e Orientar) [18] baseado
no game engine Unity, encontra-se na categoria de SE
“Jogos” disponivel na plataforma de dispositivos moveis
Android. Fez-se um software promissor para ser usado em
clinicas terapéuticas e/ou em casa (por trabalhar
competéncias cognitivas), contribuindo para uma melhoria
significativa nas habilidades motoras, de concepcdo e
capacidades neuroldgicas. Utilizando o recurso touchscreen
do dispositivo e a tecnologia drag and drop nas tarefas e ao
decorrer das atividades ludicas aumentando o grau de
complexidade. Repleto de efeitos sonoros indicando erros ou
acertos, animagdes ao termino dos exercicios, possuindo
diagramagao da tela clara e colorida com o intuito de atrair a
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atencdo da crianga com atividades de associa¢do, raciocinio
logico matematico, quebra-cabegas, AVDs e, além de
ensinar por meio de perguntas (tais como partes do corpo).

Na Figura 6 ¢ apresentada a tela inicial do software TEO,
emulada para uso em computador pessoal.

Figura 6: Tela inicial do aplicativo TEO. Fonte: TEO [18].

A Figura 7 mostra como sdo apresentadas as possiveis
atividades a serem desenvolvidas no software, divididas por
categorias descritas pelos icones correspondentes.

s
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Figura 7: Janela de jogos contendo 6 categorias. Fonte: TEO
[18].

A Figura 8 ilustra como podem ser organizadas as AVDs. A
possibilidade de mescla de atividades é ponto favoravel ao
uso do software, principalmente no tocante a repeticdo de
padrdes para a crianga.
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L

Figura 8: Janela de atividades da vida diaria (AVDs). Fonte:
TEO [18].

No quesito de caracteristicas pedagdgicas, o software por ser
facil de usar, facilita a memoriza¢do de como ele mesmo
funciona e consequentemente contribuindo para a aquisigdo
e desenvolvimento de capacidade de autoaprendizagem,
todavia este ndo se encaixa numa proposta educacional em
sala de aula. A experiencia obtida no aplicativo faz com que
o conhecimento apreendido nio fique obsoleto, uma vez que
faz parte dia a dia do aluno. Existe a secdo em que ¢ guardada
os dados referentes ao desempenho da crianga para ser
acompanha a evolugdo da mesma, embora armazene
informagdes apenas as cinco ultimas atividades, ainda assim,
0 jogo interativo TEO alcanga seu objetivo com qualidade ao
interagir com o universo autista, apesar de ndo possuir uma
ferramenta que sirva de antecipa¢do e demonstragdo das
atividades — detalhe importante no autismo.

Atividades logicas podem ser elaboradas no TEO, conforme
descrito na Figura 9. Além disso, exercicios ludicos para
fixagdo de conteudo também, de acordo com a Figura 10.

Figura 9: Atividade légica no aplicativo. Fonte: TEO [18].

Figura 10: Layout exercicio lidico de quebra-cabecas. Fonte:
TEO [18].

DISCUSSOES
O fato de a crianga com algum tipo de deficiéncia frequentar
uma escola tradicional, ndo € inclusido?

Existem escolas especiais para essas criangas, com exclusiva
fungdo de dar este suporte, por que escola comum para elas?

A realidade de haver uma escola tradicional ou especial
recebendo esses alunos com NEE ndo reflete por si s6 em
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inclusdo, deve sobrevir o apoio do corpo docente por meio
de um mediador, um plano de ensino e materiais de acordo
com necessidade de cada aprendiz. As vezes a institui¢io de
ensino possui alunos atipicos, mas ndo possui as ferramentas
adequadas para os diferentes tipos de situagdes. Nem sempre
quem tem deficiéncia esta matriculado numa escola publica,
vale ressaltar a importancia de um professor preparado, pois,
até o desespero do instrutor cheio de ansiedade ou incerteza
pode levar este processo ao fracasso. E necessario que o
educando ndo veja essas pessoas como inferiores, mas sim
como pessoas que aprendem de forma diferente.

Em atencdo as caracteristicas do TEA, essas pessoas
necessitam de estimulo constante, que carecem de fazer parte
do seu interesse para que tenha um significado. Dai a
indispensabilidade de uma abordagem diferente, com esse
tratamento divergente desejamos que os alunos com tais
deficiéncias tenham a oportunidade de realizar tarefas que
anteriormente ndo eram acessiveis a eles, pois ao trabalhar-
se com uma interface e contetido de multimidia adaptados
especificamente para pessoas com déficit sensoriais, elas
terdo as mesmas oportunidades dos outros demais alunos, e
aos poucos irdo desenvolvendo/aprimorando  suas
habilidades de coordenagdo motora fina, percepcao,
memoria, identificar pessoas, objetos e figuras, e
consequentemente promovendo sua inclusdo, desta forma,
suprindo a auséncia de materiais para orientar pais e
professores.

E importante respeitar a ZDP apresentado por [23] e adotado
por [17], quando no processo de aprendizagem ha um limite
cognitivo do aluno em relagdo aos processos externos e
internos, e acolher a ideia de que ndo sdo as palavras que
levam a maior parte do significado de uma mensagem, e sim
o contexto construido durante o progresso, isto ¢, a proposta
de usar signos (semiotica), conduz a crianga a pensar
diferente pelo simples fato de enxergarem de forma
alternativa [21].

MATERIAIS E METODOS

O tema em questdo devido a sua complexidade abrange
diversas areas do conhecimento humano (psicologia,
fonoaudiologia, pedagogia, neuropsicopedagogia, etc.),
possui grande quantidade de material para ser pesquisado,
visto que, cada profissional de suas respectivas areas
ressaltam os pontos mais relevantes sobre o TEA. Esse
trabalho foi motivado pelo artigo: Informatica na educacéo
especial: Tecnologias da Comunicacdo Transformam o
Ambiente de Aprendizado dos Portadores de Deficiéncias
[1], e conta com a analise do estado da arte de softwares
educativos com revisdo bibliografica criteriosa.

CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

No autismo muitas teorias sdo estudadas no sentido de
promover a possibilidade de inclusdo na educagao, fizemos
uma analise das metodologias utilizadas pra ver qual seria
melhor no ambito educacional e, chegamos a conclusdo que
adotando a ideologia de [22] e aderindo as TICs no plano
pedagdgico, mesclando a proposta do multimétodo com o

auxilio (inicialmente) do software educacional gratuito
LinaEduca podera favorecer o melhoras nas areas cognitivas
a partir do processo de alfabetizagcdo dos alunos com TEA
durante a pesquisa. Espera-se, com isso, contribuir com o
estado da arte de tecnologias assistivas.

O uso do software supracitado possibilita avaliar e registrar
periodicamente as capacidades de aprendizagem da crianga
para que com base nelas, planejar a introdugdo de novas
habilidades. E notdrio que este é um pequeno estudo numa
area demasiadamente complexa, tendo o grupo de pesquisa
atuando como mediadores, coletando informacdes para a
elaboragdo de um software multiplataforma gratuito para
possibilitar que os pais e professores tenham ferramentas
necessarias para contornar o problema da instrugdo e
inclusdo das criangas com o Transtorno do Espectro Autista.
Além disso, expectamos concluir ao fim da pesquisa que
essas criangas podem desenvolver melhor suas habilidades
cognitivas e educacionais e serem incluidas em qualquer
escola se fizesse o0 uso dessa nova metodologia, uma vez que,
estamos quebrando  barreiras comunicacionais da
acessibilidade e aprimorando a qualidade do ensino com as
TICs.

Os questionarios para levantamento de dados com o intuito
de obter uma amostra e faixa etaria de alunos com TEA
presentes nas escolas comuns e especiais na cidade e regido
ja foram elaborados (para professores, pais e profissionais da
psicologia, fonoaudiologia, psicopedagogo, etc.) e estdo
prontos para aplicagao.
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