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ABSTRACT

Este articulo propone la creacion de un curso masivo en linea
(MOOC) hibrido para la ensefianza del método etnografico,
una metodologia clave en la antropologia que ha comenzado
a ser utilizada por diversas disciplinas. La iniciativa no solo
busca democratizar el acceso al conocimiento etnografico,
tradicionalmente limitado a entornos universitarios, Sino
también ofrecer oportunidades de desarrollo profesional,
capacitando a estudiantes para realizar microetnografias o
etnografias bésicas en sus contextos laborales. E1 MOOC
combina el aprendizaje estructurado de los xXMOOC con la
modalidad de participacion mas activa de los ¢cMOOC,
proporcionando una formacion tanto tedrica como practica.
Se discuten las ventajas pedagogicas del enfoque hibrido, asi
como sus limitaciones en la retencion de estudiantes y en la
evaluacion colaborativa. El curso también se presenta como
una herramienta de desarrollo profesional, que permite a los
participantes adquirir y certificar competencias que pueden
ser utiles en diversos contextos laborales y académicos.
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INTRODUCCION

En los tltimos afios, los cursos masivos en linea (MOOC) han
demostrado su potencial para democratizar el acceso al
conocimiento,  particularmente en  disciplinas  que
tradicionalmente han estado confinadas al ambito
universitario [10,17]. Sin embargo, en el campo de la
etnografia, aln existe una brecha significativa en la
formacion accesible para profesionales que no provienen de
la antropologia académica. A pesar del creciente uso del
método etnografico en areas como la educacion, el marketing
y las ciencias sociales aplicadas, el acceso a la formacion en
esta metodologia sigue siendo limitado, principalmente a
programas universitarios formales [12,13]. Esta situacion
resalta la necesidad de un MOOC que no solo ofrezca
formacion teorica y practica en etnografia, sino que también
responda a la demanda de desarrollo profesional en contextos
laborales no académicos.
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Frente a esta brecha, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como se puede diseniar un MOOC que permita
a profesionales fuera del ambito académico aprender y aplicar
el método etnografico en sus contextos laborales? Esta
propuesta busca llenar ese vacio proporcionando un recurso
accesible y certificado, que facilite la adquisicion de
competencias etnograficas basicas en entornos profesionales
diversos.

En respuesta a esta necesidad de formacion, proponemos crear
un MOOC hibrido que no solo ofrezca una introduccion teérica
y practica al método etnografico, sino que también sirva como
una oportunidad para el desarrollo profesional. Este curso
permitira a los participantes adquirir y certificar habilidades que
podran aplicar en sus trayectorias profesionales, brindando un
recurso accesible a quienes no pueden acceder a programas
académicos formales, pero desean utilizar el método
etnografico en sus campos de trabajo.

MARCO TEORICO Y JUSTIFICACION

Los MOOC han revolucionado la educacion a distancia,
ofreciendo diversas ventajas como la accesibilidad, Ia
flexibilidad y la posibilidad de democratizar el acceso a la
educacion [11,17]. Estos cursos han evolucionado en multiples
formatos, adaptandose a las necesidades de diferentes tipos de
estudiantes y contextos educativos. Entre los primeros modelos
destacan los ¢cMOOC (conectivistas), orientados hacia la
creacion de conocimiento a través de la colaboracion entre
participantes, y los xMOOC (basados en contenidos), que
ofrecen un enfoque mas tradicional centrado en la transmision
de informacion a través de lecturas, videoclases y evaluaciones
automatizadas [3]. Ademas, en los ultimos afios han surgido
nuevas modalidades hibridas de MOOC que combinan
caracteristicas de ambos enfoques. Por ejemplo, los sMOOC
(Social MOOC) promueven la interaccion social y la
participacion continua en cualquier momento y lugar, gracias a
su accesibilidad ubicua [14]. Otro ejemplo son los tMOOC
(TransferMOOC), que se enfocan en la transferencia del
aprendizaje a contextos practicos 'y profesionales,
proporcionando a los participantes las herramientas para crear
sus propios cursos masivos [16]. Dentro de esta evolucion, los
madeMOOC se destacan por su uso intensivo de recursos
interactivos y videoclases, combinados con la coevaluacion
entre pares, lo que fomenta tanto el aprendizaje individual como
la colaboracion. Estos formatos son particularmente efectivos
para desarrollar habilidades précticas mientras se aplican los
conocimientos tedricos en escenarios reales [4].

Por otro lado, el método etnografico, desarrollado en la
antropologia para estudiar sociedades menos complejas, ha
evolucionado hasta convertirse en una herramienta valiosa para
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analizar también a las sociedades occidentales
contemporaneas [1,6,]. Esta evolucion refleja un paralelismo
con el desarrollo de los MOOC, que han adaptado su enfoque
para responder a diversas necesidades educativas. De manera
similar, el enfoque metodologico inmersivo y contextual de
la etnografia, que demanda una formacidon tedrica,
epistemologica y practica prolongada, ha encontrado
aplicaciones mas alld de la antropologia, siendo hoy en dia
muy util en 4reas como la investigacion de mercado y la
investigacion educativa [1,8,18]. Sin embargo, su ensefianza
sigue limitada casi exclusivamente a los programas formales
de antropologia, restringiendo su difusion y aplicacion en
otros campos que podrian beneficiarse de su uso. Autores
como Guber[6] y Hammersley y Atkinson [7] han subrayado
que la etnografia no es simplemente una técnica, sino un
enfoque metodolégico complejo que ha quedado en gran
medida relegado al ambito académico, lo que dificulta su
acceso para profesionales de otras disciplinas.

Ante esta situacion, los MOOC presentan una oportunidad
innovadora para expandir el aprendizaje de la etnografia mas
alla de los limites académicos tradicionales. En respuesta a la
creciente demanda de formacion en etnografia, proponemos
un MOOC hibrido que no pretende enseiar el proceso
etnografico '"clasico", como se haria en un entorno
universitario tradicional, sino que capacite a los estudiantes
en competencias iniciales para realizar microetnografias o
etnografias basicas. Este curso estd disefiado para que los
participantes, sin la necesidad de una formacién académica
en antropologia, puedan aplicar los principios fundamentales
de la etnografia en sus contextos laborales o experienciales.
Asi, la planificacion de microetnografias ayudara a los
estudiantes a desarrollar habilidades clave para llevar a cabo
estudios a pequefia escala, tutiles en campos como la
educacion, el marketing y las ciencias sociales.

El aprendizaje del método etnografico en su forma clésica es
complejo, pues requiere la adquisicion de multiples
habilidades tedricas, epistemologicas y metodologicas,
asemejandose al aprendizaje de un oficio [7]. Ademas, no se
ha desarrollado una pedagogia sistematica y universal para su
ensenanza, lo que ha generado enfoques dispares y
fragmentados [6, 7, 12]. Finalmente, la reticencia histdrica de
algunos antropdlogos a divulgar este método a audiencias
externas ha limitado su difusion [12]. Ante este panorama,
nuestro MOOC busca democratizar el acceso del método
etnografico a través de una enseflanza accesible y adaptada,
centrada en la planificacion de microetnografias. Esto
permitira al estudiantado desarrollar competencias aplicables
en diversos contextos laborales, sin los obstaculos de la
formacion antropologica tradicional.

En este contexto, la etnografia, como una metodologia
compleja y multidimensional, puede beneficiarse de un
formato hibrido que combine los enfoques estructurados de
los xMOOC con la interactividad caracteristica de los
c¢cMOOC, siguiendo una aproximacion similar a la nocion de
madeMOOC propuesta por Clark [4]. Este formato ofrece
una estructura organizada para la transmision de
conocimientos tedricos mediante textos y videos, al mismo
tiempo que promueve la colaboracion y la evaluacion entre
pares, elementos fundamentales en el aprendizaje
etnografico.

METODOLOGIA

La presente propuesta se diseiié empleando el modelo ADDIE
(Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion),
un enfoque metodologico utilizado en el disefio instruccional
para la creacion de programas educativos efectivos, incluyendo
el caso de los MOOC [10]. Este modelo estructurado permite
optimizar tanto el disefio del contenido como su entrega,
asegurando una alineacion coherente entre los objetivos del
curso y las actividades propuestas:

1. Analisis: Se realiz6 un analisis de las necesidades de los
estudiantes para determinar las competencias clave que debian
ser desarrolladas en el curso sobre el método etnografico. Este
analisis incluyo la revision de la bibliografia reciente y una
evaluacion de los recursos tecnoldgicos necesarios para
impartir el curso en un formato MOOC.

2. Disefio: El curso se estructuré en modulos teodricos, en los
que a su vez se avanzaba en el desarrollo del proyecto practico,
siguiendo el ejemplo de otros MOOC exitosos [15,16]. Cada
moédulo abarcaba aspectos clave del método etnografico, desde
los fundamentos teoricos hasta las técnicas de campo, e incluia
actividades colaborativas, lecturas y recursos audiovisuales. A
medida que el curso progresa, se agregan nuevas tareas o
correcciones vinculadas al proyecto final, permitiendo a los
estudiantes aplicar de forma gradual los conocimientos
adquiridos.

3. Fases futuras: Las fases de Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion se llevaran a cabo utilizando el modelo de
Kirkpatrick, que ha demostrado ser util para la evaluacion de
MOOC [5,13,15], puesto que ofrece un enfoque integral que
abarca desde la satisfaccion inmediata de los estudiantes hasta
el impacto a largo plazo en su desarrollo profesional:

-Reaccion: Se aplicara una encuesta de satisfaccion obligatoria
al finalizar el curso. Esta encuesta evaluara la percepcion de los
estudiantes sobre la claridad del contenido, la relevancia de las
actividades y la experiencia general. Esta informacion permitira
ajustar el curso en futuras ediciones.

-Aprendizaje: Se tomard una muestra significativa de las
evaluaciones finales para verificar si los estudiantes estan
aplicando correctamente los conocimientos tedrico-practicos en
los ejercicios de planificacion y evaluacion de la etnografia.

-Comportamiento: Las herramientas de la plataforma LMS se
utilizaran para analizar el comportamiento de los estudiantes,
observando la interaccion con documentos, videos y foros, para
medir el nivel de compromiso y participacion.

-Resultados: Se invitara a un grupo de estudiantes a participar
en entrevistas semiestructuradas tras terminar el curso, que se
repetiran al afio de finalizar el curso, a fin de estudiar el impacto
del MOOC en su desarrollo profesional.

LA PROPUESTA DEL MOOC HiBRIDO

El MOOC propuesto combina el enfoque estructurado y
centrado en el aprendizaje individual de los xMOOC con la
interactividad y colaboracion de los cMOOC [3,11],
permitiendo a los participantes adquirir conocimientos tedrico-
epistemologicos sobre el método etnografico mientras
desarrollan habilidades practicas mediante actividades
colaborativas. Este formato hibrido es ideal para el desarrollo
profesional de aquellos que buscan integrar el enfoque
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etnografico en sus contextos laborales, proporcionando
flexibilidad y accesibilidad para aprender y aplicar estos
conocimientos.

El curso se organizara en 6 mdédulos, con una duracion de 2
semanas cada uno, que cubriran desde los fundamentos
teoricos hasta la aplicacion practica de la etnografia. Estos
modulos incluyen:

Introduccion a la etnografia

Principales caracteristicas del método
Técnicas de observacion

Técnicas de entrevista

Trabajo de campo

e Analisis de datos y escritura etnografica

Cada modulo incluira videoclases, lecturas especializadas y
cuestionarios de opciéon multiple. A partir del segundo
mobdulo, los estudiantes desarrollaran un proyecto practico
que sera coevaluado por sus pares, fomentando tanto el
aprendizaje practico como la colaboracion entre los
participantes. La propuesta audiovisual es fundamental en
este curso, ya que las videoclases facilitaran la comprension
de conceptos complejos y permitiran visualizar ejemplos
concretos de investigaciones y técnicas etnograficas [2,9].
Los estudiantes podran aplicar estos aprendizajes en su
desarrollo profesional, con la posibilidad de recibir una
certificacion que valide las competencias adquiridas.

Una representacion grafica simplificada de la "hibridez" de
nuestra propuesta se muestra en la figura 1 a continuacion:

(Trabajo grupal)

Foros tematicos

[Trabajo individual)

Videolecciones
Textos

Cuestionarios de
opcion multiple

Contenidos
centrados en
informacién

Propuesta Correcién entre pares)
individual de

etnografia

Figura 1. Estructura simplificada del MOOC.

Foros de actividades

LA ESTRUCTURA Y VENTAJAS DEL MOOC

Desde el punto de vista de la estructura del curso, este se
organiza en 6 modulos de aprendizaje, cumpliendo asi con la
estructura tipica de los MOOC, que consta habitualmente de
4-6 modulos [11]. Cada uno de estos médulos tiene una
duracion de 2 semanas, lo que supera la tendencia comun de
una semana por modulo. Justificamos esta duracion de 2
semanas para facilitar el aprendizaje compartido y
colaborativo.

Desde un punto del aprendizaje centrado en la informacion,
cada modulo incluird videolecciones y una o mas lecturas
asignadas, abordando las siguientes tematicas tipicas de un
curso introductorio método etnografico: qué es la etnografia,
principales caracteristicas y etapas del método, técnicas de
observacion, técnicas de conversacion, trabajo de campo,
andlisis de datos y escritura de la etnografia. Cada una de

estas unidades tematicas sera evaluada mediante un
cuestionario de opcion multiple.

En cuanto al aprendizaje colaborativo, se dispondra de foros
para que los estudiantes discutan los contenidos informativos.
Ademas, a partir del segundo modulo, se iniciard una serie de
actividades destinadas al desarrollo de una propuesta de
investigacién etnografica, que constard de tres partes:
planteamiento del problema, desarrollo de una pauta de
observacion y desarrollo de una pauta de entrevista. En cada
una de estas actividades, los alumnos deberan enviar su
propuesta y evaluar las de otros mediante evaluaciones
cualitativas basadas en rubricas.

Ademas, podran comentar sus propuestas y resolver dudas en
los foros destinados a estas actividades, donde también
participaran los tutores. Finalmente, en la actividad final,
deberan entregar una version corregida e integradora de las tres
actividades anteriores, la cual también serd evaluada por sus
compafleros con una rubrica cuantitativa, que incluird un
apartado para comentarios y retroalimentacion adicional.

Es importante sefalar que para esta nueva modalidad de
ensenanza del método etnografico que hemos propuesto, el uso
de diferentes recursos digitales resulta fundamental. En la parte
centrada en la informacion, la conjuncion de los recursos que
proponemos permite que los usuarios obtengan una entrada
guiada a este método, especialmente a partir de la informacion
otorgada por las videolecciones, complementada con las
diferentes lecturas asignadas. Uno de los elementos
diferenciadores de este MOOC es el uso intensivo de recursos
audiovisuales como herramienta pedagodgica, lo que ha
demostrado mejorar la retencion y comprension de contenidos
en entornos de aprendizaje en linea [2,9]. Las videoclases no
solo proporcionaran explicaciones del método etnografico,
sino que también incluirdn ejemplos practicos de
microetnografias en diversos contextos, ayudando a los
estudiantes a visualizar como aplicar el método en sus entornos
laborales y sirviendo de guia para la construccion de los
instrumentos de investigacion solicitados en el curso.

Por su parte, las preguntas de opcion multiple ayudaran a
evaluar lo que los estudiantes han aprendido y ofreceran
retroalimentacion automatica de su progreso. Ademas, el
formato MOOC permite a cada usuario adaptarse a su propio
ritmo, ya que pueden acceder a los contenidos y actividades de
forma libre dentro de los tiempos preestablecidos.

Por otro lado, los recursos electronicos propuestos también son
fundamentales para la parte mas centrada en el aprendizaje
compartido y colaborativo. Al respecto, podemos sefialar que
las instancias de discusion y aprendizaje otorgadas por los foros
son una ventaja sin precedentes en el aprendizaje de este
método, ya que éste siempre necesita de instancias de reflexion
y de retroalimentacion. Igualmente, la posibilidad de
coevaluacion entre pares que otorgan algunas herramientas de
gestion de aprendizaje (LMS) como Moodle, son un elemento
fundamental para el éxito de esta plataforma.

En definitiva, la estructura del MOOC para la ensefianza del
método etnografico que hemos propuesto es la que se
visualiza en la figura 2 (proxima pagina):
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Figura 2. Estructura detallada del MOOC.
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DESAFIiOS Y LIMITACIONES

A pesar de las grandes ventajas que ofrece el formato
MOOC, este proyecto enfrenta varios desafios que deben
abordarse para garantizar su éxito. Uno de los principales
desafios es la alta tasa de abandono, un problema recurrente
en los cursos masivos, ya que, en promedio, solo el 10% de
los inscritos completa estos cursos [17]. En el caso de un
MOOC sobre etnografia, la complejidad del contenido
tedrico-practico podria agravar este problema, ya que
requiere tanto una comprension profunda de los fundamentos
teoricos como la capacidad de planificar una investigacion
de campo coherente. Para mitigar este riesgo, hemos
disefiado una estrategia de compromiso que incluira ribricas
detalladas para la evaluacion por pares y foros moderados
para fomentar la interaccion y el apoyo entre los estudiantes.
Estas estrategias buscan mejorar la retencion mediante la
creacion de una comunidad activa de aprendizaje, tal como
sugieren Dagenais et al. [S].

Otro reto importante es garantizar una evaluacion rigurosa en
un entorno masivo. Las actividades practicas, como la
planificacion de las microetnografias, requieren un alto nivel
de retroalimentacion personalizada, lo que es dificil de
gestionar con grandes volimenes de participantes. Aunque la
evaluacion entre pares es una solucion recurrente en los
MOOC [15], puede presentar limitaciones en cuanto a la
calidad de la retroalimentacion proporcionada por los
compaileros. Para abordar esta cuestion, implementaremos
rubricas especificas que orienten la evaluacion y guien a los
estudiantes a proporcionar una retroalimentacion lo mas
precisa posible.

Por otro lado, el acceso digital y la infraestructura
tecnologica representan desafios adicionales. Como sefialan
Manotas et al. [9], las diferencias en la conectividad a
internet y en el acceso a dispositivos adecuados pueden
afectar negativamente la experiencia de los estudiantes.
Aunque los contenidos del curso estaran optimizados para
ser accesibles desde multiples dispositivos, este factor podria
limitar la participacion efectiva de algunos estudiantes,
especialmente aquellos con menos acceso a recursos
digitales.

Finalmente, el éxito del MOOC dependera del apoyo
institucional para garantizar su ejecucion efectiva y su
sostenibilidad a largo plazo. Este curso requiere una
infraestructura tecnoldgica y recursos humanos dedicados
para la gestion de la plataforma (LMS) y la moderacion de
las actividades. Sin el apoyo continuo de una universidad u
otra institucion educativa, la escalabilidad y efectividad del
curso podrian verse comprometidas [11]. Este aspecto es
crucial para asegurar que el MOOC logre su objetivo de
democratizar el acceso al aprendizaje del método
etnografico.

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

La creacion de un MOOC hibrido para la ensefanza del
método etnografico, inspirado en los madeMOOC, se basa en
enfoques consolidados de aprendizaje en linea que combinan
momentos de aprendizaje autéonomo con actividades
colaborativas. Este modelo responde a las necesidades
actuales de flexibilidad y accesibilidad en la ensefanza,
adaptandose a la naturaleza del método etnografico, que
requiere una integracion equilibrada entre teoria y practica.

La estructura propuesta permite a los estudiantes adquirir
competencias etnograficas de manera tedrica y practica,
facilitando tanto el aprendizaje individual como el trabajo en
equipo.

El curso emplea herramientas educativas ampliamente
aceptadas, como lecturas obligatorias, foros de discusion y
videolecciones, que refuerzan la comprension de conceptos
complejos. La combinacion de estos elementos fomenta un
aprendizaje profundo, donde los estudiantes pueden aplicar los
principios etnograficos en actividades practicas y colaborativas,
recibiendo retroalimentacion de sus compaifieros.

A pesar de los desafios comunes en los MOOC, como la
retencion de estudiantes y la evaluacion en entornos masivos,
nuestro enfoque propone herramientas para superarlos,
mediante el uso de ribricas detalladas, evaluaciones entre pares
y foros moderados que fomentan la participacion activa.
Ademas, el analisis de las caracteristicas sociodemograficas y
la revision de los resultados a largo plazo de los participantes
permitira evaluar si el curso estd cumpliendo su objetivo de
democratizar el acceso al aprendizaje del método etnografico.

Finalmente, la sostenibilidad de este MOOC dependera del
apoyo institucional necesario para su implementacion y gestion.
A largo plazo, el éxito de esta propuesta radica en su capacidad
de adaptarse a las necesidades educativas contemporaneas,
proporcionando un espacio accesible y efectivo para el
desarrollo profesional en etnografia. Ademas, se tiene previsto
planificar una segunda parte del curso que vaya mas alla de la
planificaciéon de elementos de terreno. Esta segunda parte
permitiria la aplicacion de técnicas concretas de observacion
y/o conversacion, sin limitarse Unicamente al disefio del
proyecto y de pautas de entrevista u observacion, ofreciendo asi
un enfoque mas avanzado y practico del trabajo etnografico.
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