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ABSTRACT

The development of the Sophia platform allows to support
journalism education and social communication research. It
collects in real time news articles published across Twitter by 290
chilean mass communications media. The set of media is
heterogeneous in terms of a) political orientation, b) geographic
location in Chile, and c) initial communication canal (radio,
television, print/internet newspaper).

The "Social Networks and Communication Media" project has
developped the online software Sophia which a) collects chilean
news articles, b) stores all article headlines, c) provides access to
the content of each article, d) offers the possibility to realize
textual queries on a topic and e) to define "news cases" used to
group together past data or future data about an event or a topic. It
also allows f) to visualize data in the forms of histograms or pie
charts, g) aggregating data according to each media or each media
corporation, and h) to export required data in csv files.

RESUMEN

La plataforma Sophia es un desarrollo que permite apoyar la
ensefianza del periodismo y la investigacién en comunicacion
social. Almacena las noticias emitidas en Twitter por 290 medios
de comunicacion de masas chilenos. El conjunto de medios
seguidos es un catastro heterogéneo en a) sus orientaciones
politicas, b) geograficamente distribuidos por todo el territorio
nacional y c) con origenes mediales diversos (radios, televisiones,
periodicos tradicionales y digitales).

El proyecto “Redes Sociales y Medios de Comunicacién” ha
desarrollado en una de sus lineas de investigacion aplicada el
software en linea Sophia. Se trata de una herramienta que
a)colecta las noticias de 290 medios chilenos, b) almacena todos
sus titulares, ¢) permite acceder al contenido de cada noticia en
extenso, d) ofrece la posibilidad de realizar bisquedas sobre un
tema e) a partir de las busquedas se puede definir un “caso
periodistico” de investigacion y recoleccion de datos pasados (
desde enero de 2017) y activar la coleccién a futuro, f) visualizar
los datos colectados en histogramas y gréficos de torta, g) agrupar
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los datos por cada medio de comunicacién o grupo mediaticos y

h) exportar el listado de noticias de una caso en un archivo csv.

Categories and Subject Descriptors

K.3.1 [Computers and Education]:
Computers Uses in Education.

H.5.2. [Information interfaces and presentation]:
Datavisualizacion.

General Terms

Human Factors, Algorithms, Visualization, Web mining.

Keywords.

Ensefianza del Periodismo, Tratamiento automatico del Lenguaje.
DataVisualizacion, Anélisis de prensa.

1. INTRODUCCION

La ensefianza del periodismo y la investigacion en comunicacién
social merecen una especial preocupacion ante los cambios en el
ecosistema medidtico con la multiplicaciéon de la informacion
propiciada por internet y las redes sociales.

Si bien la diversificacion de medios de comunicacion alternativos
encuentra en Internet nuevas herramientas para la libertad de
expresion y el pluralismo, no es menos cierto que para
profesionales de comunicacion y analistas es dificil acceder de
forma compilada y eficiente a lo que se puede decir sobre un
tema. También, en forma cada vez més frecuente, ocupan espacios
en redes sociales y prensa online las denominadas fake news o
noticias falsas. Dicha situacion es observada con desconfianza por
las nuevas audiencias [5] y puede implicar cambios en el medio

periodistico.
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2. OBJETIVOS

General: Apoyar la ensefianza del periodismo y la investigacion
en comunicacion social.

Especificos: a) Facilitar procesos de busqueda de informacion
noticiosa en medios de comunicacion chilenos, b) Generar
visualizaciones simples que permitan explicar flujos y volumenes
de informacion y ¢) Crear casos noticiosos que se constituyan en
corpus de andlisis exhaustivos o background para periodismo de
investigacion

3. INTERFAZ A USUARIO

En el presente apartado se presentan las principales interfaces o
pantallas que permiten la interaccion con Sophia.

La figura 1 muestra la interfaz general de busqueda de
informacion. Se llega a ella luego de una suscripcion simple con
Facebook o correo electrénico.

Fitrar por medio Fitrar fronto. Fitrar seun propieded
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Figura 1. Interfaz inicial luego de la suscripcion

La figura 2 presenta tres filtros que Sophia ofrece al usuario.
Filtrar por medio: Permite seleccionar las noticias publicada por
cada medio de prensa ingresado en la plataforma. Filtrar por
frente noticioso: Selecciona una categoria tematica asignada a la
noticia (accidentes, deportes, ecologia, economia, entretenimiento,
judicial, politica, salud, tecnologia o educacion y cultura). Filtrar
por propiedad o grupo de medios: Permite obtener solo las
publicaciones de un grupo de medios de prensa, ya que un medio
de prensa puede pertenecer a un grupo que tiene asociado otros
medios de prensa.

Filtrar por medio Filtrar frente Filtrar segun propiedad

k| g g

Figura 2. Detalle de los filtros

La figura 3 muestra las opciones para seleccionar la busqueda en
una parte de la noticia: Este filtro permite buscar el conjunto de
palabras claves en el titular, el contenido o en toda la noticia.
Fecha de inicio: Permite al usuario indicar desde qué fecha
buscar publicaciones. Fecha de término: Similar al campo
anterior, so6lo que indica hasta qué fecha debe filtrar las
publicaciones. Limpiar bisqueda: Permite a un usuario limpiar
los campos ingresados. Buscar: Al hacer click en este botdn, se
envia la bisqueda y se recibe una respuesta con las publicaciones
encontradas.

Titulary Contenido j 2017-01-01 2017-10-01 < Limpiar Bisqueda =~ Q Buscar

Figura 3. Detalles de una biisqued

La figura 4 corresponde a los campos de busqueda. Concepto o
frase fundamental en mi bisqueda: Corresponde a las palabras
o frases que deben aparecer inexorablemente en la busqueda del
medio de prensa, se descartan todo el resto de publicaciones que
no contengan las palabras o frases ingresadas. Concepto o frase
importante en mi bisqueda: El conjunto de palabras o frases
ingresadas en este campo, dard mayor puntaje de relevancia a las
noticias que contengan estas en su contenido, estas palabras
pueden o no estar en el cuerpo de la noticia. Concepto o frase
que permite excluir resultados: Permite descartar todas las
publicaciones que contengan las palabras o frases ingresadas en
este campo.

Concepto o frase importante en mi bisqueda Concepto o frase que permite excuir resuliados

Figura 4. Ingresar palabras claves

La figura 5 muestra como ante cualquier busqueda se dibujan
automaticamente dos histogramas. EI primero da cuenta del ciclo
reciente de noticias publicadas y el segun de todo el periodo de
busqueda. Estas visualizaciones permiten apreciar el ciclo de un
caso noticioso observando cuando se habld mds sobre nuestro
tema.

Msogs  Maps  Msgmemmat  Misosmapmemsui  PeChn
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Figura 5. Histogramas

La figura 6 muestra cdmo se presentan las noticias resultantes de
la busqueda. Cada una con la fecha de emision, una fotografia (si
en el medio original fue acompaifiada de una), la identificacion del
medio emisor y el titular de la noticia. Ademas, explicita un
criterio de relevancia que se calcula en base a un algoritmo de
similitud basado en el calculo de Tf-1df (del inglés term frequency
- inverse document fiequency) el cual es proveido por el motor de
busqueda implementado en el desarrollo de la plataforma.

O D@ g pecioios (6998) - s N & Tise S The 2012 ACM Con

sophia-project.infolart

2017-09-28 08:15:15 ECOLOGIA = 2017-09-28 08:09:56 POLITICA

Iatercera Relevancia: 22194686 | adnradiochile Relevancia: 1.7296028

SQM recibe duras observaciones por
sanciones en el Salar

2017-09-28 08:01:10 POLITICA | 2017-09-28 07:55:04 POLITICA

el_dinamo Relevancia: 12650482 | Cooperativa Relevancia: 1.5196334

Jadue por Pifiera y SQM: “Lo triste es que a sus Sebastidn Pifiera se desligé de pagos de SQM
votantes no les molestan los delitos de cuello y ap - Ci cl
corbata” | El Dinamo

Figura 6. Presentacion de noticias
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La figura 7 corresponde a: Noticias encontradas: es decir el
numero total de noticias que coinciden con el criterio de busqueda
ingresado por el usuario. Método de ordenamiento: que permite
ordenar el resultado de la blsqueda por tiempo (orden
cronolégico) o, también, permite ordenar por relevancia, del
documento a partir de la busqueda realizada. Crear Caso
Noticioso: Permite a un usuario crear un Caso Noticioso, que
guarda la busqueda y tiene la opcién de seguir colectando noticias
(ver detalle mas adelante) Exportar resultado: Permite a un
usuario de exportar el resultado de la busqueda (principalmente el
mismo contenido presentado en la plataforma) a diferentes
formatos, con el objetivo que estos datos puedan ser utilizados en
otras plataformas o contextos.

Noticias encontradas 280

Ordenar resultados por:|  Tiempo j Crear Caso Noticioso & Exportar Resultado

Figura 7. Resultados y creacién de caso noticioso

Funciones especiales para analistas

Las siguientes iméagenes explican dos posibilidades creadas
especialmente para usuarios analistas o que se encuentren
desarrollando actividades de periodismo de investigacion.

La figura 8 corresponde a la posibilidad de Crear caso neticioso,
que consiste en guardar una busqueda, atribuirle un nombre e
iniciar una recoleccion automatica de noticias relacionadas con
esas palabras claves.

Crear Caso Noticioso

Debe ingresar un nombre para su caso noticioso, de esta forma le serd mas fdcil buscarlo
después

Nombre del Caso Noticioso:

Cancelar Crear

Figura 8. Cuadro de didlogo para creacién de caso noticioso

La figura 9 se remite a la posibilidad de Exportar datos en un
archivo CSV, JSON o TXT. Esta funcionalidad permite reutilizar
los datos obtenidos para futuros andlisis de contenido, discursivo
o aplicar estrategias de lingiiistica de corpus.

Exportar datos
Campos a exportar: Formato de salida:
Titular de la noticia © Csv
Fecha de publicacion JSON
Nombre del medio TXT
Categoria
Url de la noticia

Cancelar Exportar

Figura 9. Exportar datos

Visualizaciones de informacion

Una de las posibilidades naturales que ofrece Sophia es la
visualizacién inmediata de los datos cuantitativos referidos al
ntmero de informaciones que hablan de un tema de interés y la
composicion de ese corpus.

La figura 10 muestra como para cualquier ejercicio de busqueda
Sophia ofrece la posibilidad de observar en un pie chart la
distribucién de noticias. Detallando los medios que conforman el
50% del corpus total colectado.

Noticias
Ver Medio publicadas Porcentaje
emol 30 %10.714 tatorcara
cooporatva
latercera 17 %6.0714 e
atros medios
omastrador
cooperativa 14 %5 o
fothotial
aoduna
el_dinamo 13 %4.6428 Al
elmostrador 13 %4.6428

Figura 10. Visualizacién de torta

Una segunda visualizacion tiene que ver con una presentacion de
histogramas que representan las variaciones en un periodo de
tiempo, pero ademds permite observar como los distintos medios
componen el total de emisiones diarias sobre las palabras claves
que componen el caso. El histograma ademas puede representarse
en cantidad o porcentaje de emisiones.

Porcenisies © Cantdad
Noticiax: Mot Fech Totw e nticiss
ver Media pubibcadas  Porcentaje -
e
a el 0 10714 e
ey
e 17 0714
cosoerana 14 s
a eldamo 13 prre
eimosirador 13 s
s o 12 Py
] fortnatieal 10 s
a asodins 10 wasu ™~
an [ e - an - R

Figura 11. Visualizacién de histograma

4. VALOR AGREGADO PARA EL
APRENDIZAJE

Desde la educacion para el pensamiento critico, Paul y Elder [7]
remarcan que sin competencia alguna en la cultura de la
informacion, los estudiantes no pueden convertirse en personas
educadas porque no sabrdn cudl informacion aceptar y cudl
rechazar. Es el pensamiento critico el que provee las herramientas
para evaluar la informaciéon. Dicha competencia resulta
especialmente sensible en la formacion de profesionales del
periodismo. Los profesionales de la comunicacién social son un
colectivo que coadyuvan a la formacién de la opinién publica.
Teun Van Dijk [12] releva la importancia de periodistas,
profesores y politicos son agentes relevantes en la construccion de
las opiniones de la ciudadania.

Johnson y Morris [3,4], sintetizan que la ciudadanfa critica posee
en realidad dos dindmicas: a) Busca la racionalidad cientifica para
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analizar los datos del pasado; b) Recupera la subjetividad y valora
la singularidad de cada individuo para construir activamente su
propio pensamiento y sus acciones presentes. Barranquero-
Carretero y Lema-Blanco [1] proponen para activar el
pensamiento critico incentivando la visibilizacion de medios de
origen comunitario y/o sin fines de lucro. Este ultimo sentido
puede ser una pieza angular para la construccion de una
ciudadania critica ya que la hegemonia de los grandes grupos
mediales con las ideologias de los grupos de poder que los
sustentan, reducen la pluralidad de voces y trasladan sus
influencias también al ecosistema de medios digitales [9].

La idea de caso noticioso

Tanto desde la investigacion periodistica como desde la
investigacion analitica de la comunicacion social, los fenomenos
complejos de noticias tienden a denominarse “casos”. Segun
Sunkel [10], el caso periodistico establece relaciones con alguna
serie sociocultural que desborda al hecho unico. Funciona como
disparador de nuevos temas para su incorporacién en la agenda
publica. Desde la ciencia de datos un concepto relacionable es la
deteccion de “eventos”. Asi es como existe Twitlnfo [6] una
herramienta desarrollada por investigadores del MIT con el fin de
detectar, visualizar y explorar eventos. Dichos eventos son
detectados mediante la actividad en Twitter y son visualizados en
una linea de tiempo donde el eje X representa el tiempo y el eje Y
el volumen de tweets. También, existe la herramienta Twitris [10]
la cual es una aplicacién desarrollada para analizar eventos y
entregar distintas métricas a través de redes sociales, wikipedia,
noticias u otros recursos disponibles en Internet. Otro esfuerzo
interesante es el desarrollo chileno aurora twittera [2] que trabajo
la diversidad y representacion geografica de contenidos chilenos
en twitter. Finalmente, también resulta interesante revisar la
nocién de eventos espacio-temporal contextualizados propuesta
recientemente [8].

Sophia no busca la deteccion automatica de eventos, sino mas
bien que un usuario interesado defina un conjunto de palabras
claves que sean capaces de colectar y organizar una serie de
noticias o hechos individuales que constituyen un caso
periodistico. La herramienta busca y organiza en la informacién
emitida por un grupo heterogéneo de medios de comunicacion
chilenos. Dicha heterogeneidad es geografica pues incluye a
medios de todas las regiones del pais y politica pues se revisan
medios de todo el arco politico existente en Chile.

S. POBLACION DESTINATARIA Y
PRUEBA DE PLATAFORMA

La poblacion destinataria estd constituida principalmente por
estudiantes de Periodismo o investigadores en comunicacion
social de Chile.

Desde el mes de junio a la fecha fue utilizada por 66 estudiantes
de periodismo de la Universidad Austral de Chile que ejecutaron
tareas de a) clasificacién de noticias en frentes noticiosos y b)
creacion de casos noticiosos.

Estudiantes | Hombres Mujeres Total
ler afio 16 15 31
2do afio 15 20 35
Totales 31 35 66

Tabla 1. Distribucion de los Estudiantes

Desde la tarea de clasificacion de noticias se pudieron confirmar
nueve categorias y ajustar la décima de Educacion a Educacion y
Cultura. Desde la actividad de creacion de casos periodisticos, los
estudiantes agrupados en equipos de 4 personas crearon 10 casos
noticiosos que sirvieron para ejecutar tareas de investigacion en el
tratamiento informativo de noticias sobre: inmigrantes,
femicidios, hitos deportivos, entre otros.

La figura 12 es un ejemplo de andlisis efectuado por estudiantes
de segundo afio de periodismo para un caso periodistico de su
interés: “caso quemados”. Se trata de un crimen perpetrado por
agentes de la policia politica de la dictadura (2 de julio de 1986) y
que en lo ultimos meses ha cobrado revuelo al ser puesto en duda,
en la actualidad, por candidatos a diputados de la derecha politica
chilena.

El gréfico da cuenta de 257
noticias que mencionan la frase
clave "Caso quemados”. Se logra
apreciar que el medio que sefala
mayormente esta palabra es
el_dinamo en 22 ocasiones, lo
que equivale a un 85%,
Cooperativa en 15 oportunidades
alcanzando un 5.8% al igual que
latercera, por su parte emol indica
un 5.4%.

La fraccion otros equivale a 31
medios en los que se menciona en
una o dos oportunidades la
noticia. Se puede verificar que en
medios regionales e
independientes no es un tema
recurrente.

Gréfico Pie Chart

Figura 12. Ejemplo de analisis de un caso noticioso
(Autores: Victoria Carrillo y Diego Chaipul)

También se pudieron recoger sugerencias para mejorar
funcionalidades de la plataforma:

-Guiar el uso de los histogramas. Particularmente el
selector temporal del segundo histograma no resulta del
todo intuitivo.

-Resaltar el botén buscar. Cambiar color para resaltar.

-Destacar el menu de utilidades generales. Pasa
desapercibido para los usuarios y de ello dependera la
comprension y uso de las funciones de analista.

-Diferenciar sentido en campos de busqueda. Los
estudiantes no comprenden la diferencia entre “Concepto o
Frase fundamental en la busqueda” y “Concepto o Frase
importante en la busqueda”

Las pruebas de pilotaje de la plataforma continuaran durante el
segundo semestre lectivo (agosto —diciembre de 2017)

6. SUGERENCIAS METODOLOGICAS
DE USO

El proyecto “Redes Sociales y Medios de Comunicacion Modelo
de analisis basado en mineria de datos para la comprension del
ecosistema informativo chileno en internet y la educomunicacion
ciudadana en la red” ha desarrollado en una de sus lineas la
plataforma web Sophia. Se trata de una herramienta que a)colecta
las noticias de 290 medios chilenos, b) almacena todos sus
titulares, c¢) permite acceder al contenido de cada noticia in
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extenso, d) ofrece la posibilidad de realizar busquedas sobre un
tema e) a partir de las busquedas se pueden definir “casos
periodisticos” de investigacion y recoleccion de datos pasados y
activar la coleccion a futuro f) visualizar los datos colectados en
histogramas y pie charts y g) agrupar los datos por cada medio de
comunicacion o grupo mediaticos.

Los destinatarios finales son estudiantes de periodismo o
investigadores en comunicacion social. Sin embargo, como
explicaremos en las conclusiones y proyecciones también presta
utilidad en la generacion de Datasets para estudiantes de
Ingenieria Informatica

7. NIVELES DE USO

SOPHIA tiene tres nivele de uso:

1. Suscriptor basico: puede hacer busquedas de noticias segun
palabras claves y visualizaciones de las frecuencias de aparicion
de las palabras claves en histogramas y graficos de torta.

2. Analista o estudiante de Comunicacion: puede hacer todo lo
anterior pero ademas puede crear casos noticiosos y programa su
seguimiento futuro colectando noticias a partir de un conjunto de
palabras claves.

3. Administrador: incorpora funciones tales como incorporar
nuevos medios y asignar cambio de privilegios a los usuarios
(paso de suscriptor a analista).

8. ENTREGA O ACCESO A LA
PLATAFORMA SOPHIA

Url Sophia: http://www.sophia-project.info

En dicha URL se puede registrar como usuario con facebook y
solicitar condicién de analista.

Para efectos de la presente presentacion hemos creado un perfil de
analista ad-hoc:

username: tise2017

password: tise2017

Url general del proyecto: www.migracionescomunicativas.cl

9, ASPECTOS TECNICOS DE LA
PLATAFORMA SOPHIA

La arquitectura de la plataforma Sophia corresponde a una
arquitectura orientada a microservicios. La plataforma estd
compuesta por diferentes aplicaciones que trabajan de forma
independiente, en donde cada una cumple un rol especifico. En la
arquitectura, las aplicaciones se comunican a través de una Rest
APL

En la figura 13, se puede ver los elementos que componen la
arquitectura, en donde por un lado la aplicacion Sophia Collector
se encarga de recopilar los tweets publicados por los diferentes
medios de prensa, los cuales son almacenados en una base de
datos orientada a documentos (MongoDB).

Figura 13 Arquitectura de la plataforma Sophia

El colector descarga el contenido (y otros metadatos) del sitio
web del medio de prensa. Almacenando esta informacion en el
motor de busqueda ElasticSearch a través de SophiaAPI.

Por otra parte, SophiaGUI corresponde a la aplicacion web a
través de la cual los usuarios pueden acceder a los datos
almacenados (realizar busquedas, importar datos, crear casos
noticiosos, etc), esta fue desarrollada principalmente utilizando
Django, AngularJS, D3 js, entre otros.

El servicio SophiaTAL (de tratamiento automatico del lenguaje),
se encarga principalmente de analizar el contenido de los medios
de prensa almacenado (noticias principalmente), y utilizando
herramientas de inteligencia artificial y NLP, las cuales permiten
identificar [a categoria tematica de la noticia, como también [a
identificacion de las palabras claves de la misma.

10. CONCLUSIONES,
PROYECCIONES

UTILIDAD Y

La plataforma Sophia se presenta como un producto de software
que permite apoyar la formacion de estudiantes de periodismo, al
proveer una herramienta para realizar busquedas a partir del
contenido publicado por estos medios de prensa en redes sociales.
A partir de visualizaciones de datos que permite facilitar la
comprension de ciclos de informacion, proveyendo la opcion de
crear casos noticiosos [os cuales pueden ser seguidos y analizados
a lo largo del tiempo.

Por otra parte, la plataforma es utilizada actualmente en contextos
educativos en la Universidad Austral de Chile. Especificamente
por alumnos de la carrera de periodismo los cuales realizan
busquedas en la platatorma, exportan y analizan el contenido.

Sin embargo, también alumnos de la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica de la misma casa de estudio, hacen uso de la
plataforma en el curso de Tratamiento Automatico del Lenguaje,
al utilizar la plataforma para la generacion de datasets para ser
utilizados durante dicha asignatura.

A futuro se espera integrar en la plataforma nuevas
visualizaciones de datos, que permitan comparar los medios de
prensa, por ejemplo, a partir del volumen de publicaciones por
cada categoria tematica, palabras claves mas utilizadas, etc. Como
también poder visualizar la variacion de las palabras claves
utilizadas por los medios a lo largo del tiempo.

Con respecto a los casos noticiosos, se desea implementar
sistemas que permitan notificar al usuario cuando existan cambios
significativos en el volumen de publicaciones de dicho caso, con
el objetivo de poder informar cuando un caso noticioso se
“reactiva”.
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