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ABSTRACT

This paper presents an interdisciplinary checklist for the
evaluation of digital teaching materials. The parameters that
constitute the instrument bring together elements from different
fields of knowledge and are based on heuristics of usability, on
the accessibility recommendations for Web content and on
linguistic studies, which are supported by the Cognitive Theory of
Multimedia Learning from Richard Mayer [12]. The instrument
was applied to classes of a Physics course, taught online within
the Open University of Brazil System. The results indicate that the
course is suitable for most technological and linguistic aspects of
the instrument, which favors the reduction of foreign processing,
coordinates the essential processing and fosters generative
processing in learning with multimedia content. However, the
instrument pointed out that there are aspects to be improved in
future issues of the course, such as feedback, adequacy to
grammar rules and explicit indication of references.

RESUMO

Este estudo apresenta um checklist de natureza interdisciplinar
para a avaliacdo de materiais didéticos digitais. Os pardmetros
agregados ao instrumento congregam elementos de diferentes
campos de conhecimento e estdo fundamentados em heuristicas de
usabilidade, nas Recomendagdes de Acessibilidade para Contetido
WEB e em estudos linguisticos, os quais encontram respaldo na
Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia de Richard Mayer
[12]. O instrumento foi aplicado as aulas de uma disciplina de
Fisica, ministrada a distincia dentro do Sistema Universidade
Aberta do Brasil. Os resultados indicam que a disciplina esta
adequada & maioria dos aspectos tecnolégicos e linguisticos do
instrumento, o que favorece a redug@o de processamento estranho,
coordena o processamento essencial e fomenta o processamento
generativo no aprendizado com conteidos multimidia. O
instrumento apontou, contudo, que ha aspectos a serem
melhorados nas préximas edigdes da disciplina, tais como:
feedback, adequacdo a norma culta e indicacdo explicita de
referéncias.
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1. INTRODUCAO

A formacgdo de professores de Fisica no Brasil recebeu uma
atencdo especial das politicas publicas do governo brasileiro, nos
dltimos anos, face a elevada demanda por profissionais com
formag@o especifica nesta drea para atuar na sala de aula, em
especial na educagdo bdsica. Em [1] menciona-se que uma das
formas encontradas pelo governo para fazer face a esta caréncia
foi o lancamento de politicas publicas ligadas a Educagdo a
Distancia, a exemplo de programas como: ProFormacgdo, TV
Escola, Midias na Educacdo, Prolnfo, Formacdo pela Escola e
Universidade Aberta do Brasil.

O estudo realizado por [24] aponta que esta expansdo ndo se
limitou a modalidade educacional a distancia. Entre 2000 e 2012 a
oferta de vagas para cursos de Licenciatura em Fisica, envolvendo
as modalidades presencial e a distdncia, bem como as iniciativas
publica e privada, aumentou em 576,5%. Contudo, € inegavel a
contribuicdo que a EaD vem dando para a formag@o superior de
professores nesta area de conhecimento. O Censo da Educacéo
Superior de 2013, divulgado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
informa que entre 2012 e 2013 as matriculas em cursos de
educacgdo superior a distancia cresceram 3,6% e, hoje, ja contam
com uma participagdo superior a 15% nas matriculas da
graduacdo.

A procura por formagdio a distdncia no Brasil acompanha o
cendrio mundial. O relatério do International Council for Open
and Distance Education [8] informa que a EaD tem
experimentado grandes avancos desde os primeiros cursos por
correspondéncia, no século XIX. Este crescimento pode ser
constatado por meio da criagdo e expansdo de mais de cinquenta
universidades abertas em todo o mundo, desde os anos de 1970.

Em meio a este cendrio de consolidagcdo de modelos formativos
suportados pela tecnologia, cumpre-nos destacar um dado
importante apontado no Plano Estratégico 2013-2016, publicado
pelo ICDE em 2013 [9]: nunca em todo o mundo se observou
uma procura tdo elevada por educagdo superior como nos dias
atuais. A UNESCO estima que a procura por matriculas em
educag@o superior sofra uma expanséo de menos de 100 milhGes
de estudantes matriculados em cursos superiores no ano 2000 para
mais de 250 milhdes em 2025.

Participante do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
desde o seu lancamento em 2006, a Universidade Federal do
Ceara (UFC), por meio do Instituto UFC Virtual vem ofertando
regularmente, desde 2007, o Curso de Licenciatura em Fisica a
distdncia. Com presenca em 12 municipios do estado do Ceard, o
curso tem demonstrado bons resultados na formacgdo de
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professores, incluindo casos bem sucedidos de concludentes
ingressando em programas de mestrado e doutorado da UFC. Este
fato revela a qualidade que se tem buscado na oferta de formagao
online para os professores, a despeito das limitagdes em
infraestrutura fisica (laboratdrios, bibliotecas etc.) e humana
(professores formados na drea especifica do conhecimento). A
experiéncia de 8 anos na oferta regular do curso, chamou a
atencdio dos autores deste artigo para investigar a qualidade dos
materiais diddticos veiculados no aprendizado de Fisica. Este
interesse vem da natureza especifica que estes conteidos possuem
para o alcance de seus objetivos de aprendizagem, bem como da
propria dificuldade dos professores em construi-los.

O objetivo deste estudo consiste em avaliar a qualidade dos
conteddos veiculadas em uma disciplina do curso de Licenciatura
em Fisica a distincia do Sistema UAB/UFC, mediante a aplicagdo
de um instrumento de natureza interdisciplinar para a andlise de
materiais didaticos digitais. Este instrumento, que serd descrito em
detalhes mais adiante no artigo, congrega pardmetros que
analisam aspectos linguisticos e tecnoldgicos dos materiais, com o
objetivo de compreender os aspectos cognitivos neles presentes.
Para tanto, fundamenta-se em estudos da drea de Psicologia [12,
13], Usabilidade [16], Linguagem como Género [2, 11, 26], e
Linguistica Textual [20, 27].

Inicialmente, a natureza interdisciplinar dos materiais didéticos
digitais serd discutida a luz da contribui¢des de diferentes autores,
ligados a Ciéncia da Computacio, a Linguistica e a Psicologia. A
Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia [12] serd
apresentada como o elo integrador dos elementos a serem
observados na elaboracdo de materiais didaticos digitais. Em
continuagdo, trabalhos relacionados ao tema sdo apresentados no
intuito de situar o leitor na pesquisa envolvendo esta drea de
conhecimento. Na sequéncia, o estudo aqui proposto ¢ relatado e
os resultados discutidos a luz das teorias que o fundamentaram.
Finalmente, as conclusdes do trabalho sdo feitas buscando-se
destacar as principais contribuicdes da investigagdo realizada e
trabalhos futuros.

2. INTERDISCIPLINARIDADE
MATERIAIS DIDATICOS DIGITAIS

Materiais educativos multimidia sdo aqueles que, segundo [19],
possuem uma base de dados interativa que permite aos usudrios
acessar informac¢do em mdltiplas formas, incluindo texto, graficos,
video e 4udio. De um ponto de vista educacional, multimidia
interativa € definida como qualquer combinag@o de midias e suas
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dimensdes pedagdgicas, oferecendo suporte aos processos
aprendizagem.
Como instrumentos de mediagdo do conhecimento, esses

materiais, que ddo suporte a cursos a distdncia, devem ser
concebidos de forma especifica, por envolverem miltiplas
semioses, sendo suportados pelas tecnologias digitais, € a0 mesmo
tempo serem expressos por meio da linguagem escrita.

Em [15] os materiais didaticos da EaD sao classificados em: texto
impresso (livros, manuais, fasciculos), texto audiovisual (emissdes
de radio e televisdo) ou texto multimidia (CD-ROM e Internet).
Para os propdsitos deste artigo, consideraremos o texto
multimidia como objeto de anélise e discussdo.

A seguir, sdo apresentadas diferentes dimensdes envolvidas na
elaboracdo de materiais diddticos multimidia, para as quais faz-se
necessdrio a integracdo de conceitos advindos de, pelo menos, trés
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campos de conhecimento: a Ciéncia da Computacio, a Psicologia
Cognitiva e a Linguistica Textual.

2.1. Dimensao tecnoldgica

Por muito tempo, o desenvolvimento de materiais educativos
multimidia careceu de estratégias de design baseadas em
evidéncias empiricas. A medida em que se tornaram recursos cada
vez mais disponiveis, seja na educagdo presencial, seja na
educacgdo a distdncia e empregados nos mais diversos niveis de
educagdo, percebeu-se que os materiais multimidia com
finalidades educacionais contavam, sobretudo, com a opinido de
especialistas da drea de tecnologia para serem construidos.

Um exemplo desta contribuicio € o emprego de heuristicas (guias
de melhores praticas) da drea de usabilidade. Usabilidade ¢é
descrita como um dos critérios de qualidade na interagdo humano-
computador, segundo [3], e “esta relacionada com a facilidade de
aprendizado e uso da interface, bem como a satisfagdo do usudrio
em decorréncia desse uso” (p. 28). O autor em [16] desenvolveu
dez heuristicas para a avaliagdo dessas interfaces. Sdo elas:
visibilidade do status do sistema, correspondéncia entre o sistema
e o mundo real, controle e liberdade do usuario, consisténcia e
padrdes, prevencdo de erros, reconhecimento em vez de
recordagdo, flexibilidade e eficiéncia de uso, estética e design
minimalista, ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e
resolver erros, ajuda e documentacdo. Esses heuristicas foram
bastante utilizadas quando no desenvolvimento de materiais
multimidia prevalecia o enfoque tecnolégico.

Na época em que este tipo de material trazia a grande promessa de
revolucionar a educac@o, colocando na mao dos usudrios a
possibilidade de também serem autores de conteido e ndo
somente meros espectadores passivos, [22] realizou uma revisdo
de literatura sobre as caracteristicas educacionais de materiais
multimidia. Este autor chamou a atenc¢fo para pontos importantes
do design de materiais multimidia educativos, tais como: o design
instrucional, o design de tela (cor, textos, graficos, animagdes), o
controle do aluno e navegacao, o uso do feedback, a interatividade
do aluno e os elementos de dudio e video para o desenvolvimento
de moédulos. Ele reconhecia, contudo, que o design desses
materiais tornava-se uma tarefa cada vez mais dificil. Em outras
palavras, construir um material motivador, interativo e relevante
tornara-se um grande desafio.

Avangos cada vez mais ripidos na tecnologia e a expansio
crescente de seu acesso tem propiciado maneiras de se transcender
o puramente verbal, ampliando o alcance do uso de materiais
multimidia para fins didaticos. O desafio de favorecer a
aprendizagem com tais recursos permanece, contudo. Algumas
questdes pertinentes sobre o tema sdo: como a mensagem
multimidia pode potencializar o entendimento, a compreensio
humana? E, consequentemente, como se pode planejar
eficazmente a aprendizagem multimidia? Surge entdo a
preocupacdo dos especialistas com o enfoque cognitivo dos
materiais didaticos digitais.

2.2. Dimensao cognitiva

Baseado em pesquisas experimentais e amparado em teorias sobre
como as pessoas aprendem, Richard Mayer [12] desenvolveu a
Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia. Segundo [12], as
pessoas aprendem melhor através de palavras e imagens do que
somente através de palavras. Educacdo multimidia €, por sua vez,
a apresentacdo de material usando tanto palavras, escritas ou
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faladas, quanto imagens, estiticas ou em movimento. Esta
definicdo € central no trabalho deste autor e representa a grande
promessa da aprendizagem multimidia. Para [12], fomentar o
potencial daqueles elementos significa potencializar o processo de
aprendizagem.

A teoria de Mayer é baseada na Teoria da Carga Cognitiva (o
esforco mental necessdrio para processar os elementos textuais,
visuais e sonoros) e em trés principios basicos: 1) no conceito de
canal duplo, de [18], segundo o qual os seres humanos tem dois
canais separados para processamento da informacdo verbal e
pictdrica; 2) cada canal tem capacidade limitada de processamento
de informacdo; e 3) processamento ativo, quando ocorre a selecdo,
a organizacdo e a integragdo de informacdes, tendo em vista. uma
aprendizagem efetiva.

Segundo a defini¢do de [12], a aprendizagem é uma mudanga no
conhecimento (do aprendiz) advinda da experiéncia num
determinado ambiente de aprendizagem. Tré€s processos envolvem
a aprendizagem ativa: selecionar (informacdo relevante),
organizar (construir conexdes internas entre informacgdes
significativas) e integrar (construir conexdes internas entre
modelos verbais e visuais). H4, também, trés tipos de processos
cognitivos durante a aprendizagem: processamento cognitivo
estranho (aquele que ndo serve ao objetivo educacional);
processamento cognitivo essencial (serve para representar o
material essencial na memodria de trabalho); processamento
cognitivo generativo (necessdrio para um entendimento mais
aprofundado, causado pela motivagdo do aprendiz). Assim, a
Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia € sistematizada em
doze principios, que por sua vez sdo agrupados em trés dreas
principais: reduzir processamento estranho, administrar o0
processamento essencial e fomentar o processamento generativo
[13].

Com a finalidade de reduzir o processamento estranho, hd cinco
principios (métodos) para que se aprenda melhor: 1) coeréncia
(material irrelevante, mesmo que interessante deve ser excluido ao
invés de incluido, pois esse material compete por recursos
cognitivos na memoria de trabalho e pode desviar a aten¢do); 2)
sinalizac@o (pistas que sinalizam a organizacdo do material devem
ser adicionadas. A atencdo do aprendiz € entdo guiada para
elementos essenciais da unidade); 3) redundancia (aprende-se
melhor com grificos e narracdo do que com gréficos, narracdo e
texto impresso); 4) contiguidade espacial (palavras e imagens
correspondentes devem ser apresentadas proximas umas das
outras ao invés de distantes entre si); 5) contiguidade temporal
(palavras e imagens correspondentes devem ser apresentadas
simultaneamente ao invés de sucessivamente).

Trés sdo os principios para administrar o processamento essencial
e favorecer o processo de aprendizagem: 1) segmentagdo
(apresentar o material em segmentos de acordo com o ritmo do
aluno, ao invés de uma unidade continua); 2) pré-formagao
(preceder a unidade com uma formagdo prévia sobre os termos e
caracteristicas dos componentes chaves); 3) modalidade
(apresentar a unidade usando imagens e palavras faladas, ao invés
de imagens e palavras impressas. Isto previne o congestionamento
do mesmo canal sensorial).

Finalmente, hd quatro principios para se fomentar o
processamento generativo: 1) personalizagdo (o contetido deve ser
apresentado ao aluno de forma conversacional, ao invés de
formal); 2) voz (o conteddo deve ser apresentado com voz
humana ao invés de voz eletronica); 3) personificacdo (apresentar
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o agente na tela com maneirismos similares aos humanos; 4)
imagem (apresentar a imagem do falante na tela durante a
aprendizagem, aumentando o sentimento de presenca social).

Os principios apontados em [12, 13] representam uma importante
contribui¢do tedrica e empirica a elaboragdo de materiais didaticos
digitais. Como forma de demonstrar o alcance desta teoria,
apresenta-se no Quadro 1 algumas conexdes percebidas entre os
seus principios e as heuristicas de usabilidade propostas em [16].
A elaboragdo deste quadro tedrico muda o foco de andlise antes
restrito a interfaces e sistemas, e passa a considerar os contetidos
didaticos propriamente ditos, elaborados por professores autores
da EaD.

Quadro 1. Conexdes entre os Principios de Aprendizagem Multimidia e
Heuristicas de Usabilidade

Tipos de Principios de Heuristicas de
Processamento Aprendizagem Usabilidade [16]
Multimidia [12, 13]
Coeréncia Estética e Design
Minimalista
Redundancia Estética e Design
Minimalista
Sinalizagio Consjsténcia e
Padrdes
Processamento Visibilidade do
Estranho status
Reconhecimento
Contiguidade Espacial Consisténcia e
Padrdes
Contiguidade Temporal Consisténcia e
Padrdes
Segmentacao Consisténcia e
Padrdes
Processamento Acessibilidade
Essencial Pré-Formagio Ajuda e
Documentacdo
Modalidade Estética e Design
Minimalista
Personalizacio Reconhecimento
Acessibilidade
Processamento Voz Reconhecimento
Generativo Acessibilidade
Personifica¢do Reconhecimento
Imagem Estética e Design
Minimalista

Os principios trabalhados em [12, 13] t€m indmeras aplicagdes
préticas no design instrucional de materiais didaticos digitais, cuja
finalidade primordial € aprimorar a aprendizagem do aluno.

Assim, considerando-se a visdo interdisciplinar envolvida na
construcao desses materiais € com base nos principios discutidos
anteriormente para o desenvolvimento de materiais diddticos
digitais, apresenta-se, a seguir, a terceira dimensdo implicada
nesta construc@o: a dimensao linguistica.

2.3. Dimensao linguistica

A impossibilidade de se estabelecer uma relacéio direta com o
aluno em contextos educacionais a distancia, compreendendo-se
suas dificuldades no momento em que t€m acesso aos materiais
didaticos digitais, requer dos autores desses conteidos o uso de
uma linguagem especifica, tendo em vista compensar a distancia
fisica entre os participantes envolvidos.
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Segundo [6], o discurso de uma aula digital deve ser construido
levando-se em conta o uso de uma linguagem préxima ao leitor,
que seja clara e objetiva e esteja totalmente adequada a norma
culta. Isto € corroborado em [20] e em [5]. A primeira referéncia
argumenta em favor da renovagdo do género textual sala de aula,
de um discurso menos academicista para um discurso mais
envolvente e dialdgico. Este € um desafio que se impde a
elaboracdo de materiais diddticos voltados a drea das ciéncias
exatas, os quais requerem a habilidade dos autores em discutir os
conceitos com a mesma profundidade e precisio que lhes é
requerida, mas ao mesmo tempo, contextualizando esses
conteidos com a realidade do aluno. Em [5] este mesmo
argumento ¢ apresentado, inspirado na Educagdo Dialdgica de
Paulo Freire, destacando a importancia de elementos como
afetividade, mediac@o, colaboracio, autonomia e criticidade.

No que concerne a promoc¢do da reflexdo critica por parte do
aluno/leitor em aulas multimidia, [10] sugere o uso de
questionamentos para introduzir as temadticas em discussdo, além
do uso de interrogagdes em todas as unidades textuais. Como
parte da elaboragdo do pensamento critico por parte do
aluno/leitor, [27] também considera legitimo que sejam citadas e
referenciadas todas as fontes que inspiraram a escrita do texto.
Isto porque no contato com diferentes pontos de vista, advindos
de multiplas vozes presentes no texto, o estudante tem a
oportunidade de contrapor os posicionamentos e desenvolver o
seu proprio.

Em [27] também € destacada a relevancia do suporte
multissemidtico das aulas digitais, mediante o uso de ilustracdes,
imagens, tabelas e graficos para além do texto escrito. Além disso,
[26] enfatiza a importincia da inclusdo de recursos de hipertexto
nas aulas digitais. Para este autor, o hipertexto € “uma forma
hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que dialoga com outras
interfaces semidticas, adiciona e condiciona a sua superficie
formas de textualidade” (p. 171). Consiste, portanto, em um meio
pelo qual se pode mediar as relagdes dos sujeitos na sociedade de
informacdo. Assim, o hipertexto € considerado um excelente meio
interativo, capaz de conjugar diferentes posicionamentos em
textos escritos para a web.

Outras estratégias de natureza linguistica para a elaboracdo de
aulas digitais sdo acrescentadas em [20]: a presenca de um texto
introdutério em cada aula; a realizacdo de uma conversa prévia
com o publico-alvo, apresentando-lhe os objetivos dos temas a
serem estudados, de modo explicito; a divisdo do texto em tépicos
(capitulos ou unidades) e a presenga de uma sintese ao final de
cada se¢do estudada, resgatando os principais topicos discutidos.

De forma semelhante ao exercicio tedrico realizado na secio 2.2,
sdo demonstradas, a seguir, algumas conexdes percebidas entre os
aspectos linguisticos discutidos nesta secdo e os Principios de
Aprendizagem Multimidia de Mayer [12, 13]. Tais relacdes
confirmam a natureza interdisciplinar de materiais didaticos
digitais e enfatizam a necessidade de que o processo de
elaboracdo de contetidos multimidia considere as contribui¢des de
diferentes dreas de conhecimento.

Quadro 2. Conexdes entre os Principios de Aprendizagem Multimidia e
Aspectos de Natureza Linguistica

Tipos de Principios de Aspectos
Processamento Aprendizagem Linguisticos [2, 11,
Multimidia [12, 13] 20, 26, 27]
Coeréncia Coesdo e Toeréncia
Textual

Corretude
Gramatical
Redundéncia Hipertextualidade
Sinalizagio Objetivos -
Processamento Fechamento/Anteci
Estranho pagﬁo
Contiguidade Espacial Coesdo e Coeréncia
Textual
Contiguidade Temporal Coesio e Coeréncia
Textual
Segmentagdo Hipertextualidade
Pré-Formagao Hipertextualidade
Processamento Intertextualidade
Essencial Modalidade Hipertextualidade
Personalizacio
Natureza da
Processamento Voz Linguagem
Generativo Personificagdo
Imagem

Nesta se¢do, conceitos advindos de diferentes campos de
conhecimento foram relacionados para uma melhor compreensao
acerca da construcdo de materiais didéticos digitais. A esséncia
interdisciplinar desses materiais, anteriormente tratados dentro de
uma perspectiva disciplinar, especialmente ligada a drea
tecnoldgica, destaca a relevancia de estudos empiricos que
investiguem a presenca desses elementos em materiais didéticos

voltados & Educacdo a Distancia (EaD).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Apresentam-se, a seguir, dois estudos que enfatizam a relevancia
de se observarem aspectos interdisciplinares na elaboracdo de
materiais didéticos digitais. O primeiro foi conduzido em um
curso de especializag@o a distincia, voltado para professores de
Matemdtica, enquanto o segundo foi desenvolvido no universo
dos cursos de graduacdo a distancia do Sistema Universidade
Aberta do Brasil, em uma universidade ptiblica federal.

O estudo conduzido em [17] apresenta o desenvolvimento de
materiais didaticos digitais como um dos pilares para uma EaD de
qualidade. O contexto de investigacdo foi a disciplina “Midias
Digitais para a Educacdo Matemdtica II” do Curso de
Especializacdo a Distancia “Matemdtica, Midias Digitais e
Didética”, da UFRGS. O curso foi ofertado a professores da
educaclo basica, cujo objetivo foi desenvolver no aluno/professor
a percepcao das potencialidades do uso de videos em sua pratica
docente. Além do uso de videos para a sensibilizacdo do aluno, o
curso também fez uso de um sife para a disposi¢do do conteudo de
quatro médulos bem como do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, como suporte a interacdio. Para a autora, hd uma caréncia
de conhecimento acerca das potencialidades de uso dos recursos
educacionais digitais por parte de professores de Matemadtica da
educacgdo bdsica, que possibilitem fortalecer a pratica em sala de
aula.

O artigo defende que o desenvolvimento de material educacional
digital (MED) para a EaD atenda aos diferentes estilos de
aprendizagem dos estudantes, fazendo uso de meios variados,
além do impresso. Os parametros para a elaboragdo desses
materiais devem ser centrados no aluno, além de observar a
usabilidade e propiciar a hipertextualidade e a interag@o.

O estudo destaca, ainda, trés elementos bdsicos para a construg¢do
de material educacional digital: o grifico (com o poder das
imagens e da interatividade), o técnico (a partir da observancia de
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critérios de usabilidade), e o pedagégico (a elaboracdo do
conteddo e das interagdes). A autora descreve que a elaboracdo do
MED especifico para o ensino de Matemdtica buscou articular o
uso de diferentes recursos mididticos, tais como: textos, imagens,
animacdes e videos. Ela explica que os textos dos médulos foram
elaborados em formato de didlogo com o aluno e que o contetido
apresentado oportunizou o fornecimento de informagdes
complementares, incentivando a curiosidade dos estudantes.

A autora conclui que as estratégias utilizadas para a integrag@o das
midias ao curso foram eficazes. De acordo com depoimentos de
estudantes e tutores, o uso de videos despertou eficazmente o seu
interesse. Isto foi atribuido ao potencial comunicacional dos
mesmos, em conjugar as linguagens falada e escrita como parte do
processo de comunicagao.

Verifica-se, portanto, a preocupacdo da autora em apresentar
contribui¢des oriundas de diferentes campos cientificos ao
desenvolvimento de MED, quando destaca critérios de
interatividade, usabilidade, hipertextualidade e critérios
pedagdgicos.

A pesquisa desenvolvida em [14] contribui nesta mesma diregdo.
Apresenta um modelo para a avaliacdo de materiais didaticos
digitais com base em experiéncia anterior dos autores na
investigacdo dos materiais de todos os cursos ofertados dentro do
Sistema UAB pela Universidade Federal de Alagoas. Os autores
analisaram as disciplinas dos cursos de Licenciaturas em Fisica,
Matemdtica e Pedagogia, e os Bacharelados em Sistemas de
Informagdo e Administragdo Publica, entre os anos de 2007 e
2009.

O objetivo da pesquisa consiste em propor critérios de avaliagdo
que possam subsidiar a¢des de concepgdo, elaboragdo e edigdo
desses materiais, a0 mesmo tempo em que apoiem professores
autores na proposicdo de suas disciplinas, ministradas a distancia.

Os autores colocam como etapa importante envolvida na
elaboracdo de materiais diddticos para a EaD uma fase de
planejamento, que inclui: o estabelecimento dos objetivos de
aprendizagem; a selecdo e a organizacdo dos contetdos; o
planejamento das atividades e a elaboragdo dos critérios de
avaliacdo. Dentre os documentos indicados como parte desta
etapa os autores recomendam: a elaboracdo de um Guia Didético
da Disciplina, um Guia da Tutoria e o projeto das Unidades
Didéticas ou Mdédulos. De acordo com os pesquisadores, esses
moédulos devem seguir uma estrutura-padrdo, contendo segdes
com fungdes especificas: Instrugdes ao Aluno; Palavras Iniciais e
Apresentacdo; Atividades, Resumo, Questdes para Reflexdo; Para
Saber Mais; Indicacdes Bibliograficas; Glossdrio e Créditos.

Nao obstante, a principal contribuicdo do estudo [14] consiste na
proposi¢cdo de um instrumento para a avaliacdo de materiais
didéticos digitais, aplicados aos cursos da UAB investigados. Na
pesquisa, foram analisados os seguintes contetidos: a) material
didatico impresso; b) material didatico audiovisual para radio,
computadores, VHS, DVD-ROM e CD-ROM; ¢) material para a
internet (material WEB); d) articulacdo e complementaridade dos
materiais impresso, audiovisual e para a internet e) materiais
educacionais que propiciam interdisciplinaridade e
contextualizacdo dos contetdos; f) guia de contetidos para o aluno
(ementa e metodologia da disciplina); e, g) mecanismos de
avaliagfo e auto-avaliacdo.

Os autores desenvolveram um instrumento com indicadores que
podem ser aplicados aos trés tipos de materiais citados

anteriormente (impresso, audiovisual e WEB). Como indicadores
para os materiais impressos, os autores recomendam: a natureza
da linguagem praticada (clareza, objetividade, compreensao,
reflexividade e dialogicidade); fundamentac@o tedrica; indicagdo
de referencias; e uso de linguagem hipertextual.

No que concerne aos materiais WEB, os autores citam os
seguintes indicadores: estratégias diddticas online; representagdo
visual (imagens); uso de figuras e graficos; apresenta¢do do plano
da disciplina; uso de outros materiais disponiveis na WEB; uso de
multimidias e hipertextualidade; e wuso de diferentes
funcionalidades do AVA (Moodle).

Um terceiro conjunto de indicadores, envolve a andlise da
interdisciplinaridade e da contextualizagdo dos contetdos: se é
resultado da produgdo coletiva de disciplinas; participacdo de
todos os sujeitos envolvidos, como autores; e, articulagdo de
diferentes recursos tecnoldgicos e diferentes saberes disciplinares
(intertextualidade).

De acordo com a descrigdo dos elementos apontados no
instrumento, percebe-se: a preocupagdo com indicadores
interdisciplinares, que abrangem desde aspectos linguisticos a
aspectos tecnoldgicos, cognitivos e didaticos.

Por outro lado, o estudo [14] ndo apresenta os resultados da
investigacdo empirica desenvolvida com base nos requisitos, o
que permitiria compreender os meandros de sua aplicagdo bem
como ajudaria a perceber mais precisamente as fragilidades
encontradas nos diferentes materiais investigados, inclusive nos
da drea de Fisica. Esta ¢ uma lacuna que a presente pesquisa busca
contemplar, ao propor um instrumento interdisciplinar e aplica-lo
a uma disciplina do Sistema UAB, da drea de Fisica.

4. O ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido como parte de um projeto de
monitoria de graduacdo da Universidade Federal do Ceard. O
projeto intitulado Materiais Diddticos Digitais como Agentes de
Reducio da Evasdo na Graduagio a Distincia busca compreender
as possiveis relagdes entre a qualidade dos materiais didaticos
veiculados nas disciplinas dos nove cursos de graduacdo a
distancia desta universidade, e seu indices de evasdao. Vinculada
ao Sistema UAB desde o seu lancamento em 2006, a universidade
vem ofertando regularmente nove cursos de nivel superior, dentre
eles a Licenciatura em Fisica. O intuito do projeto é formar um
corpo de conhecimentos que permita conceder orientagdes
tedrico-praticas aos professores conteudistas (aqueles que
elaboram os materiais diddticos digitais) na selecdo e
desenvolvimento de materiais multimidia adequados aos
propdsitos de aprendizagem de seus estudantes, tendo em vista
um maior nivel de engajamento e um menor indice de desisténcia
NOS Cursos.

Durante o primeiro ano do projeto foram desenvolvidos estudos-
piloto, que investigaram a qualidade dos materiais didaticos em
cursos de extensdo, buscando-se compreender sua relacdo com a
evasdo nos cursos de formacdo online voltados para professores-
tutores, candidatos a atuarem no programa [6].

O projeto se encontra agora em seu segundo ano de execucio.
Nele vém atuando bolsistas oriundos de diferentes dreas de
conhecimento, tais como: Licenciatura em Letras, Pedagogia e,
atualmente, conta com dois bolsistas do Bacharelado em Sistemas
e Midias Digitais. Isto viabilizou a constru¢do de um instrumento
interdisciplinar para a avaliacdo de materiais diddticos digitais, o
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qual vem sendo aperfeicoado ao longo deste segundo ano e
possibilitou o desenvolvimento do presente estudo.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os materiais didaticos
digitais de uma disciplina de Fisica, ministrada na modalidade a
distdncia, dentro do Sistema UAB, a luz de parametros
tecnoldgicos e linguisticos. A avaliagdo dos materiais foi feita
mediante o uso de um instrumento de andlise do tipo checklist,
cuja descrigdo serd apresentada mais adiante.

N

O instrumento foi aplicado a andlise das aulas digitais de uma
disciplina do 5° semestre do curso que foi ofertada entre os meses
de Janeiro e Junho de 2015. A disciplina encontra-se disponivel
no ambiente virtual SOLAR', da prépria UFC. Possui uma carga-
horaria de 96 horas/aula, divididas em 06 aulas, com durag@o
média de 20 a 25 dias. Cada aula se subdivide em tépicos, que
variam em quantidade (entre quatro e seis topicos). Esta disciplina
totalizou 26 tépicos.

O estudo consistiu de duas etapas gerais. A primeira envolveu o
planejamento e o desenvolvimento do checklist. Na segunda
etapa, foi feita a aplicagdo do instrumento para avaliar os aspectos
tecnoldgicos e linguisticos dos materiais didéticos da disciplina,
resultando em graficos que apontam o nivel de adequagdo das
aulas aos parimetros elencados. Cada uma dessas etapas serd
apresentada em detalhes, a seguir.

4.1. Descricao do Checklist

O instrumento usado para avaliar os materiais diddticos da
disciplina de Fisica foi o checklist. De acordo com [7] checklists
consistem em listas detalhadas de itens a serem observados em
alguma etapa do processo de elaboracdo do material didético
(projeto, implementagdo ou utilizaco).

A primeira parte do checklist é composta por 06 pardmetros
tecnoldgicos, baseados em [4, 13, 16, 23, 25]: Visibilidade do
Status, Consisténcia e Padrdes, Reconhecimento, Estética e
Design Minimalista, Ajuda e Documentacdo, e, Acessibilidade.
Cada parametro contem de um a trés itens de avaliac@o, e serdo
descritos mais adiante, na se¢do 4.1.1.

A segunda parte do checklist, que avaliou os indicadores
linguisticos, fundamenta-se em [10, 11, 20, 26, 27] e é constituida
por 07 parimetros, a saber: Objetivos, Corretude Gramatical,
Natureza da Linguagem, Coesdo e Coeréncia Textual,
Intertextualidade, Hipertextualidade e Fechamento/Antecipacio.
Cada parametro contém de um a quatro itens de avaliacdo, e serdo
descritos na sec¢do 4.1.2.

A presenca de cada item do checklist nos materiais didaticos foi
verificada de quatro formas: Sim, significando que o item estd
totalmente contemplado no tépico em andlise; Em Parte (EP) é
atribuido ao item encontrado apenas parcialmente no conteido
analisado; Ndo, quando o item estd ausente; ou Ndo Aplicado
(NA), quando o item ndo se aplica ao material em andlise.

A seguir, a descricdo dos dois conjuntos de pardmetros:
tecnoldgicos e linguisticos.

U http://www.solar.virtual ufc.br/

4.1.1. Pardametros Tecnologicos do Checklist -

FParte 1
O primeiro parametro tecnoldégico se refere a Visibilidade do
Status (Tabela 1). Este parametro indica que o usudrio deve
receber um retorno imediato (feedback) de suas acdes sobre o
contetido. Cumpre o propésito de ajudar o estudante a gerenciar
sua navegac¢do dentro do material didatico [13, 16].

Tabela 1. Primeiro pardmetro tecnoldgico do checklist: Visibilidade do

Status
1. Visibilidade SIM | EP | NAO | NA
dos Status
1.1 Existe clareza ao
mostrar que item de
menu/lista estd

selecionado  assim
como a duracdo de
uma animagdo ou o
carregamento da
mesma?

O segundo parmetro tecnolégico do checklist foi planejado para
avaliar a Consisténcia e Padrdes presentes no material didético
(Tabela 2) e diz respeito a padronizag¢do visual e/ou funcional dos
elementos mididticos que o compdem [4, 13, 16].

Tabela 2. Segundo pardmetro tecnolégico do checklist: Consisténcia e

Padrdes

2. SIM EP | NAO | NA

Consisténcia e

Padroes

2.1 As midias
ligadas
diretamente ao
tépico sdo0
apresentadas
localmente e de
forma
padronizada?

2.2 Os elementos
textuais seguem
um padrdo na
quantidade de
linhas por
paragrafo e em
sua
diagramacg@o?

2.3 Entre [
paragrafos  hd
um
espacamento
padrdo para
facilitar a
leitura do
conteido  por
parte do
estudante?

O terceiro pardmetro tecnolégico do checklist se refere ao
Reconhecimento (Tabela 3). Este parAmetro considera as
estratégias utilizadas para que o aluno faga suas escolhas sem a
necessidade de for¢ar a memoria para lembrar um comando ou
acdo especifica [13, 16].

102



Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE 2015

Tabela 3. Terceiro pardmetro tecnoldgico do checklist: Reconhecimento Documentacio
3. Reconhecimento SIM | EP | NAO | NA 31 Ex1st.er_n
tutoriais e
3.1 Ha uma ajuda que
distingdo visual auxiliem  na
clara das dreas navegagao
de conteddo pelos
com funcgdes conteidos das
diferentes? aulas?
32 Em conteddos 5.2 Caso existam,
relacionados estdo bem
(imagem-texto, sinalizados e
video-texto, visiveis?
texto-texto) os
itens estdo
organizados de O sexto e dltimo pardmetro tecnoldgico do checklist estd
forma relacionado a Acessibilidade do material didatico (Tabela 6). Esta
complementar? acessibilidade ¢ identificada meio da forma de

J& o pardmetro Estética e Design Minimalista se refere a
densidade visual e/ou informacional presente nos materiais
didaticos (Tabela 4). Este parAmetro contempla a relevancia das
informagdes apresentadas, visuais ou textuais, como também a
organizacdo desses conteidos, de forma complementar [13, 16,
23].

Tabela 4. Quarto parametro tecnolégico do checklist: Estética e Design

Minimalista
4. Estética e SIM EP | NAO | NA
Design
Minimalista
4.1 O material evita o
excesso de
informagdes e a
sobrecarga
cognitiva do
estudante?
4.2 Todos 0s
elementos
(textuais e
visuais) do tépico
contribuem com
informac¢do nova
relacionada ao
conteido?
O quinto pardmetro tecnolgico se refere a Ajuda e

Documenta¢do que deve ser provida a quem utiliza materiais
didaticos digitais (Tabela 5). Isto é traduzido no facil acesso as
informagdes pelo usudrio/estudante, favorecendo a realizagdo das
atividades de forma eficiente. Este parametro pode ser
contemplado pela disponibilizacdo de tutoriais e/ou rétulos nos
conteddos mididticos, bem como por meio de botdes de ajuda
presentes nas aulas [13, 16].

Tabela 5. Quinto parametro tecnolégico do checklist: Ajuda e
Documentagio

5. Ajuda e ‘SIM ‘ EP |NA0| NA

por
disponibilizacdo dos conteidos, de tal sorte que esteja acessivel
por qualquer pessoa, inclusive por aquelas com algum tipo de
deficiéncia [25].

Tabela 6. Sexto pardmetro tecnoldgico do checklist: Acessibilidade

6. Acessibilidade SIM | EP A NA

NAO
6.1

Nos recursos
multimidia,
existem
legendas
descrigoes
textuais?

e/ou
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6.2 (6]
didatico
multimidia
permanece
acessivel com a
evolugdo  dos
recursos
tecnoldgicos
(softwares,
plug-ins,
navegadores ou
componentes de
hardware)?

material

Passaremos agora a discutir os indicadores de natureza linguistica.
Como citado anteriormente, este conjunto de parmetros ja foi
previamente validado no estudo [6], tendo sido aplicado aos
materiais didaticos de um curso de extensdo.

4.1.2. Parametros Linguisticos do Checklist - Parte
2

O primeiro pardmetro linguistico estd fundamentado em [20] e
avalia a apresentac@o explicita dos objetivos da aula no texto e a
coeréncia desses objetivos com o contetido em estudo (Tabela 7).
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Tabela 7. Primeiro pardmetro linguistico do checklist: Objetivos.

1. Objetivos SIM EP NA

1.1 (6] material
didatico traga
objetivos de
aprendizagem e
alcanga esses

objetivos?

1.2 A temdtica do
topico esta
relacionada  aos

objetivos da aula?

O segundo pardmetro linguistico envolve a andlise da corretude
gramatical (Tabela 8), ou seja, a adequacio do material didético a
norma culta da lingua portuguesa [27].

Tabela 8. Segundo parametro linguistico do checklist: Corretude

gramatical.

2. Corretude SIM EP NAO | NA
gramatical
2.1 O texto estd

plenamente

adequado a

norma culta da

lingua

portuguesa?

O terceiro pardmetro linguistico refere-se a natureza da linguagem
(Tabela 9). Este parimetro avalia a presenca de elementos de
aproximagdo com o leitor, a promogdo da interatividade, a
contextualizacdo dos contetidos com os interesses do publico-alvo
e 0 uso de um vocabulario acessivel [10, 20, 27].

Tabela 9. Terceiro parametro linguistico do checklist: Natureza da
linguagem.

3. Natureza SIM EP NA

da
linguagem

3.1 A linguagem do
material se
aproxima do
aluno por meio
do uso de
interlocug@o

direta, marcas de
oralidade e/ou
expressoes

coloquiais?

32 O tema do tépico
é abordado
fazendo-se uso de
exemplos ligados
ao contexto do
publico-alvo?

33 Expressoes
eruditas e jargdes
académicos estdo
ausentes,
evitando-se
dificuldade

construgdo

na
de

sentido? ‘ ‘ ‘ |

O quarto parametro linguistico do checklist envolve a andlise da
coesdo e coeréncia textual (Tabela 10), por meio do uso de
elementos coesivos (conjunc¢des, pronomes, preposigdes etc.),
estrutura dos periodos, e presenga de nexo entre os conceitos,
evitando-se contradigdes sobre o que € dito [27].

Tabela 10. Quarto parametro linguistico do checklist: Coesdo e coeréncia

textual.
4. Coesdo e SIM EP | NAO | NA
coeréncia
textual
4.1 As  ideias e
conteidos 530
dispostos por
meio de
elementos
coesivos
(oposigdo,
complementagdo)
adequados ao
texto?
4.2 Os periodos que
compdem 0s
textos  possuem
até duas oragdes
subordinadas
intercaladas?
43 As  ideias e
conteidos
discutidos sd0
expressos de
forma clara e
precisa (auséncia
de elementos
contraditdrios)?
O quinto pardmetro linguistico refere-se a presenga de
intertextualidade (Tabela 11). Este pardmetro avalia a

fundamentag@o do material diddtico em outros textos e autores por
meio de citagdes, referéncias e parafrases [20, 27].

Tabela 11. Quinto pardmetro linguistico do checklist: Intertextualidade.

5. Intertextualidade SIM | EP NA

5.1 (0]

apresenta
citagdes a obras
e autores que
contribuem de
forma relevante
para a
construcdo  de
sentido?

topico
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5.2 (0]

contém
referéncias a
obras e autores

que colaboram

topico

para a
construcdo  de
sentido?
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O sexto pardmetro linguistico € a hipertextualidade (Tabela 12).
Para avaliar a hipertextualidade observa-se nos materiais a
presenca de links de acesso a outros textos (contetdos
explicativos ou de complementacdo), a presenca da
multimodalidade e a constituicdo de uma leitura ndo sequenciada
[11,26,27].

Tabela 12. Sexto pardmetro linguistico do checklist: Hipertextualidade.

6. Hipertextualidade SIM | EP NA

6.1 o
contém
hipertextos que
complementam
o conteddo

abordado?

tépico

6.2 o
apresenta
hipertextos que
proporcionam
ao publico-alvo
uma leitura ndo
sequenciada?

tépico

6.3 Ha presenca de
diferentes
recursos
semidticos em
uma mesma
superficie  de
leitura?

6.4 Os  contetddos
possuem  textos
explicativos

para palavras-

chave?

O sétimo e ultimo pardmetro linguistico do checklist (Tabela 13)
analisa o discurso de encerramento das aulas ou unidade didéticas.
Verifica-se a presenca de pardgrafos, ao final do texto, que
retomem o conteido discutido e antecipem (ou promovam uma
ligac@o) com préximo tema [20, 27].

Tabela 13. Sétimo parametro linguistico do checklist:
Fechamento/antecipagao.

7. Fechamento / SIM | NAO | EP | NA

antecipacio

7.1 No final de cada
tépico hd um
paragrafo que
sintetize 0s
conteudos
discutidos?

7.2 No final de cada
topico hd um
paragrafo que
antecipe o
préximo
conteddo?

Na proxima sessdo, serdo apresentados os resultados da aplicagdo
do checklist aos materiais didaticos da disciplina de Fisica.
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4.2.  Aplicaciao do Checklist

Apés o desenvolvimento do instrumento avaliativo de natureza
interdisciplinar, o mesmo foi aplicado a cada um dos 26 tdpicos
de aula da disciplina de Fisica. Para constatar a presenca dos
pardmetros no material didatico digital analisado, os resultados da
aplicacdo do checklist foram registrados em uma planilha do
Microsoft Excel. Ao final, foram contabilizados os registros de
Sim, Em Parte (EP), Nao e Nao Aplicado (NA) para os topicos
das aulas. Em seguida, calcularam-se os percentuais de cada
resposta para se avaliar a satisfacdo aos pardmetros no material,
sendo o ideal equivalente a Sim, em todos ou na maioria dos itens
do checklist.

Esses resultados serdo discriminados, a seguir, em forma de
graficos (Grifico 1 e Grafico 2), os quais apresentam um
panorama geral dos pardmetros investigados nos materiais
didédticos da disciplina de Fisica. O Gréfico 1 é referente ao
resultado da aplicac@o dos pardmetros tecnoldgicos, e o Gréfico 2
sintetiza os resultados da aplicagdo dos pardmetros linguisticos.

4.2.1. Andlise da Aplicagdo dos Pardmetros

Tecnologicos - Parte 1

O Grifico 1 revela a adequacdo dos materiais investigados em
mais de 80% com relagdo aos parAmetros Consisténcia e Padrdes,
Reconhecimento e Estética e Design Minimalista. Além disso, foi
constatada uma adequacdo parcial com relagdo ao parametro
Acessibilidade, estando totalmente adequado em quase 48% dos
topicos e parcialmente adequado em 13%. Por outro lado, os
materiais demonstram ndo contemplar satisfatoriamente os
parimetros Visibilidade do Status, em 46% dos topicos, e Ajuda e
Documentagdo, em 48% dos contetidos analisados.

ESETCAEDESGN  ALUDAEDOCUMENTAGRO
VINIMALSTA

ACESSIBILIDADE

Grafico 1. Resultados da aplica¢do dos pardmetros tecnoldgicos do
checklist a disciplina de Fisica

A boa adequag@o dos contetidos da disciplina de Fisica aos
parimetros Consisténcia e Padrdes, Reconhecimento e Estética e
Design Minimalista demonstra o potencial dos materiais
multimidia da disciplina na reducdio do processamento estranho,
na administra¢do do processamento essencial e na potencializag@o
do processamento generativo, conforme [12, 13].

No que concerne a reducdo e processamento estranho, isto se
verifica pela relacdo entre o pardmetro Estética e Design
Minimalista e os Principios de Coeréncia e Redundancia,
conforme ilustrado no Quadro 1 apresentado na secdo 2 deste
artigo. Esse pardmetro considera a relevancia informacional como
um fator de grande importdncia para a manutencdo da
concentracdo e atengdo por parte do aluno [23]. Na andlise
implementada, foi possivel constatar que o material se encontra



Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE 2015

bem organizado e relaciona os contetidos dispostos (imagem,
texto e animag@o) de forma harmoniosa e complementar.

Além disso, os parametros Consisténcia e Padrdes e
Reconhecimento revelam também uma adequag@o satisfatéria aos
Principios de Sinalizacdo, Contiguidade Espacial e Contiguidade
Temporal conforme [12, 13]. O uso de cores de fundo, caixas e
icones sdo utilizados satisfatoriamente para distinguir dreas com
fungdes diferentes dentro do material didético. Este aspecto
corrobora com [16] na inclusdo de elementos que favoregcam a
associacdo entre os conteidos, com base nas cores e
posicionamento dos demais recursos nas aulas, como por exemplo
videos, animagdes e imagens situados préximos de elementos de
mesma temadtica e/ou contexto. Por conseguinte, o material
também se adequa ao Principio de Sinalizacdo, pela presenca de
elementos de organizacdo dos conteudos.

Quanto a administracdo do processamento essencial, os materiais
demonstraram boa adequagdo ao Principios de Segmentagio por
sua relagdo com o pardmetro Consisténcia e Padrdes. Isto se
verifica pelo uso de convengdes e padrdes em graficos, tabelas,
navegagdo e layout, bem como no posicionamento e exibig¢do
adequados de textos e imagens correlacionados. Este resultado
favorece a interpretacdo desses contetidos e reduz a carga mental
de trabalho [21]. Além disso, a administragdo do processamento
essencial também foi favorecida pela adequacdio ao principio de
Modalidade em virtude dos bons indices obtidos quanto ao
pardmetro Estética e Design Minimalista.

Os materiais também potencializaram o processamento generativo
em virtude de sua adequacdo aos Principios de Personalizacdo,
Voz e Personificacdo (presenca do pardmetro Reconhecimento em
95% dos topicos), no uso de linguagem dialogada,
preferencialmente em voz humana, fazendo o relacionamento e a
contextualizacdo das midias utilizadas. Também foi constatada
boa adequag@o ao Principio de Imagem, conforme os resultados
obtidos quanto ao pardmetro Estética e Design Minimalista.

Por outro lado, a pouca adequacdo ao parametro Visibilidade do
Status revela que o material diddtico ndo estd concedendo ao
usudrio/estudante um bom feedback, ou seja, existe a necessidade
de que o material de mantenha o usudrio informado acerca das
alteracdes de estado das ferramentas interativas. Isto favorecerd o
mapeamento e a navegacdo realizada, ajudando o
usudrio/estudante a utilizar o material de forma mais eficiente e a
encontrar satisfacdo em sua explorac@o.

De forma semelhante, o parametro Ajuda e Documentacdo foi
satisfeito em apenas 10% dos tépicos. Podemos inferir que o
material ndo colabora para que estudantes iniciantes possam
explorar os conteddos, pois 0 mesmo ndo oferece orientacdes e/ou
caminhos alternativos para alunos com menos experiéncia. O
percentual de 42% na classificacdo Em parte indica que o material
disponibiliza algum tipo de ajuda, mas que a mesma ndo acontece
de forma frequente e explicita, por vezes passando despercebida,
o que ndo favorece o esclarecimento de possiveis dividas que
venham a surgir.

Conforme [16], a necessidade de apresentar ajuda e documentagdo
para o usudrio agiliza o acesso as informagdes e o prové de
opcdes de escolha para a consulta sobre algum aspecto que ele
desconhecga. Isto é corroborado em [12, 13], para quem o
esclarecimento sobre os conceitos centrais aos estudantes de
determinado contetiido multimidia constitui uma prética relevante
para a promogdo do aprendizado (Principio de Pré-Formagao).

No que concerne ao parimetro Acessibilidade, apenas 48% do
material o contempla. Durante a investigacdo percebeu-se que
nem todas as imagens e videos disponiveis nos materiais possuem
legenda, o que dificulta o acesso por pessoas que usem algum
programa de leitor de tela. Além disso, o material utiliza algumas
tecnologias que ji estdo em desuso atualmente, a exemplo do
Flash Player 6.0. Também foi constatado que alguns plug-ins
dificultaram o acesso ao material, por ndo permitirem que algumas
animagdes fossem iniciadas, fatores que precisam ser melhorados
em futuras edigdes da disciplina.

Na proxima secdo, procederemos com a andlise dos resultados da
aplicacdo dos pardmetros linguisticos na disciplina de Fisica.

4.2.2. Andlise da Aplicacdo dos Pardmetros
Linguisticos - Parte 2

O Grifico 2 demonstra uma adequacdo bastante satisfatéria dos
materiais diddticos da disciplina de Fisica (acima de 75%) com
relagdo aos seguintes pardmetros: Objetivos, Coesdo e Coeréncia
Textual e Hipertextualidade. Os materiais também revelaram boa
adequacg@o quanto ao pardmetro Natureza da Linguagem, em 65%
dos contetdos analisados.

No que concerne a Corretude Gramatical, os materiais
demonstraram estar totalmente adequados em 35% dos tépicos de
aula. Nos demais, a adequacdo a norma culta da lingua portuguesa
se verificou em parte, pela presenca de pequenos erros de
digitacdo e acentuagdo.

Por outro lado, dois parametros demonstraram fortes indices de
inadequacdo quanto aos aspectos linguisticos: Intertextualidade,
inadequado em 62% dos contetidos e Fechamento e Antecipagio,
ausentes em 98% dos topicos da disciplina.
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Grafico 2. Resultados da aplicacdo dos pardmetros linguisticos do
checklist a disciplina de Fisica
Com base no Quadro 2, disposto na se¢do 2 deste artigo, é
possivel afirmar que os materiais diddticos da disciplina analisada
coopera com os trés tipos de processamentos cognitivos
envolvidos no aprendizado com contetidos multimidia, de acordo
com [12, 13].

No que concerne a reducdo do processamento estranho, isto é
constatado pela boa adequacdo dos materiais aos principios de:
Sinalizacdo (que corresponde ao parametro Objetivos),
Contiguidade Espacial, Contiguidade Temporal e Coeréncia
(correspondentes ao pardmetro Coesdo e Coeréncia Textual) e
Redundancia (que se manifesta por meio da Hipertextualidade).

O material evidencia explicitamente seus objetivos, conforme [20]
e os conteddos dos tépicos guardam relacdo com os objetivos das
aulas. Além disso, preserva a coesdo e a coeréncia em seu
discurso, primando pelo encadeamento légico-semantico das
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ideias no texto [27]. Nesta perspectiva, atende ao propdsito
discursivo, sem contradi¢des, e realiza de maneira adequada a
organizacdo e a articulagdo das ideias no texto. A presenca de
diferentes recursos semidticos, sem congestionar os canais visual
e auditivo também pdde ser constatada pela boa adequacgdo dos
contetidos da disciplina ao pardmetro Hipertextualidade.

O uso de recursos de hipertexto também favoreceu a
administragdo do processamento essencial, o segundo tipo de
processamento preconizado por [12, 13], ao preservar os
principios de Segmentacdio, Pré-Formagdo e Modalidade. O
hipertexto permite a realizacdo de uma leitura ndo-linear pelo
aluno, desta forma segmentando o contetido e possibilitando ao
aluno a explorag¢@o dos mesmos em seu ritmo. Esta funcionalidade
corrobora com o desenvolvimento da autonomia do estudante ao
promover uma leitura ndo sequenciada corroborando com [11] e
[26]. O hipertexto também viabilizou a disponibilizacdo de textos
em segundo plano, por meio dos quais os autores da disciplina
concederam explicagdes sobre palavras-chave aos estudantes.

Finalmente, pode-se afirmar que os materiais diddticos da
disciplina de Fisica potencializaram o processamento generativo
conforme [12, 13]. Este tipo de processamento ficou evidenciado
nas aulas pela boa adequagdo ao parimetro Natureza da
Linguagem, que preservou satisfatoriamente os principios de
Personalizagdo, Voz e Personificacdo.

A linguagem das aulas buscou uma aproximag¢do com os alunos
por meio do uso de interlocucdo direta, marcas de oralidade e
expressoes coloquiais. Frequentemente, os autores fizeram uso de
exemplos do cotidiano, contextualizando a temadtica da disciplina
com a realidade dos estudantes [20, 27]. Algumas vezes,
expressoes eruditas e jargdes académicos permearam o texto, em
virtude da natureza cientifica do campo de conhecimento em
estudo, o que nao impediu a primazia pelo uso de uma linguagem
dialdgica e reflexiva ao longo dos tépicos.

Por outro lado, o estudo constatou que os materiais carecem de
adequacdo quanto a Corretude Gramatical, ainda que esta
inadequacdo tenha se manifestado em pequenos equivocos de
acentuacdo e digitacdo. De acordo com [27], o cometimento de
tais equivocos pode prejudicar a compreensao do texto e gerar
falta de credibilidade no material didatico.

Fragilidade semelhante foi constatada quanto aos aspectos de
Intertextualidade. A meng¢@o explicita as referencias utilizadas
para a construgdo do texto possibilitaria aos estudantes o acesso a
diferentes perspectivas tedricas, com base nos autores
referenciados, favorecendo o desenvolvimento do pensamento
critico, da reflexdo bem como o aprofundamento dos
conhecimentos dos estudantes como argumentam [20] e [27].

Em [20] e [27] também é destacada a importincia do uso de
pardgrafos de Fechamento e Antecipacdo, recurso praticamente
ndo utilizado pelos autores da disciplina analisada. O uso de tais
recursos ajudaria os alunos a relacionarem os contetidos estudados
com novos conceitos a serem aprendidos, favorecendo uma
explorag¢@o mais produtiva e estimulante do material didatico.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo consistiu em apresentar a comunidade
cientifica um checklist interdisciplinar para o desenvolvimento e a
avaliacdo de materiais diddticos digitais. O instrumento foi
aplicado a uma disciplina do curso de Fisica (Sistema UAB/UFC),
demonstrando coeréncia interna e rigor tedrico, ao serem
identificados todos os pardmetros elencados nos contetdos

analisados, em diferentes percentuais de manifestacdo. O rigor
tedrico ficou constatado na confirmacdo de resultados anteriores
apontados em pesquisas provenientes de diferentes campos de
conhecimento envolvendo materiais didaticos digitais. Buscou-se
investigar os mais variados aspectos envolvidos na elaborag@o
desses conteudos, desde elementos de natureza tecnoldgica, tais
como usabilidade e acessibilidade, e linguisticos, a exemplo de
hipertextualidade e intertextualidade.

Os resultados indicaram a adequacdo dos materiais da disciplina
de Fisica seja com relacdo aos aspectos de natureza tecnoldgica
(Consisténcia e Padrdes, Reconhecimento e Estética e Design
Minimalista), seja de natureza linguistica (Objetivos, Coesdo e
Coeréncia Textual, Hipertextualidade e Natureza da Linguagem).
Estes pardmetros cooperaram conjuntamente para a manifestacdo
dos processos cognitivos que ocorrem durante a aprendizagem
com contetidos multimidia [12, 13], e discutidos na se¢do 4.2.

Do ponto de vista tecnoldgico, o processamento estranho foi
evitado na medida em que o material se encontra bem organizado
e relaciona os conteidos dispostos (imagem, texto e animacdo) de
forma harmoniosa e complementar. Cores de fundo, caixas e
icones sdo utilizados satisfatoriamente para distinguir dreas com
funcdes diferentes dentro dos tdpicos de aula. Quanto ao aspecto
linguistico, excluiu-se o processamento estranho ao serem
evidenciados explicitamente os objetivos das aulas e os contetidos
guardarem relacdo com os objetivos propostos. Os materiais
também preservaram a coesdo e a coeréncia em seu discurso,
evitando o uso de contradi¢des e articulando satisfatoriamente as
ideias no texto.

Por sua vez, a administragdo do processamento essencial que se
destina a representar os contetdos essenciais integrados dentro da
complexidade do material didatico ficou evidente, do ponto de
vista tecnolégico, pelo uso de convencdes e padrdes em graficos,
tabelas, navegacdo e layout, bem como no posicionamento e
exibicdo adequados de textos e imagens correlacionados. Este
resultado favorece a interpretagdo dos contetidos e reduz a carga
mental de trabalho pelo estudante. Do ponto de vista linguistico, o
uso de recursos de hipertexto também colaborou com o
processamento essencial, ao permitir a realizacdo de uma leitura
ndo-linear pelo aluno, desta forma segmentando o contetido e
possibilitando-lhe a explora¢do do mesmo conforme seu interesse.

Finalmente, o processamento generativo, necessdrio a um
entendimento mais aprofundado dos temas e mobilizado pela
motivacdo do aprendiz ficou notdério no uso de uma linguagem
dialogada, preferencialmente em voz humana, buscando-se
relacionar e contextualizar as midias utilizadas. Os autores
primaram pelo uso de uma linguagem préxima aos alunos por
meio de interlocucdo direta e marcas de oralidade. Também
inclufram frequentemente exemplos do cotidiano,
contextualizando a temdtica da disciplina com a realidade dos
estudantes.

Espera-se com este estudo contribuir tanto com a literatura da area
como também com o trabalho de professores autores
comprometidos com o desenvolvimento de materiais didaticos de
qualidade para a EaD.

6. TRABALHOS FUTUROS

A interferéncia dos aspectos frageis identificados no material para
o aprendizado e a motivacdo dos alunos (poucos elementos de
ajuda, inadequacdo a norma culta e auséncia de referéncias ao
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final de cada tépico) constitui elemento importante e de interesse
dos pesquisadores, o qual serd investigado em trabalhos futuros.
Assim, pretende-se aprofundar o estudo sobre a relacdo entre os
conceitos de usabilidade e aprendizagem multimidia em materiais
didaticos digitais com o engajamento/interesse dos estudantes em
cursos a distincia e possiveis impactos sobre a evasdo.
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