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Uma ferramenta de learning analytics para o Moodle

Marcelo Augusto Rauh Schmitt Féabio Yoshimitsu Okuyama Marcia Hafele Islabao Franco
IFRS IFRS IFRS
Rua Cel. Vicente, 281 Rua Cel. Vicente, 281 Rua Cel. Vicente, 281
Porto Alegre - RS - Brazil Porto Alegre - RS - Brazil Porto Alegre - RS - Brazil
+55 51 39306002 +55 51 39306002 +55 51 39306002
marcelo.schmitt@poa.ifrs.edu.br fabio.okuyama@poa.ifrs.edu.br marcia.franco@poa.ifrs.edu.br
Liane Margaria Rockenbach Tarouco Felipe Dias Costa Zielinski
UFRGS IFRS
Av. Paulo Gama, 110 Rua Cel. Vicente, 281
Porto Alegre - RS - Brazil Porto Alegre - RS - Brazil
+55 51 33083070 +55 51 39306002
liane@penta.ufrgs.br zielinski.felipe@gmail.com
ABSTRACT Learning analytics, Moodle, graphs.

In this paper, we describe a learning analytics software that allows
a teacher to decide about pedagogical interventions based on -
information found in the virtual learning environment. The 1. INTRODU(;AO

software is a Moodle plugin that uses graphs to support teacher's O acompanhamento da aprendizagem do aluno em cursos a
decisions according to the student behavior. The tool facilitates distAncia n3o é uma tarefa trivial. A prépria distincia e a
the identification of prejudicial conduct related to learning and quantidade de alunos sdo fatores que dificultam o
also the agile communication with the student. acompanhamento dos alunos por parte do professor. E tal

acompanhamento é fundamental se considerarmos que o processo

de aprendizagem deve estar acompanhado de um constante
RESUMO diagndstico. De nada adianta descobrir que determinado estudante
ndo atingiu os objetivos pretendidos ao final de um curso. E
fundamental que o seu desenvolvimento seja acompanhado a
tempo de agir com intervengdes pedagdgicas e motivacionais.

Neste documento é apresentado software da drea de Learning
Analytics que permite ao professor tomar decisdes pedagdgicas a
partir de informagdes constantes no ambiente virtual de

aprendizagem. Trata-se de plugin para o sistema Moodle que De acordo com [1], uma das maiores dificuldades em Content
utiliza graficos para sustentar intervenc¢des pedagdgicas de acordo Management Systems (CMS) € a identificagdo do que um
com o comportamento do aluno no ambiente. O sistema permite a determinado aluno estd fazendo. Via de regra, os registros
identificacdo de comportamento prejudicial ao desenvolvimento encontrados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
da aprendizagem bem como a rdpida comunicacdo do docente sdo de dificil compreensdo para professores que ndo possuem
com o discente. formacdo na drea de Tecnologia da Informagdo (TI). Registros

textuais e dados espalhados por diferente interfaces ndo sdo
adequados para a andlise rdpida do professor. E preciso fornecer

Categories and Subject Descriptors informagdes precisas, claras e simplificadas a fim de que o
K3.1 [Computers and Education]: Computer Uses in docente tome decisdes pedagdgicas. Vdrios autores estressam a
E(.iu.cation Digance Learning ' P necessidade de representacdes graficas para uma melhor

comunicacdo de dados complexos [1, 2, 3, 4].

Além da apresentagdo adequada dos dados, € preciso que este tipo
de ferramenta facilite a agdo do professor no que dia respeito a
General Terms intervencdo junto ao discente. No presente caso, esta acdo
Algorithms, Measurement. corresponde 4 comunica¢do direta com o aluno através de
mensagens eletronicas.

Considerando este contexto, desenvolveu-se uma ferramenta que
Keywords busca automatizar o processo.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for

personal or classroom use is granted without fee provided that copies are 2, OBJ ETIVOS

not'made or (.11str1b'uted for profit or c9mmermal a'dvantage and that O software desenvolvido pretende ser uma ferramenta que, a

copies 'bedr this notice and the full citation on the f1r§t page. To copy partir dos registros do AVA Moodle, permita ao professor

otherwise, or republish, to post on servers or to redistribute to lists, . \ R . N ~
identificar, de maneira 4gil, alunos com relativa tendéncia ao nédo

requires prior specific permission and/or a fee. N .
Conference’10, Month 1-2, 2010, City, State, Country. atingimento de sucesso em um curso. Desta forma, a partir de

Copyright 2010 ACM 1-58113-000-0/00/0010 ...$15.00. graficos que permitem o envio de mensagens aos alunos, ¢
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possivel ao professor perceber "comportamentos de risco" e
comunicar-se com os alunos.

Como relatado por [5], deseja-se que o software revele o
comportamento oculto do aluno ao professor, a fim de que este
dltimo possa formar insights e reagir com intervengdes
pedagdgicas adequadas.

O fim dltimo € qualificar as interagdes entre docentes e discentes
para que os profissionais que utilizam o AVA Moodle alcancem
resultados melhores.

3. TELAS

A interface inicial para utilizacdo da aplicacdo corresponde a um
bloco do AVA Moodle, como pode ser visto na Figura 1. E
possivel identificar seis tipos de relatdrios: Avaliacdes, Materiais
acessados, Tarefas enviadas, Envios do questiondrios, Hotpot
enviados e Visualizagdes. O professor deverd clicar sobre uma
dessas opcdes a fim de utilizar o sistema propriamente dito.

ANALYTICS GRAPHS [ola)

Gréficos

« Avaliagbes

« Materiais acessados --- old logs
+ Tarefas enviadas

« Envios do questiondrio

« Hotpot enviados

« Visualizacoes --- old logs

o

Imagem do bloco para acesso aos relatorios.

Figura 1.

O primeiro gréfico da lista apresentada no bloco corresponde a
distribuicdo da avaliagdo nos diversos trabalhos propostos pelo
professor e realizados pelos alunos. O formato utilizado ¢
conhecido como gréfico de caixas, no qual € possivel identificar o
maior conceito, o0 menor conceito, a mediana e os quartis
correspondentes. Como € possivel verificar pela Figura 2, o
professor pode visualizar o nivel de dificuldade de cada atividade.

Distribuic3o de avaliagdes

Figura 2. Grafico com a distribuicio das avaliagges.

Ao clicar sobre a caixa (Figura 3), o professor pode enviar
mensagens aos alunos de acordo com o quartil em que estdo
posicionados.

Distribuicio de avaliagdes

Prow Prowa ll recuperach Recupers

Figura 3. Envio de email a partir das avaliacoes.

O segundo relatério presente no bloco apresenta uma
representacdo que permite ao professor identificar a relagdo de

acesso ao material que estd disponivel no AVA. Na Figura 4,
pode-se perceber que o eixo y apresenta os nomes dos diversos
materiais e o eixo X, o nimero de alunos que acessou (cor verde)
ou ndo (cor vermelha) o material publicado. Desta forma, o
professor pode, rapidamente, identificar se uma quantidade
expressiva de alunos néo estd realizando os estudos propostos.

L Reset oom

Topen 2

» Togice 3

Figura 4. Acesso aos materiais.

Além de funcdes de zoom, o professor pode, de maneira bem
simplificada, enviar mensagem para um determinado conjunto de
alunos. Por exemplo: para todos os alunos que ndo tenham
acessado um determinado recurso. Para isso, basta clicar sobre a
barra vermelha correspondente. Se houver a defini¢do de grupos
no contexto do curso, é possivel apresentar os dados de cada
grupo separadamente e diminuir eventual poluicdo do grifico
apresentado.

O terceiro relatério (Figura 5) permite o controle do envio de
tarefas realizadas pelos alunos. As diversas tarefas sdo colocadas
no eixo X, e barras sdo utilizadas para indicar os alunos que ndo
entregaram (vermelha), que entregaram no prazo (preta), ou
entregaram fora do prazo (preta). Novamente, & possivel
aproximar ou afastar o grafico, enviar mensagens para os alunos
correspondentes a determinada barra e também apresentar

somente dados de um determinado grupo.

Tarefas enviadas

© Ralacia e pontuslaate

Figura 5. Envio de tarefas.

Neste mesmo relatério, pode-se visualizar outros aspectos
relacionados com o envio de tarefas tais como a evolu¢dao da
entrega e da pontualidade dos alunos a partir de duas linhas
(Figura 6).
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Tarefas enviadas

Figura 6. Evolucao do envio de tarefas.

Os relatdrios cujos nomes sao "Envio do questiondrio” e "Hotpot
enviados" sdo em tudo semelhantes ao apresentado nas Figuras 5
e 6. Sdo mostrados separadamente por questdes de
implementacdo, mas utilizam a mesma classe PHP desenvolvida
para o relatério "Tarefas enviadas". Desenvolveu-se uma classe
que permite relatérios de outros moédulos do Moodle que
apresentem envio de algum contetido.

O dltimo relatério, apresentado na Figura 7, faz um resumo do uso
que cada aluno estd fazendo do ambiente levando em conta o
nimero de vezes que entra no AVA, a distribui¢do do acesso ao
longo das semanas, bem como o nimero total de materiais
acessados e como isso ocorreu ao longo de cada semana. Neste
grifico, o professor pode identificar rapidamente quais alunos
apresentam um comportamento menos adequado.

Visualizacoes
Disciplina: SRS S —

Data de inicio: Seg, 23 Fev 2015, 00:00
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Figura 7. Acesso individual ao Moodle e aos materiais.

A funcionalidade de selecionar grupos de alunos também estd
presente neste relatdrio. A partir dele, o professor pode visualizar
mais dados de determinado aluno. Basta clicar sobre o nome do
discente e terd acesso a tela apresentada na Figura 8. Ali, é
possivel verificar a proporcdo e o nome das tarefas enviadas ou
ndo, assim como dos materiais acessados ou ndo por um
determinado aluno. Em outra aba da mesma janela, pode-se enviar
uma mensagem ao aluno (Figura 9). Finalmente, ainda € possivel
recuperar as mensagens enviadas anteriormente (Figura 10).
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Figura 9. Envio de mensagem ao aluno.
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Figura 10. Historico de troca de mensagens.

4. VALOR AGREGADO PARA A
APRENDIZAGEM

Esta ferramenta nasceu, primeiramente, da percepc¢do dos autores
de que o AVA Moodle nio apresentava elementos suficientes para
municiar o professor com informagdes que permitissem o
constante diagndstico da participacdo do aluno. Posteriormente,
realizou-se pesquisa quantitativa que demonstrou que alunos com
maior frequéncia no AVA e que acessam maior quantidade de
recursos pedagdgicos apresentam um desenvolvimento melhor ao
longo de uma disciplina a distancia.

Acredita-se que o software possa contribuir no processo de
ensino-aprendizagem na medida em que permite que professores
identifiquem de forma 4&gil e simplificada a necessidade de
comunicagiio com os aluno. Considerando-se que a orientagdo é
um fator muito importante para o desenvolvimento cognitivo, a
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ferramenta contribui para que essa orientagdo seja mais frequente
e contenha elementos mas especificos.

5. PUBLICO ALVO

O software aqui apresentado tem como publico alvo professores e
tutores que fazem uso do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle. Para sua utilizacdo, o administrador do AVA deve
instalar o plugin a partir da pagina:
https://moodle.org/plugins/view/block_analytics_graphs.

O uso ndo estd restrito a cursos a distancia, pois pode ser utilizado
em disciplinas hibridas que fazem uso do Moodle.

6. SUGESTOES METODOLOGICAS DE
USO

Acredita-se que a melhor forma de utilizar o software seja a partir
da consulta aos graficos em uma frequéncia compativel com o
tempo do curso. Em um curso semestral, a consulta semanal é
uma opcdo considerada adequada. A partir da visualizacdo dos
graficos, o professor deve:

e enviar mensagens aos alunos que ndo estdo acessando o

material publicado;

enviar mensagens aos alunos que ndo estdo submetendo as
tarefas;

enviar mensagens aos alunos

frequéncia no ambiente;

que apresentam pouca

e identificar discrepancias nas avaliacdes.

O teor dessas mensagens é uma escolha dos professores. Optou-se
por ndo implementar mensagens automdticas, permitindo que o
professor escolha as suas alternativas. Ha que se pensar sempre
em resgatar o aluno que estd se afastando do curso ou ndo estd
compreendendo as competéncias que se deseja desenvolver.
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7. MANUAIS DE USO

O software é de uso intuitivo a partir da instalagdo do plugin no
AVA. Para utiliza-lo, € necessario:

® que o administrador do AVA Moodle instale o plugin;

e que o professor responsdvel pelo curso no Moodle habilite o

bloco.

REFERENCIAS

C Mazza, R. (2011). Visualization in Educational
Environments. In C. Romero, S. Ventura, M. Pechenizkiy, &
R. S. Baker (Eds.), Handbook of Educational Data Mining
(pp- 9-26). CRC Press.

Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2012). Data Mining -
concepts and techniques (3rd ed.). Waltham: Morgan
Kaufmann.

8.
(1]

(2]

[3

—

Pardo, A. (2014). Designing Learning Analytics Experiences.
InJ. A. Larusson & B. White (Eds.), Learning Analytics
From Research to Practice (pp. 15-38). New York:

Springer. Retrieved from
http://books.google.com.br/books?id=mWn1AwAAQBAJ&p
g=PA15&lpg=PA15&dq=designing+learning+analytics+exp
eriences&source=bl&ots=bS_-
nn2fvmé&sig=RhGZtpcL4jX_Qui_lY9c6ZnEbgl&hl=pt-
BR&sa=X&ei=FNH1U8rNEKLJsQT1oYCoDg&ved=0CDE
Q6AEwAg#v=onepage&q=designing learning analytics
experiences&f=false

Card, S. K., Mackinlay, J. D., & Shneiderman, B. (1999).

Readings in information visualization: using vision to think.
Morgan Kaufmann.

Brooks, C., Greer, J., & Gutwin, C. (2014). The Data-
Assisted Approach to Building Intelligent Technology-
Enhanced Learning Environments. In J. A. Larusson & B.
White (Eds.), Learning Analytics From Research to Practice
(pp- 123-156). New York: Springer.

[4]

(5]



