Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE 2015

Mapeamento Sistematico dos Recursos Tecnoldgicos nas
Pesquisas em Ciéncias Humanas - Educacao

Graziela Fatima Giacomzzo
UNESC
Av. Universitaria, 1105
B. Universitario — Criciuma - SC
+55 48 3431-2500
gfg@unesc.net

RESUMO

Ha significativo desenvolvimento de uma cultura digital no campo
das pesquisas na Educac@o para buscas, acesso, coleta, organizagao,
compartilhamentos, colaboragdo, socializagdo e publicagdo do
conhecimento digitalizado. Este artigo apresenta uma pesquisa em
andamento que busca investigar o contexto da pesquisa nas Ciéncias
Humanas, drea de conhecimento Educac@o, buscando identificar
quais sdo e como os pesquisadores dos Programas de P6s-Graduagao
em Educagido (PPGE) utilizam os recursos tecnoldgicos digitais em
suas atividades de pesquisa. A pesquisa busca conhecer as
abordagens que estdo em curso (quantitativa e qualitativa),
reconhecendo e mapeando os recursos tecnoldgicos utilizados.
Espera-se, com esta pesquisa apresentar importante diagndstico para
os Programas de Pés-Graduacdo em Educagdo, especialmente aos
que almejam investir em recursos tecnoldgicos especificos para a
pesquisa e ampliar suas possibilidades tecnoldgicas.

ABSTRACT

There is significant development of a digital culture in the field of
research in education for searches, access, collection, organization,
shares, collaboration, socialization and publication of digitized
knowledge. This paper presents an ongoing research that investigates
the context of the research in the Humanities, Education knowledge
area, seeking to identify what and how researchers of Graduate
Programs in Education (PPGE) use digital technology resources in
their research activities. The research aims to know the approaches
(quantitative and qualitative) that are ongoing, recognizing and
mapping the technological resources used. It is hoped with this
research to present important diagnostic for Graduate Programs in
Education, especially especially for those who desire to invest in
specific technological resources for research and expand their
technological and educational possibilities.
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1. INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos, além das mudangas nos modos de ser
e de agir no contexto social, produzem mudancgas na produgdo
do conhecimento cientifico em todas as dreas. Nas Ciéncias
Humanas, mesmo considerando todas as andlises as mudangas
produzidas pela revolucdo tecnoldgica, os pesquisadores
usufruem das tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC)
para diferentes fun¢des em suas atividades de investigacdo. Ha
significativo desenvolvimento de uma cultura digital no campo
das pesquisas educacionais para buscas, acesso, coleta,
organizacdo, compartilhamentos, colaboracdo, socializacdo e
publicacdo do conhecimento digitalizado. Este projeto inspira-
se nas pesquisas realizadas pelo Professor de Sociologia e
Diretor do Center for Social Science Research da George
Mason University (EUA) James C. Witte [1]. O mesmo foca
suas andlises no uso dos recursos tecnoldgicos nas Ciéncias
Sociais — sua drea de formacgdo, evidenciando o
desenvolvimento de uma sociologia digital. Para Witte (2012)
esta é uma temdtica emergente e ambigua, na perspectiva das
oportunidades e dos desafios, contudo além de explorar
ferramentas analiticas para garimpar, extrair e codificar dados,
chama a atencdo para a crescente importancia social assumida
pelos sites de redes sociais e outras formas de dados digitais.
Diante das ideias e das percepgdes estudadas por Witte, este
projeto busca analisar as condigdes tecnoldgicas para as
Ciéncias Humanas, buscando investigar como os pesquisadores
se apoiam nas ferramentas tecnoldgicas de busca, coleta,
estratificacdo e andlise dos dados em suas atividades de
pesquisa, bem como identificar
instrumentos/softwares/aplicativos on-line e off-line que
colaboram com a pesquisa no contexto atual.

2. QUALIFICACAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

Este estudo dialoga diretamente com a compreensdo da histdria
da Ciéncia e como esta foi sendo construida do ponto de vista
epistemolégico, filoséfico e socioldgico [2]. HA denominacdes
para o estado de desenvolvimento da Ciéncia em determinados
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periodos, que sdo multiplos e controversos e, a0 mesmo tempo,
sdo recorrentes [3] As reflexdes que envolvem a histéria da
Ciéncia propiciam reconfiguragdes a partir dos conhecimentos
prévios sobre a mesma. No dizer de Souza Santos [4], seriam
as trajetérias de vida — académicas, pessoais e coletivas,
valores e crengas — que, muitas vezes, circulam andnimas nas
producdes cientificas das quais se € autor ou coautor.
Compreendé-la tornou-se, ao mesmo tempo, fascinante e
desafiador, pois ndo hd Ciéncia, hd Ciéncias. [5]. Segundo Morin
(2010), a complexidade da ciéncia ocorre igualmente por ser
insepardvel de seu contexto histérico e social. Assim, a ciéncia é
intrinseca, historica, sociologica e eticamente complexa. E essa
complexidade especifica que é preciso reconhecer [6]. Nesse
sentido, o contexto histérico social contemporineo das
pesquisas em Ciéncias Humanas também estd marcado por
uma gama de inovacdes que estdo alterando a disciplina a
medida que, em muitos aspectos, a mesma se torna digital.

Para o antropélogo Michael Wesch (2007)1, nenhum aspecto da
vida social permanece intocado a partir das formas de
comunicacdo propiciadas pela internet. O autor define uma
série de afirmacdes de uma linha, cada uma das quais, uma
revisdo da linha anterior:

Teremos de repensar algumas coisas.
Teremos de repensar direitos de reproducdo [copyright].
Teremos de repensar autoria.
Teremos de repensar identidade.
Teremos de repensar a ética.
Teremos de repensar a estética.
Teremos de repensar a retdrica.
Teremos de repensar a governanca.
Teremos de repensar a privacidade.
Teremos de repensar o comércio.
Teremos de repensar 0 amor.
Teremos de repensar a familia.
Teremos de repensar-nos.

E seguindo as ideias e o alinhamento do autor, teremos de
repensar a pesquisa, e assim as dreas do conhecimento, suas
fronteiras de acesso, didlogo, transi¢do, recursos e produgdo do
conhecimento.

Um dos fendmenos mais evidentes que contribuiram com as
mudangas em curso, ¢ a comunicacdo entre computadores,
possibilitada pela rede internet. Witte [1] exemplifica esta
ideia, mostrando as dindmicas utilizadas pelos primeiros
adeptos da tecnologia digital até o advento da internet. Antes
da disseminac@o do uso da Internet, os primeiros adeptos da
tecnologia digital comecaram a reunir bibliografias eletronicas
e, especialmente com o desenvolvimento do computador
pessoal (PC) e das bases de dados e planilhas eletrdnicas para
PCs, essas bibliografias tornaram-se, em alguma medida,
passiveis de buscas. Contudo, estes recursos eram desenhados,
coletados e utilizados por determinadas organizacdes e

! Video publicado na internet , no canal YouTube, “ The
machine is Us/ing Us” (2007). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEOE. Acesso
em Julho de 2014.

pesquisadores, de forma muito fragmentada. Tudo isso mudou
com a Internet, quando os computadores comecaram a
conversar uns com os outros.

Até aqui, buscou-se justificar a importincia da pesquisa para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico no contexto da
cultura digital. Espera-se, com a execuciao da mesma, promover
e evidenciar recursos tecnolégicos para inovagdo e avango dos
métodos de pesquisa nas Ciéncias Humanas alinhados a
dindmica da sociedade contemporanea.

3. CONTEXTO TEORICO

A sociedade estd, gradativamente, migrando de uma dindmica
homogénea para uma dindmica heterogénea em termos de
constru¢do do pensamento cientifico e tecnoldgico, em que
tanto a Universidade quanto as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) desempenham papel fundamental. A
expansio do conhecimento das duas dltimas décadas relaciona-
se diretamente ao processo de producdo compartilhada, em que
diferentes atores estdo envolvidos [7] [4]. Gibbons e
colaboradores[7] definem o Novo Modo de Produgio do
Conhecimento como sendo o Modo 2, em que a ciéncia é
produzida na interagdo de diversos atores, tanto no campo
cientifico quanto fora dele, formando redes para a construgdo
do conhecimento.

As inovacdes no contexto educacional decorrentes dos avangos
tecnoldgicos estdo para acontecer, ainda ndo se sabe realmente
qual o impacto que a explosdo das redes on-line terd para as
Universidades. Nesse cendrio, observam-se novas arquiteturas
didaticas de formag@o profissional com uso intenso de TIC e o
compartilhamento de estruturas organizacionais em redes de
colaboracio.

Este projeto de pesquisa vincula-se com as pesquisas de um
Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Educag@o e Cultura
Digital; as pesquisas no ambito de um Programa de P6s-

Graduacdo em FEducacdo, e ao projeto de pesquisa
desenvolvido durante o Doutorado.
Compreende-se  que refletir sobre a  Universidade

contemporanea e seu futuro exige reconhecer os movimentos
politicos, tecnoldgicos, culturais, econdmicos e sociais em
articulacdo com todos os setores da sociedade. O desafio
amplia-se a medida que a universidade néo é hoje a organizacdo
tinica que jd foi e a sua heterogeneidade torna ainda mais dificil
identificar o que ¢ [8]. Essa situacdo é agravada pela competicio
exercida pelos rankings cujos processos aprofundam a
segmentacdo e a heterogeneidade quando elaborados a partir
das desigualdades. Neste estudo, abordam-se os movimentos
decorrentes da evolugdo tecnoldgica, em ambito das TIC na
Educacio, pois verificam-se mudancas na gestao, no ensino, na
produ¢do do conhecimento cientifico e nos processos de
avaliagdo institucional provocados fortemente pela inser¢do das
TIC nas universidades do Brasil e em outros paises.

As mudangas podem ser mais bem avaliadas mediante
pesquisas, projetos e experiéncias que buscam compreender
quais sdo as formas de organizacio das universidades com TIC
e suas denominagdes. A literatura aponta a existéncia de uma
Universidade do Século XXI e ha outras denominagdes para a
Universidade contemporanea: Universidade 2.0, Universidade
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Virtual e Global e Universidade 2020 (UNESCO). De modo
abreviado a Universidade contempordnea atuaria em redes
nacionais e globais, com uso intensivo de tecnologias, estaria a
procura de internacionalizagdo, em processos de aprendizagem
colaborativa e movel (mobile learning). Essa institui¢do seria
ecologicamente correta a medida que operasse em condicdes de
auto sustentabilidade. [8] [9] [10].

O cendrio atual se encontra alinhado a algumas das tendéncias
encontradas na literatura para a Universidade do Século XXI.
No intuito de identificar algumas dessas tendéncias destacam-
se as investigacdes de Leite [11]. A autora, ao captar praticas
inovadoras em sinergia com Tecnologias de Informacdo, em
Universidades do Brasil, Argentina e Uruguai, revela que os
planos estratégicos de desenvolvimento, que orientam as
instituicdes em suas agdes e reflexdes sobre o futuro, ocorrem
com o uso intensivo de tecnologias. Esses resultados
colaboram, neste estudo, para que se visualize o quanto as
Institui¢des de Educag@o Superior (IES) estdo permeadas de
TIC, mesmo considerando-se que hd muito que se avangar em
termos de conexdes (banda de internet) e de capacidade de
processamento dos computadores. Considera-se, também, que
essas mudangas ndo ocorrem da mesma forma e ao mesmo
tempo no ensino.

A pesquisa intitulada ‘Avaliac@o e Inovagdes em Sinergia com
TI’ apurou que todas as cinco IES participantes da pesquisa’,
contam com: politicas de gestdo de TI, cédigos de conduta de
uso € acesso aos sistemas institucionais, Bancos de Dados
Institucionais (BDI), infraestruturas de TI que incluem redes de
computadores e comunica¢do de dados, telecomunicagdo, redes
sem fio (wireless, wifi system), servicos de suporte ao usudrio,
sistemas de referéncia online em suas bibliotecas, recursos web
para ensino, pesquisa e extensdo (ambientes virtuais); Portal ou
site para acesso interno e externo entre outros. E, afirma o uso
proficuo da TI possibilita ampliar as formas de conhecer e aprender e
envolver pessoas em processos de participacdo [11]. Na atualidade,
essas acdes incluem novas formas de interacdo por meio das
redes sociais — twitter, facebook, youtube, wikis, blogs — e
da distribuicdio e acesso as informacgdes por meio dos
dispositivos moéveis, cada vez mais presentes no cotidiano dos
estudantes — celulares e tablets — que lhes possibilitam maior
rapidez e sincronicidade na comunicagdo, caracteristicas dessa
geracdo denominada ‘nativos digitais’ 3. Nesse sentido,
Kensky [12] compreende que a nova cultura tecnolégica
fortalece as acgdes educativas promovidas pela universidade
para que ela saia do seu isolamento e se integre,
colaborativamente, as demais instincias da sociedade. Em uma
visdo mais otimista, reforca que essa integracdo pode ocorrer
[...] por mais surpreendente que pareca, com as demais dreas, cursos
e professores da propria universidade. [12)

Os estudos de Tiffin e Rajasingham [13] sobre os problemas
com os quais as universidades de hoje se deparam, e sobre a
ideia de uma universidade global e virtual, também auxiliam a
identificar as tendéncias. Tendo como base pesquisas
realizadas no Japdo, Brasil, Estados Unidos, Austrilia e Nova

2 UFRGS, UNISC, IPA, UDELAR, UNER (LEITE, 2010, p.154)

* Aqueles que nasceram nas tltimas décadas do Século XX. “Os jogos de
computadores, e-mail, a Internet, os telefones celulares e as mensagens
instantineas sdo partes integrais de suas vidas”. (PRENSKY, 2001, p.1).

Zelandia, os autores constataram que as universidades do
futuro serdo virtuais, globais e centradas no aluno, apoiadas no
avango tecnoldgico, como a telecomunicagdo em banda larga, a
inteligéncia artificial e a hiper-realidade. Contudo, os autores
defendem a ideia de que as universidades ndo devem
abandonar os universais que as viram sobreviver durante tanto
tempo quanto a propria civilizacdo [13] Suas pesquisas foram
realizadas em encontros € seminarios na internet, com
académicos do mundo todo que ja adotam a academia global,
ou seja no contexto digital que habitam.

4. A PESQUISA

O desenho da pesquisa € o plano geral elaborado para alcancar
0s objetivos propostos e assim encontrar respostas para 0s
problemas. Nas abordagens qualitativas, o desenho da pesquisa
qualitativa deve ser considerado menos como um caminho linear e
sequencial e mais como uma série de interacdes envolvendo desenho,
coleta de dados, andlise preliminar e redesenho [14]. Para este
estudo, compreende-se as abordagens qualitativas e
quantitativas como complementares. Em relacdo aos objetivos,
a pesquisa define-se como exploratéria, objetivando maior
familiaridade com o problema, a fim de tornd-lo explicito ou a
construir hipéteses. ~ As pesquisas exploratérias buscam
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
considerando-se a formulagdo de novos questionamentos para
pesquisas posteriores. Uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratdria possibilita ao pesquisador se familiarizar com as
pessoas, suas preocupagdes e explorar determinadas questdes.
[15]

Quanto ao tipo de pesquisa do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, pode-se dizer que esses procedimentos
muitas vezes se cruzam e se articulam, possibilitando o
surgimento de novas técnicas e métodos. Com o advento das
tecnologias da informacdo e da comunicagido (TIC), e com as
novas visdes e paradigmas cientificos, sistematizam-se novos
conhecimentos, e, assim, outras ferramentas e técnicas vao
surgindo. O desenho proposto para este estudo identifica-se
com a pesquisa do tipo de campo e descritiva, visando
descrever uma situaciio social contextualizada. Uma pesquisa
descritiva colocard a questdo dos mecanismos e dos atores |[...], ela
fornecerd informagdes contextuais [15] que poderdo servir de base
para outras pesquisas.

O estudo tedrico e posterior andlise estdo sendo realizados
numa perspectiva  histérico-critica da  produ¢do do
conhecimento. Considera-se necessdrio realizar andlise
reflexiva e critica sobre as inovagdes, tarefa que diz respeito
historicamente a drea da Educagd@o, que se preocupa em ndo
apenas incorporar os instrumentos, mas compreender as
implicagdes sociais, histéricas, econOmicas, politicas e
pedagbgicas nas acgdes que se realizam por meio do uso das
tecnologias, tanto na pesquisa quanto nos processos educativos.

O estudo compreende 24 Programas de Pos-Graduacdo em
Educacao (PPGE) da Regido Sul do Brasil. Primeiramente esta
sendo realizado coleta de dados nos repositérios digitais dos
programas em dissertagdes e teses no periodo de 2010 a 2014
identificando as abordagens e os recursos tecnoldgicos
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utilizados na pesquisa. Para identificar e catalogar recursos
tecnoldgicos on-line e off-line, estdo sendo realizados estudos,
experimentagdo e andlise dos recursos produzidos por meio de
software livre, ou seja de cédigo aberto e também viabilizados
por meio da aquisi¢@o de softwares proprietarios pagos orcados
na proposta, entre outros que a pesquisa revelar. A pesquisa de
campo e descritiva serd realizada com pesquisadores dos
programas dos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
que se dispuserem a participar, totalizando uma amostra de 24
pesquisadores, em mesmo nimero de PPGE.

S. RESULTADOS PRELIMINARES

A pequisa conta com 24 PPGE, no entanto, até o momento,
apresenta-se um extrato de 20,83% da amostra j4 pesquisada.
Sdo 05 PPGE, sendo 03 PPGE IES Comunitirias em Santa
Catarina, um PPGE IES Comunitéaria no Rio Grande do Sul e
um PPGE IES Federal.

Até o momento ja foram analisadas, 373 teses e dissertacdes ,
sendo 327 dissertagcdes, contabilizando 87,66% e 46 teses
totalizando 12,3% . Destes trabalhos analisados, destaca-se que
citam que usam algum tipo de recurso tecnolégico. Na
categoria internet, entre o0s programas citados estdo:
Buscadores (Google Académico); Sites Diversos; Base de
Dados; Banco de Teses/Dissertagdes; Redes Sociais;
Ambientes Virtuais de Aprendizagem; E-mail; Formuldrios de
Pesquisa Digitais/Questiondrio On-line; Periddicos; Revistas.

Ja na categoria software foram citados o Statistical Package for
the Social Sciences — SPSS e o Gimp 2 — Manipulagdo de
imagens (software livre)

De acordo com Bisquerra, Sarriera e Martinez [16], os pacotes
de programas estatisticos (statistical packages) tém a funcdo de
ajudar os pesquisadores na fase de andlise de dados. Para os
autores, sdo programas complexos que funcionam de acordo
com os controles do usudrio. Vale destacar que € um software
do tipo cientifico (WIKIPEDIA, 2015).

Existem programas especificos para tratar dados quantitativos,
tais como o SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
SPAD, SAS, STATGRAPHICS, entre outros. Para trabalhar
com dados qualitativos podem ser citados o NUDIST, NVivo,
Atlas TI e AMOS, entre outros.

Nos resultados parciais da pesquisa ora relatada apenas
encontrou-se menc¢do ao SPSS e ao Excel, que embora ndo seja
um pacote estatistico € um software proprietario que permite a
organizacgdo dos dados com a respectiva criag@o de graficos dos
mesmos.

6. CONCLUSOES

Apresenta-se de forma geral as principais contribuigcdes
cientifica e tecnoldgica possiveis até esta etapa da pesquisa.

A  proposta que se apresenta busca  contribuir
significativamente para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico na drea das Ciéncias Humanas extensivo as demais
dreas do conhecimento, posto que ird tratar do tema da

produ¢do do conhecimento cientifico contemporaneo na
Educacio.

Conhecer os métodos que estdo em curso, reconhecendo
recursos tecnolégicos, mapeando esses recursos, analisando e
catalogando ird possibilitar aos pesquisadores, especialmente
aos que ainda ndo utilizam potencialmente os mesmos, avangar
mais rapidamente no campo das inovagdes da pesquisa que
estdo sendo realizadas no contexto digital no Brasil e no
Mundo. A andlise busca orientar os pesquisadores nas suas
opcdes instrumentais.

Paralelamente, compreende-se que a pesquisa ird apresentar
importante diagndstico para os Programas de Pés-Graduagéo
em Educacdo, especialmente aos que almejam investir em
recursos tecnolégicos especificos para a pesquisa e ampliar
suas possibilidades tecnoldgicas. Muitos recursos ja estio
sendo utilizados, contudo nio se tem ainda um perfil da drea da
Educacio em relagdo ao uso de tecnologias em suas pesquisas.

Os PPGE mapeados até aqui, indicam, a priori, a abordagem
qualitativa como a prioritaria nas pesquisas. Contudo, a
pesquisa encontra dificuldades para captar os dados
metodoldgicos em virtude da falta de clareza, objetividade e
‘determinacdo’do percurso metodoldégico.

Ha forte negligéncia metodoldgica, ou seja, faltam informacdes
do tipo: como os sujeitos foram seleciondados; quais foram os
critérios estatisticos da amostra; como foram realizadas as
entrevista (local, recursos, entrevistador) entre outros. Em
relagdo aos recusros tecnoldgicos digitais, nesta etapa inicial,
ha predominancia de dispositivos de comunicacao para troca de
e-mails; formuldrios eletronicos e base de dados do tipo
repositorios de trabalhos cientificos para coleta de informagao.
Softwares de andlise qualitativa, andlise de meta-dados e
entrevistas via sistema web de conferéncia, entre outros ainda
ndo constituem amostra significativa, praticamente nao
aparecem. Contudo, reintera-se que a pesquisa estd em sua
fase inicial e que ainda ndo se pode generalizar e ou fazer
afirmacdes conclusivas.
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