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ABSTRACT

The teaching practice process has been revealed as one of the
strongest factors of the initial teacher formation, considering the
Chilean policy and reforms on Education.

For UDLA, the early contact with schools is a must in the
teachers’ formation. For this reason, the architecture of the
teaching practice process has been professionalized by the
inclusion of systems that allow to follow all the students
formation in our Faculty, where there are 5 thousand students. The
system of teaching practices management facilitates the link
School — University and allows to follow the teacher’s formation.

RESUMEN

El proceso de practicas pedagdgicas estd siendo relevado como
uno de los puntos fuertes en la formacién inicial docente, a la luz
de las reformas. Para la UDLA, el contacto temprano con los
centros educativos es parte del requisito en la formacién de
profesores. Por ello la arquitectura del proceso de practicas se ha
profesionalizado incorporando sistemas que permitan hacer
seguimiento a todos los alumnos de nuestra Facultad, que en la
actualidad asciende a cinco mil alumnos. El sistema de gestién de
précticas articula el vinculo Colegio-Universidad y permite hacer
seguimiento al proceso formativo del docente en formacidn.

Categories and Subject Descriptors
K.3.0 [Computers and Education]: General, Accreditation,
information systems education, curriculum.

General Terms
Management, Documentation, Performance, Standardization,

Keywords
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1. EXTENDED ABSTRACT

El Software de Gestion de Préictica (SGP), es una plataforma
disefiada por la Direccién del Area de Formacién Prictica de
la FEDU, que busca resolver las debilidades detectadas en
una operacion de alta  masividad, garantizando el
cumplimiento de estdndares de calidad para la formacién préctica
de todos los estudiantes.

SGP nace de un trabajo en conjunto de la Direccion de Pricticas
con el TI UDLA, es un software de acceso a través de la Web,
pero al mismo tiempo es una aplicacion integrada a la plataforma
de uso interno en UDLA (Banner), se destaca por su acceso
diferenciado segtin perfil de usuario (10), donde se incluye a los
Directores, UTP y Profesores Guia de los Centros de Préctica.

El sistema se encuentra disefiado para facilitar acceso a
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informacion relevante, tanto de alumnos como de docentes,
permite al supervisor de préactica conocer el historial
académico del alumno, el acceso a las calificaciones obtenidas por
los estudiantes en las asignaturas que son prerrequisito de la
practica, (por ejemplo Didéactica o Metodologia de la
especialidad), y con ello disponer de mds elementos para realizar
su acompafiamiento.

Dentro de las principales ventajas del sistema, se encuentra la
construcciéon de una trayectoria del alumno en su formacién
préctica, mediante la recopilacién de antecedentes como sus
fortalezas-debilidades, comentarios criticos de supervisores y
profesores guias, registro de entrevistas, documentaciéon y
evaluaciones; permitiendo con ello contextualizar y mejorar el
acompaiamiento. Por su parte, el alumno puede conocer las
pautas de evaluacion aplicadas en forma online, mejorando
significativamente la informacidn respecto de su desempefio.

La plataforma, también es un aporte para perfeccionar la
vinculacién con los establecimientos educacionales, ya que
proporciona  mejores condiciones para la generacién y
administracién convenios, y la gestiéon de los cupos entregados
por los centros.

A nivel de los Campus de UDLA, nos permite coordinar el
levantamiento de cupos y las asignaciones a los centros de
préactica, generar reportes globales e individuales con el
dinamismo que el proceso demanda, permitiendo con ello,
evaluar el desarrollo de las tareas, detectar dificultades y
trabajar para su solucién en tiempos mucho mds acotados.

1.1 Ambientes del Sistema de Gestion de
Practicas

El sistema de gestiéon de prictica se organiza internamente en
cuatro grandes ambientes, los que se describe a continuacion:
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Figura 1. Ambientes SGP
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Ambiente de gestion de convenios: Ambiente que concentra
todas las acciones vinculadas a la generacién de convenios,
mediante un gestor online que permite visualizar las etapas
internas de aprobacién. Posee un admirador de convenios
existentes 'y de bases de datos especializada en
establecimientos educacionales. El este ambiente, es posible
configurar las zonas de administracién de convenios, producto de
la definicion de dreas de cobertura de los campus.

Ambiente de gestion de cupos: Espacio que permite la
administracién de los cupos entregados por los centros de
préctica, se subdivide en dos ambientes menores, solicitudes
donde se ingresan las vacantes los centros y se administran las
existentes, y asignaciones donde se realizan las destinaciones de
los alumnos.

Ambiente de alumnos en practica: Secciébn que se
encuentra destinada al conjunto de acciones que se desprenden
de la préactica de un alumno, se subdivide en dos categorias,
evaluaciones donde se puede encontrar todas las pautas de
evaluacion que se aplican a un alumno en practica (todos los
instrumentos son de uso online), el detalle de todas las
calificaciones obtenidas en cada hito del proceso, y la historia
académica del estudiante.

En un segundo grupo de funcionalidades estdn las acciones de
acompaiamiento del supervisor UDA, alli se encuentra el
reporte de visita al aula, agenda y reporte de entrevistas de
retroalimentacién, y un administrador de documentos
administrativos generados en el contexto de la prictica (licencias
médicas, contratos, cartas de intencién u otros).

Ambiente de informacion y consulta: Se encuentra destinado a
la generacién de reportes del sistema, tales como la asignacion
de cupos (desagregada por campus, carrera, y asignatura), el
panorama general de las actividades de acompafiamiento
realizadas por los supervisores UDLA, asi como también
informacion de la operacion de las diferentes asignaturas

2. OBJETIVOS

Entre los objetivos que se pueden destacar en la construccion del
sistema se tienen:

e Entregar informacién para realizar el seguimiento a las
actividades de acompafiamiento de los supervisores de
préctica.

e  Permitir un facil acceso a los alumnos a las evaluaciones
aplicadas.

e Difundir las actividades y eventos.

® Mejorar la comunicacién con el alumno.

e Permitir la observacién de la evolucién del proceso cupo-
asignacién que desarrollan las sedes o campus.

3. PANTALLAS

A continuaciébn se presenta un conjunto de imdgenes
representativas del Software de Gestion de Practica con una breve
descripcién de cada una.
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Figura 2.Pagina de Inicio SGP

La pégina de inicio del SGP, permite acceso a los tres principales
ambientes de trabajo, uno para centros de préctica, otro para
alumnos que se encuentren cursando una asignatura de préctica y
un tercero, para todos los docentes de UDLA involucrados en el
proceso.
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Figura 3. Pagina de inicio para centros de practica

La pagina de inicio para Centros de Practica permite acceso a la
informacién de las asignaturas de practica de la Facultad de
Educacion, el recuento histérico de las vacantes de practica
entregadas por la institucién y los datos de contacto de los
diferentes coordinadores de practica de los campus de UDLA.

La pégina instituciones, disponible para usuarios con perfil de
coordinador de practica de campus, entrega informacién de todos
los establecimientos educacionales de la regién, la pdgina se
alimenta de informacién disponible en MINEDUC y JUNIJI.

La pagina de convenios activos, entrega informacién de todos los
convenios suscritos por UDLA con centros de prictica y permite
administrar su uso (duracion, tipo, nivel, etc.)
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Sistema de Gestion de Practicas

Figura 4.Pagina Convenios Activos

La pédgina de asignaciéon de cupos, permite distribuir a los
estudiantes que deben cursar una asignatura de practica, dentro de
los cupos gestionados por cada sede o campus de UDLA con los
establecimientos educacionales.

Sistema de Gestion de Practicas
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Figura 5.Pagina Asignacion de Cupos

La pdgina alumnos en prictica, es el espacio de trabajo de los
profesores supervisores de prictica de UDLA, en ella se dispone
de acceso a la informacién histérica del alumno, las pautas de
evaluacion, reporte de actividades de acompafiamiento, horario de
préctica del alumnos, entre otros elementos.

Sistema de Gestion de Practicas

Figura 6.Pagina Alumnos en Practica

La pdgina actividades de acompafiamiento de prictica, permite
realizar el seguimiento de las actividades que desarrollan los
supervisores en terreno, contiene el reporte de todas las acciones
que ejecutan los docentes UDLA, en los centros de préctica.
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Figura 7.Pagina Actividades de Acompaiiamiento

4. VALOR AGREGADO PARA EL
APRENDIZAJE

La formacién practica de los alumnos de la Facultad de Educacién
de la Universidad de Las Américas, representa una operacion de
gran envergadura, que supera los 4000 alumnos en préctica
anualmente. El uso del SGP es altamente significativo para apoyar
las numerosas acciones que involucra la practica de los alumnos.

El Sistema de Gestion es un software de acceso a través de la web,
con 10 tipos de perfiles usuario, lo que permite disponer
simultdneamente de 140 pautas online, destinadas a alumnos,
docentes supervisores y profesores guias de los centros de
préctica. Cabe destacar que dentro de los perfiles disponibles, se
encuentran los Directores, UTP y Profesores Guia de los Centros
de Prictica.

Actualmente el sistema dispone de 370 usuarios docentes
vigentes, de los cuales el 86% son supervisores, se encuentra a
integrada a la plataforma Banner de la universidad, y proporciona
los antecedentes de 12086 practicas desarrolladas por los
alumnos de la Facultad desde el 2012 en adelante.

Ademads de los beneficios descritos, el SGP brinda un conjunto de
soluciones a las necesidades detectadas en la formacion prictica.

1.- Acceso al historial académico del alumno: Los docentes-
supervisores no disponfan de informacién académica previa del
alumno en prictica, lo que dificultaba su evaluacion y
acompaiamiento. Para resolver el problema, el SGP brinda acceso
al Sistema de Informacién Consolidada del Alumno de UDLA
(SICAL), ello permite conocer el desempeiio global del estudiante
desde el primer semestre de su carrera, aspecto esencial para
evaluar, en su contexto, el trabajo desarrollado en la prictica.

2.- Mejorar el seguimiento al trabajo de los docentes-
supervisores: Debido a que el trabajo desarrollado por los
docentes supervisores, se encuentra fuera de las dependencias de
la universidad, el seguimiento de sus acciones era altamente
complejo. Para ello, el SGP permite generar reportes de las
actividades de acompafiamiento de los docentes UDLA.

3.- Coordinar la generacion de cupos y asignaciones de los
campus UDLA: Un necesidad creciente en regiones donde los
campus comparten un mismo territorio (drea de cobertura de
supervision) es la generacién de los cupos en los establecimientos
y la asignacién de los alumnos a dichos cupos. El sistema permite
diferenciar la vinculacién de los campus con los establecimientos,
de tal forma que en un espacio comun, puedan interactuar
distintos campus sin interferir entre ellos.

4.- Mejorar la entrega de informacién al alumno: Un proceso
de formacion préctica, requiere de una continua retroalimentacion
del desempefio en terreno, para ello el SGP dispone de un




Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE 2015

generador de pautas online, con acceso a profesores de los centros
de préctica, docentes UDLA y alumnos, logrando que con ello que
los estudiantes, en tiempo real, conozcan el resultado de sus
evaluaciones.

5.- Construccion de una trayectoria: Los docentes supervisores
carecian de antecedentes que le permitieran observar la evolucién
del proceso de formacién practica de un alumno a lo largo de su
carrera, para ello el SGP implementa una ficha del alumno con
antecedentes respecto a sus fortalezas-debilidades, comentarios
criticos, entrevistas documentacién y evaluaciones.

6.- Mejorar la vinculacion con los establecimientos
educacionales: Mejorar la vinculacién con los establecimientos
educacionales es una prioridad para la Facultad de Educacion,
desde el Area de Formaci6n Practica contribuye a dicho objetivo,
proporcionando informacién online de convenios, alumnos
asignados, profesores gufas, entre otros, datos que no era posible
obtener antes de la puesta en marcha del SGP.

7.- Generar reportes globales e individuales: La Facultad de
Educacién no contaba con las herramientas que le permitieran
hacer un seguimiento online de los procesos criticos involucrados
en las précticas, para ello el SGP proporciona diferentes opciones
para detectar dificultades en el levantamiento de cupos,
asignaciones, supervisiones y evaluaciones.

5. POBLACION DESTINATARIA

El Sistema de Gestion de Practica se encuentra destinado a los
siguientes usuarios:

Centros de practica: Director, Jefe Técnico y profesor guia del
alumno en préctica.

Alumnos en practica: Alumno de la Facultad de Educacién que
tanga inscrita una asignatura de prictica en su carga académica
semestral.

Docentes UDLA: Supervisores de préactica, Coordinadores de
prictica de campus, Directores de Carrera de campus, Docentes
planta de campus, Directores de Escuela de la Facultad de
Educacion.

6. Tipos de usuarios del SGP

El Sistema de Gestién de Préctica identifica tres grupos de
usuarios, a los que brinda un conjunto de opciones de trabajo. Al
primer grupo, asociado al centro de prictica, se espera que
trabajen en la plataforma para conocer las actividades
desarrolladas por alumnos y docentes de UDLA en el contexto de
las practicas pedagdgica, acceder a una agenda de eventos,
obtener informacidén detallada de cada nivel, tipo y asignatura de
préctica, conocer informacién general de la préctica del alumno
(Supervisor, fecha inicio término, entre otros), evaluar mediante
pauta online el desempeifio del alumno(s), acceder a informacién
de contacto de la Coordinacién de prictica de la sede
correspondiente y solicitar alumnos en practica de las diferentes
carreras.

En el segundo grupo, constituido por los alumnos en préctica, se
espera que los usuarios trabajen en el SGP para chequear las
citaciones a entrevistas y supervisiones, declarar su horario en el
Centro de Préctica, conocer las pautas de evaluacion que se le
aplicardn, acceder a los resultados de las pautas aplicadas,

responder la pauta de autoevalaucién del proceso de préctica y
recibir correos de aviso de asignacion y de actividad agendada.

El tercer grupo, donde figuran todos los docentes UDLA
involucrados, se destaca los coordinadores de practica de sede y
los docentes-supervisores. Para los primeros, se espera que
trabajen en el SGP para ingresar una solicitud de alumno en
préctica, asignar a los alumnos a los cupos disponibles, subir
documentos (licencias, contratos, cartas de intencidn, etc.),
chequear las actividades de acompaiamiento de los supervisores,
administrar la informacién de los convenios existentes, iniciar el
proceso para nuevos convenios, administrar los datos de alumnos
asignados a centros de prictica, citar alumnos a entrevistas y
acceder a las pautas de evaluacién aplicadas. Por su parte los
docentes supervisores, pueden acceder a la informacién historica
del alumno (SICAL), imprimir carta de presentacion al centro de
préctica, conocer el horario de prictica del alumno, agendar
actividades de acompafiamiento (visitas y entrevistas), visualizar e
incorporar documentacion de practica., registrar las actividades de
acompaflamiento (visitas y entrevistas), aplicar pautas de
evaluacién (pauta Supervisor, Visita Aula, etc.), definir la
situacion final del alumno e incorporar observaciones del proceso.

7. MANUALES DE USO

Actualmente se dispone de 6 tutoriales de uso del sistema, a los
que se puede acceder mediante los siguiente links:

Agendar y registrar entrevistas con alumnos en el SGP.

e http://edu.uamericas.cl/EDU/files/2013/05/agendar-y-registrar-
entrevistas-sgp.pdf

Aplicar Pauta de Observacién de clase en el SGP.

e http://edu.uamericas.cl/EDU/files/2014/03/aplicar-pauta.pdf

Reporte Supervisores de actividades en terreno.

e http://edu.uamericas.cl/EDU/files/2013/05/reporte-actividades-en-
terreno-sgp.pdf

SGP ambiente alumnos.

e http://edu.uamericas.cl/EDU/files/2014/03/sgp-ambiente-alumnos.pdf

Cambiar estado final de un alumno.

e http://edu.uamericas.cl/EDU/files/2014/03/cambiar-estado.pdf
Configurar ventanas emergentes
e http://edu.uamericas.cl/EDU/files/2014/10/configurar-ventanas-
emergentes-v_2014.pdf

8. Aspectos técnicos

El Sistema de Gestion de Practica fue creado utilizando las
siguientes herramientas:

Software: Genexus

Versién: Evolution 1

Framework 2.0

Windows XP Service Pack 3

SQL Server 2008 R2SQL Server 2008 R2
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