Nuevas Ideas en Informatica Educativa TISE 2015

Apropiacion de Habilidades TIC en estudiantes de
Formacion Inicial Docente.

Mg. Corina Carripan Saez
Universidad Catélica de la Santisima Concepcién
Facultad de Educacion -

Concepcion — Chile
56-41- 2468895
ccarripan@magisteredu.ucsc.cl

ABSTRACT

The training of competent teachers in the use of ICT, both at the
advanced user as its educational use involving the planning,
implementation and evaluation of teaching and learning activities
with students is a challenge that institutions of higher education
they are obliged to address in the short term to comply with the
requirements imposed by the Ministry of Education Pedagogical,
disciplinary standards and ICT Standards.
This intervention in a regional research university with a
population of 30 students of third semester of the career of
Educational Sciences, which had as its overall objective to
evaluate the appropriation of ICT skills in students of Educational
Sciences a Regional Research University through the
implementation and evaluation of teaching using multimedia
teaching materials supported on a virtual platform. For this
purpose a set of materials that worked with / students through the
virtual platform in Complementary subject ARCO Computer and
aimed at developing ICT skills assessed by the Sign Test ICT
learning environment, designed to apply the Ministry of Education
to / the graduates of pedagogy.

Keywords: Initial Teacher Training, Testing Starts, Virtual
Platform, ICT abilities.

RESUMEN

La formaciéon de docentes competentes en el uso de las
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC)', tanto a nivel
de usuario avanzado como en su utilizacién pedagdgica que
implica la planificacién, implementaciéon y evaluacién de
actividades de ensefianza-aprendizaje, es un desafio que las
instituciones formadoras estdn obligadas a abordar en el corto
plazo para dar cumplimiento a las exigencias impuestas por el
Ministerio de Educacién (MINEDUC)®> en los Estindares
Pedagégicos, Disciplinarios y Estandares TIC®.

Esta intervencion fue realizada a una poblacién de 30 estudiantes
de tercer semestre de la carrera de Pedagogia en Ciencias de una
Universidad Regional de Investigaciéon, cuyo objetivo fue
“Evaluar la apropiaciéon de Habilidades TIC en estudiantes de
Pedagogia en Ciencias de una Universidad Regional de
Investigacion a través de la implementacion y evaluacién de la
enseflanza utilizando materiales diddcticos multimediales

LA partir de ahora Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
2 A partir de ahora Ministerio de Educacién de Chile.

3 nEer4 . " . .
Estandares Orientadores” detallan las materias que deben manejar los
estudiantes de Pedagogia, asi como de las habilidades que requieren
para poder transmitir esos conocimientos a los alumnos en el aula.
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soportados en una plataforma virtual”. Para ello se diseié un set
de materiales que se trabajé con los/las estudiantes a través de la
Plataforma Virtual ARCO en la asignatura de Computacion y que
apunté al desarrollo de las habilidades TIC evaluadas por la
Prueba Inicia TIC en Ambiente Pedagégico®, que aplica el
MINEDUC CHILE a los/las egresados de pedagogia cada afio.

Palabras Claves: Formacién Inicial Docente, Prueba Inicia

TIC, Plataforma Virtual, Habilidades TIC.

1. INTRODUCCION

La formacién docente constituye uno de los nudos criticos al
momento de analizar la relacién entre la calidad de la educacion y
el desempeiio de los profesores en el aula, en tanto que la
formacion que debe recibir el profesorado debe adecuarse a las
necesidades de la sociedad y estar enmarcada en los paradigmas
que circulan en las ciencias de la educacién, garantizando de esta
manera la formaciéon de un profesor en coherencia con las
exigencias sociales. A pesar de los avances experimentados a
nivel nacional en materias vinculadas a la calidad del trabajo
docente y la formacion inicial de los profesores se mantienen
pendientes una serie de desafios que incluyen el drea del manejo
de la informacién y de la tecnologia, al respecto Adell [1] expone
que “la mision del profesor en entornos ricos en informacion es la
de facilitador, de gufa y consejero sobre fuentes apropiadas de
informacion, la de creador de habitos y destrezas en la bisqueda,
seleccion y tratamiento de la informacién”.

La presente intervencion plantea el disefio de una matriz que con
la propuesta de materiales de ensefianza y procedimientos de
evaluacién, asi como también la implementacién de la misma, la
cual implicé el trabajo de la docente y de los/las estudiantes,
quienes utilizaron el material de ensefianza que fue soportado en
una plataforma virtual, para finalmente evaluar los resultados pre
y post intervencién, aplicando un andlisis cuantitativo que
permitié medir el impacto de la intervencién sobre las habilidades
TIC de los estudiantes participantes del estudio.

La relevancia de la temadtica escogida dice relacion con la
importancia de atender la necesidad de generar cambios
sustantivos de enfoque didactico en la educacién chilena, para lo
cual la introduccién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en la formaciéon de los docentes es un paso

Contempla cinco dimensiones Tecnolbgicas
http://www.mineduc.cl/index2.php?id_seccion=4245&id_portal=79&id
_contenido=20559
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fundamental. “El lugar que las TIC tienen en la sociedad actual y
futura representa una oportunidad para articular aprendizaje y
conocimiento en sintonia con las nuevas exigencias de una
educaciéon que valora el modelo pedagdgico, asi como la
apropiacién de ellas a partir de una opcién de integracién” [9].

La insercién de las TIC en los contextos educativos puede reportar
beneficios para todo el sistema educativo: alumnos, docentes y la
comunidad educativa en general. En el caso de los docentes,
gracias a las tecnologias, tienen a su disposicion diversos recursos
digitales: software, documentos, pagina web, entre otros, los que
facilitan la participacion en redes de docentes y apoyan el trabajo
de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos
[2] Es por esto que la presente intervencion aportard a la
necesidad de desarrollar habilidades en el manejo de las TIC en la
formacioén inicial docente de los alumnos de pedagogia, pudiendo
llegar a constituirse en un modelo replicable en otras carreras de
diferentes universidades que forman docentes.

2. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION.
2.1 Objetivo General

Disefiar, evaluar y comparar la apropiacién de habilidades TIC
inicial y final de estudiantes de tercer semestre de la carrera de
Pedagogia en Ciencias de una Universidad Regional de
Investigacion, a través de la ensefianza de materiales didacticos
multimediales soportados en una plataforma virtual de
aprendizajes.

Objetivo 1: Diseiiar un set de materiales didacticos multimediales
soportados en una plataforma virtual de aprendizaje para
implementarlos en estudiantes de la carrera de Pedagogia en
Ciencias.

Objetivo 2: Medir el nivel de apropiacion de Habilidades TIC en
los estudiantes de la carrera de pedagogia en ciencias previo y
posterior a la aplicacion del set de materiales didacticos
multimediales.

Objetivo 3: Comparar el nivel de apropiacién de Habilidades TIC
en los estudiantes de la carrera de pedagogia en ciencias previo y
posterior a la aplicaciéon del set de materiales didacticos
multimediales y en relacion a los indicadores de la Prueba Inicia.

3. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Se abord6 una metodologia cuantitativa, que considerd la
aplicacion de un instrumento cuantitativo para evaluar el impacto
de la intervencidn y su posterior andlisis estadistico. Se trabajé en
la intervencién con una poblacién de 30 sujetos, alumnos de la
asignatura complementaria de Computacién de la carrera de
Pedagogia en Ciencias.

La primera etapa correspondio a la eleccién de la asignatura para
realizar la intervencién luego del andlisis documental de los datos
(Revision de Mallas Curriculares de la carrera de Pedagogia en
Ciencias mencién Fisica, Quimica y Biologia de la Universidad
Regional de Investigacion, en la cual se realizé una comparacion
de mallas por contenidos, por cantidad de horas y por Estiandares
TIC del Mineduc).

Se continué con la seleccién de las dimensiones y contenidos TIC
que evaliia la Prueba Inicia® para la realizacién del catastro y

5 Prueba Inicia Tic en Ambiente Pedagdgico cuyo dltimo afio de

aplicacién fue el aflo 2011 contemplé las dimensiones: Uso del
Computador y Manejo de Archivos, Procesador de Textos,
Presentaciones, Hoja de Cdlculo, Informaciéon y Comunicacion.

posterior implementacién de los recursos didacticos disponibles y
compatibles con la plataforma ARCO.

La segunda etapa comenzé con la inscripcién de 30 estudiantes,
entre varones y mujeres, a cuyo grupo se le aplicé el Pre Test de
manera virtual, como actividad de entrada para lograr establecer el
nivel de Habilidades TIC que poseian antes de ser sometidos a la
intervencion. El mismo grupo fue sometido a la intervencion en la
cual se utilizé el software libre Hot Potatoes como recurso de
apoyo en la Dimensién Uso de PC y Manejo de Archivos como
también en la dimensién Informacién y Comunicacién; recurso
que permite el diseflo de actividades con ejercicios de seleccién
mdltiple, completacion de oraciones, ensayo y error y términos
pareados; actividades que fueron trabajadas de manera secuencial
por los/las estudiantes y que fueron monitoreadas por el profesor
encargado de la signatura y por el Tutor Virtual.

Finalmente la tercera etapa correspondié andlisis cuantitativo de
los resultados arrojados en el Pre Test y en el Post Test que fue
determinar el nivel de apropiacién de habilidades TIC antes y
después de aplicada la intervencién, ademds de comparar
resultados por dimensiéon como también los resultados
individuales de cada estudiante en relacion al nivel de logro que
establece la Prueba INICIA.

Como se observa en la tabla 1, las dimensiones fueron analizadas
de maneras diferentes, por lo que la forma de evaluar el
rendimiento obtenido por los estudiantes en cada una de ellas
también fue diferente.

Tabla 1. Cuestionario de Habilidades TIC aplicado como Pre

y Post Test
Dimensién N° de Tipo de pregunta
Preguntas
1. Uso de PC y Manejo
de Archivos
6 Alternativas

2. Procesador de Texto

5 Verdadero/Falso
3. Hoja de Célculo

6 Verdadero/Falso
4 Presentaciones

6 Verdadero/Falso
S Inf ., 1 Alternativas
~nlormacion y 3 Verdadero/Falso

Comunicacién

1  Respuesta Abierta

De acuerdo a lo que muestra la Tabla 1, el cuestionario incorpord
las cinco dimensiones que considera la Evaluacién Diagndstica
Inicia en la prueba de Habilidades TIC en Ambiente Pedagégico:
Uso del PC y Manejo de archivos, Procesador de Texto, Hojas de
Cilculo, Presentaciones y aspectos relacionados con Informacién
y Comunicacién. Este cuestionario TIC contempld un total de 28
preguntas distribuidas en cinco ftems, compuestas por preguntas
dicotémicas, para la dimension Procesador de Texto, Hoja de
Cilculo, Presentaciones y para algunas preguntas de la dimensién
Informacién y Comunicacién. Ademds se compone de preguntas
de seleccién multiple para las dimensiones Manejo de Archivos e

http://www.mineduc.cl/index2.php?id_seccion=4245&id_portal=79&id
_contenido=20559
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Informacién y Comunicacién y preguntas abiertas en la dimensién
Informacién y Comunicaciéon. Asi como también 6 preguntas en
el apartado que se relaciona con los datos generales, como son
edad, sexo, tenencia de computador personal, horas diarias de uso
en el computador y cursos de Informdatica Educativa que se hayan
tomado.

4. EVALUACION DE RESULTADOS

Esta etapa contemplé tres aspectos esenciales, los que se
analizaron de manera independiente para finalmente compararlos
y categorizarlos de acuerdo a la escala de logros establecida para
el andlisis.

Aplicacién virtual de un cuestionario de habilidades TIC a los/las
estudiantes que conformaron la poblacién del estudio a modo de
pre- test antes de la intervencién y andlisis cuantitativo de los
resultados.

Aplicacién virtual del mismo cuestionario TIC como post-test,
cuya finalidad fue obtener informacién cuantitativa necesaria para
medir el impacto de la misma.

Comparacién de la variacién de los puntajes totales obtenidos por
la poblacién entre la evaluacion inicial y la final y categorizacion
de estos de manera similar a la prueba INICIA, con el fin de
determinar si los porcentajes de logros fueron similares.

El andlisis de los resultados del segundo y tercer objetivo de la
intervencién, se realizaron de manera conjunta a modo de
encontrar  posibles similitudes y diferencias entre las
comparaciones en los resultados, como también la bisqueda de
valores que aportaran datos significativos en la intervencion.

Cabe senalar que los datos se analizaron aplicando dos criterios,
por un lado correspondié a comparar los valores iniciales y
finales y por otro, a la clasificaciéon de los estudiantes segln
porcentaje de logro levantados segliin homologacién en los
indicadores de logros que establece la Prueba Inicia.

Para comparar los puntajes totales obtenidos por los alumnos se
utilizaron los siguientes indicadores descriptivos (minimo,
méaximo, mediana, media y desviacién estidndar) y la prueba no
paramétrica de Wilcoxon pues en la mayoria de las distribuciones
no se evidenciaba normalidad en la distribucién de los datos y la
prueba de McNemar pues permitié comparar los porcentajes de
respuestas correctas iniciales y finales. Todas las pruebas de
hipétesis se realizaron con un nivel de significacién del 5%.

Las dimensiones cuyas preguntas cuentan con 4 niveles de
respuestas, se evaluaron asigndndoles codigos, tal como muestra la
Tabla 2, los valores varian desde O para una respuesta incorrecta
hasta 3 para una correcta, por lo que la suma de los puntos
obtenidos por cada estudiante en esta dimensién es una variable
cuantitativa discreta medida en escala de razén.

Tabla 2. Asignacion de puntajes segiin respuesta

Asignacién  Respuesta
0 Incorrecta
1 Débilmente Incorrecta
2 Casi Correcta
3 Correcta

Para responder al objetivo 1, los resultados se obtuvieron
triangulando la Secuencia de Actividades realizadas, el Indicador
de dicha actividad y el Medio de Verificacion que da cuenta de
ello.

Como muestra la figura 1, Secuencia de Actividades: Eleccién de

la Plataforma Virtual de Aprendizajes. Indicador: Plataforma

Virtual Arco. Medio de Verificacion: evidencia de la figura 1
DESARROLLO DE HABILIDADES BASICAS TIC CON APOYO DE

MATERIALES DIDACTICOS MULTIMEDIALES.

Docente Asignatura - José Luis Garcés

Actar sseen
Configuracen
Estimados(as) Alumnas(os) & cafcacines
presentacion
Reciban usted mi més cordial saludo de b ida al “Desarrolio TIc con
Apoya de Materiales Didécticos Multimediales”,

Mi nombre es Corina Carripan Sdez, seré la tutora virtual del curso. Durante el mismo
aprenderemos diversos contenidos como: Uso de RC y
Manejo de Archivos, Ofimatica libre en el trabajo de
Procesador de Texto, Hoja de Céleulo y Presentaciones;
asi como también sobre Herramientas de Informacion y
comunicacién.

EETE——
& o

I presenta alguna Inquistud no dude en contactarme a
través del “Foro Dudas” o bien por mensaje ria Interna.

i

Corina Carripan Sdez.

Tutora Virtual.

=
$ ForoDudas

Figura 1. Intervencién montada en Plataforma Arco

Como muestra la figura 2, Secuencia de Actividades: Definicién
de usuarios. Indicador: 30 Participantes. Medio de Verificacion:
evidencia de la figura 2

(401107) Computacién (Complementario)

(Pamparies Y o) o

Mis cursos Mostrar usuarios que han estado inactivos durante més de Lista de usuarios
Computacion ~ Seleccionar periodo ~ Menos detalle ~

Rol actual | Todos -

Todos los participantes: 28

Nombre : Tedos ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
Apellido : Todos ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUYWXYZ
ido [

Chile 1 segundos

&]

(

a

Carolina Andre Venegas Viveros 2 diss 2 horas

Hicolas Albert Labraila Santana 3 dias s horas

a

a

s: atherine Bello R:

Concepcién  Chile 4 dias 17 horas

Yhasna Valeska Neira Mena 9 diss 19 horas

&)

Carlos Alberto Lopez Lopex 1 gias 1 hora

Christine Proust Cartont Tidias

whkwBEwwE

Reinhold Gustav Becker Rodriguez Tidias

Figura 2. Listado de Estudiantes en la Plataforma Arco

Como muestra la figura 3, Secuencia de Actividades:
Elaboracion de Catastro. Indicador: 52 Recursos Didacticos (Hot
Potatoes y Ofimdtica). Medio de Verificacion: evidencia de la
figura 3.

& ARCO

. oo

Arnbiente de IRecCuUrsos =
para & Conocirrierito Omniine

Figura 3. Recursos de Ofimatica en Plataforma Arco.

Respondiendo al Objetivo 2 de la intervencién, se pudo constatar
que la dimensién “Hoja de Célculo” fue la que experimenté mayor
aumento, luego de aplicar el post-test.
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Aplicado el Test de Wilcoxon, en esta dimension si se observé un
aumento significativo en el promedio de respuestas correctas (p =
0,000)

p-
MMinime  Maximo NMladiana F*DE
wvalor
Pr= 0.0 5.0 2.5 23 =166
0,000
Post 1.0 6.0 5.0 4.B=159

=5
o)

Puntaje promedio (méximo
W

Pre-intervencion post-intervencion

Evaluacion

Mientras que en la dimensién “Presentaciones”, se observé un
aumento significativo en los puntajes minimos de esta dimensién
(W = -2,724; p = 0,006) y también una disminucién en la
dispersion de la D.E, lo cual indica que los resultados posteriores
a la intervencién fueron mas homogéneos que previos a ésta.

Minimo Maximo  Mediana p-valor
5 oy
Pre 0.0 6.0 6.0 54+122 0.006
Post 5.0 6.0 6.0 59=+025
n=30

Figura 5. Resultados Dimensién Presentaciones

Al comparar los resultados Iniciales y Finales, se observd
diferencia estadisticamente significativa (W = -4,093; p = 0,000),
el promedio aumenté un 10,5% en la segunda evaluacién con
respecto a la primera.

Min. Mix. D.E w P
valor
.. 80,6% +
Inicial ~ 55% 93% 9.95% 4093 0’80
Final 82% 100%  91% £ 0,95
n=
30

Figura 6. Comparaciéon de puntajes totales iniciales y finales
Pre y Post Test

Para responder al objetivo 3 de la intervencidn, y de acuerdo a las
tablas entregadas por el Ministerio de Educacién (2012) la prueba
INICIA en su parte de habilidades TIC considera un total de 157
puntos, si un alumno tiene entre 0 y 99 puntos se categoriza como
Deficiente y si obtiene 100 o méds, como Aceptable. Considerando
que el test utilizado en el presente estudio tiene 44 puntos, ambas
pruebas no son estrictamente comparables, sin embargo, se realizd
una subdivisién de los alumnos adecuando el punto de corte al
63% (99 puntos de 157), encontrandose que el punto de corte para
esta investigacion seria de 28 puntos (63% de 44).

Al hacer esto se observa que sélo 3 alumnos (10%) quedan en la
categoria Insuficiente en el Pre-test y todos los demds en el nivel
Aceptable. Los tres alumnos que se encuentran en el nivel

Insuficiente corresponden a mujeres que aumentaron su
rendimiento en 36%, 23% y 34% en comparacién al inicio del
estudio. Como no se cuenta con mayor informacién sobre los
puntos de corte de la Prueba Inicia, no puede hacerse una
categorizacién mas detallada dentro de cada nivel de desempefio.

ULTIMA PRUEBA INICIA TIC INVESTIGACION
Punje N g pugge  Noelde NEs Pre B o
1002157 Aceptable  1679(58%) 29a44  Aceptable 3 (10%) 0(0%)
0200 Insuficiente 1232 (42%) 0a28 Insuficiente  27(90%) 30 (100%)
2011 30 30

Figura 7. Comparaciéon con la Prueba Inicia TIC versus
resultados intervencién.

5. CONCLUSIONES

Se concluye, por lo tanto, que las acciones orientadas al desarrollo
de estas habilidades deben ser trabajadas de manera transversal en
las diferentes mallas curriculares de las carreras de pedagogias,
validdandose el estudio y su metodologia como importante fuente
de informacién para nuevas intervenciones planificadas con este
mismo fin, cambiando paradigmas establecidos y validados hasta
ahora en FID.

6. PROYECCIONES

Al constituirse en una importante fuente de informacién
metodoldgica permitirfa una apertura a la innovacién como
proyecto replicable y mejorable a lo largo del tiempo, cuyos
resultados podrian servir como instancia de reflexion institucional
con aporte a la mejora continua dentro de ella; aportando a las
evidencias sobre buenas précticas de TIC en FID.
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