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RESUMO

O artigo trata das aprendizagens dos alunos de MOOC (massive
open courses online), através da identificacdio dos padrdes de
interacdes em rede. O artigo trabalhou com andlise de redes
sociais, que possibilitou identificar a densidade, a estrutura e o
tipo de rede dos alunos, entre outros dados. A partir da
compreensdo da rede de alunos do MOOC foi possivel analisar os
lacos fortes e os fracos estabelecidos entre os sujeitos. Esses lacos
estdo diretamente ligados as interacdes nos féruns com os colegas
do curso. O objetivo foi compreender a influéncia das interagdes
sociais, que se estabeleceram entre alunos de MOOC, na intengdo
de efetivamente identificar as aprendizagens em uma cultura
digital nessa proposta de ensino e aprendizagem MOOC. Foi
identificado que MOOC pode ser espago disparador de ensino e
aprendizagem, no entanto o envolvimento dos alunos depende
diretamente da autdnima e comprometimento quanto postura de
aluno, ou seja, as interagdes entre colegas geram relagdes que
podem contribuem para participacdo e consequentemente
colaboram para evitar evasao.

Palavras-chave: MOOC, Interagdo, Aprendizagem, Cultura
Digital

ABSTRACT

The article deals with the students' learning of Mooc (massive
open online courses) through the identification of networked
interactions standards. Article worked with social network
analysis, which enabled us to identify the density, structure and
type of student network, among other data. From the
understanding of network Mooc students was possible to analyze
the strong and weak ties established between subjects. These
bonds are directly linked interactions with colleagues in the
forums of the course. The goal was to understand the influence of
social interactions, established between students Mooc, intending
to effectively identify learning in a digital culture that proposal of
teaching and learning Mooc. It was identified that Mooc can be
triggers areas of teaching and learning, however the involvement
of students depends directly on autonima and commitment as
student posture that is, interactions between colleagues generate
relationships that can contribute to participation and consequently
collaborate to prevent evasion.
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1. INTRODUCAO

A partir do cendrio de sociedade em rede, em que individuos
interagem também em contextos digitais, o artigo trata das
aprendizagens dos alunos de MOOC (massive open course
online), através da identificacdo dos padrdes de interacdes em
rede. Com base das postagens registradas, pelos alunos, no férum
do MOOC Jornal na Sala de Aula, foi possivel definir uma
amostra, a fim de compreender até que ponto as interagdes
presentes em uma rede de estudos influenciam na aprendizagem.
O artigo trabalhou com andlise de redes sociais, através de uma
abordagem quantitativa, com uso do software PAJEK para
manusear os dados. Para tanto, foi necessdrio criar uma planilha
matriz para dentro do software explorar os grafos (rede). A partir
dos grafos manuseados no software foi possivel identificar a
densidade, a estrutura e o tipo de rede dos alunos, além conexdes
que que poderiam ser excluidas, nimero de conexdes dos atores,
entre outros dados. Apds essas informagdes bdsicas e necessdrias
como compreender a rede de alunos do MOOC foi necessario
analisar os lacos fortes e os fracos estabelecidos entre os sujeitos,
a fim de compreender se a trajetéria de aprendizagem dos alunos
estava diretamente ligada as intera¢des com os colegas. O objetivo
foi compreender a influéncia das interagdes sociais, que se
estabeleceram entre alunos de MOOC, para contribuir ou ndo com
as aprendizagens em uma cultura digital. Identificamos que as
interacGes entre colegas geram lacos que contribuem para
participacdo e consequentemente colaboram para evitar evasio.

2. QUESTOES DE BASE TEORICA
2.1 O que sao Cursos Massivos Abertos e Online - MOOC?

A cultura digital presente na sociedade atual apresenta-se como
mais uma possibilidade de troca de informac¢io dando espago para
0S cursos massivos abertos e online, conhecidos como MOOCs.
Diante de wum cendrio de abundincia de informacdo,
instantaneidade na comunicacdo as relacdes podem ser
potencializadas, a facilidade de conex@o muitas vezes comeca na
acdo de clicar em um botdo de uma rede social digital. Nao ha
uma hierarquia ou sequéncia a seguir, hd possibilidade de
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comportamentos representados por compartilhamentos, likes,
comentdrios, visualizacdes e etc, que representam as relagcdes
sociais em tempos de cultura digital.

De acordo com esse cendrio de facilidade ao acesso e conexdes,
em que pessoas se movimentam na rede digital em busca de
informacdo os MOOCs podem ser considerados cdpsulas de saber.
Sdo cursos online organizados em um ambiente digital com
conteidos em diversas midias e compartilhados para quem se
interessar. Pode servir para formagdo continuada e/ou consulta
especifica sobre o assunto disponibilizado. Por essa caracteristica
de conteudos especificos organizados e disponibilizados para
quem tem interesse os MOOCs, muitos usudrios exploram os
recursos nao em busca de certificados, mas principalmente em
busca de informagdo confidvel, por isso podem ser considerados
capsulas de saber.

Diante de uma sociedade em rede as propostas de MOOCs podem
possibilitar a discuss@o coletiva, por possibilitar envolvimento
ativo dos participantes, pode ocorrer aprendizagem social. Que de
acordo com Wenger [12] defini aprendizagem como participagdo
social, que ndo se refere a situagdes, mas a constru¢do de uma
identidade na comunidade a partir da participagdo, que é oriunda
da acdo e pertencimento do que o aluno € e faz, como interpreta
em comunidade. Através do uso de outras linguagens digitais
como: visualizar, comentar, postar, curtir, compartilhar,
conectar/direcionar  (hagtags) ¢é possivel identificar essas
identidades e consequentemente a trajetéria de aprendizagem do
aluno na rede de MOOC.

A trajetéria do aluno em um curso de MOOC ¢ perceptivel,
principalmente, através da interag¢do comunicativa que €
estabelecida, normalmente, via féorum de discussdo, no entanto,
isso s6 € possivel com alunos que desenvolvem de aprendizagem
social no MOOCs, alunos que interagem nos féruns.

0Os MOOCs podem ter diversos canais de informacdo que podem
ser por videos, imagens, dudios, textos, representacdes graficas,
mensagens instantineas, uso de iconografias multiplas, aplicativos
e plataformas com fungdes especificas, todos podem servir para
andlise das trajetérias dos alunos, no entanto, esse estudo se
debrucou sobre a comunicagdo escrita que se estabeleceu nos
féruns, do MOOC Jornal na Sala de Aula, pois considera que
dentro do férum fica mais evidente a aprendizagem social, que
Wenger [12] trata: “teoria social da aprendizagem, deve, portanto,
integrar 0s componentes necessdrios para caracterizar a
participac@o social como um processo de aprender e de conhecer”.

A comunicagdo dentro da web, atualmente ganha novas
dimensdes entre canais de informacdo, pois além da divulgacao da
informacdo entre os usudrios, € possivel que estes também sejam
produtores em diferentes midias sociais digitais. O contetido
estudado em MOOC pode ser discutido e compartilhado em
outros espagos, que ndo necessariamente a plataforma do curso.
Uma das possibilidades do contetido em rede digital € justamente
a facilidade de compartilhamento.

0Os MOOCs podem ser espagos para consulta de contetido ou para
discussdo dos contetdos, assim como podem ser espacos para
disponibilizar contetido e a discussdo ocorrer fora da plataforma,
em outros espagos da web.

Estes espacos da web, também sdo possibilidades para um
comportamento de acdo dos usudrios: compartilhar, publicar,
comentar, indicar, curtir, visualizar entre outras sdo agdes que
podem ser compreendidas como formas de interagdo, que revelam
um fazer do aluno do MOOC, que podem revelar também um
pertencimento a um grupo e/ou uma comunidade.

Essas acdes de interacdo em rede digital sdo frequentemente
perceptiveis principalmente nas redes sociais, a troca, a
divulgagdo e o compartilhamento de informac@o estd baseada nas
formas de comunicacdio, nas a¢cdes uns dos outros na rede social
digital. Interagir com outro pode revelar um processo de troca e
de auto-organizagdo, como mais uma forma de se manter
informado, sobre os acontecimentos das conexdes estabelecidas.
Saber o que o amigo fez ou estd fazendo, saber o que os amigos
dos amigos estdo lendo, curtindo, comentando, compartilhando e
etc pode ajudar na compreensdo da participacdo social. Essas
acOes exigem, de alguma forma, certa autonomia, trata-se do fazer
do sujeito.

Esse universo de comunicagdo digital em que a comunicagdo
ganha outras dimensdes para além da escrita possibilita uma
politica de “igualdade”, que d4 voz a todos, independe do status
que ocupa na rede social, todos podem postar, publicar, comentar,
compartilhar, expressar sua opinido de forma explicita ou
implicita. Sendo muitas vezes a primeira agdo provocadoras de
outras acdes e consequéncia de movimentos multiplicadores em
uma rede social, que no dmbito da internet ganha amplitude e
visibilidade. Esse movimento de propagagdo revela identidade e
pertencimento do sujeito a grupos e/ou comunidades.

Essas possibilidades de auto-organizagdo, autonomia e interagdo
ddo espaco para a construcio do conhecimento de forma
colaborativa, pois hd um convite de troca, de agir e reagir as
diferentes formas de comunicacao.

E visivel nos desenhos do MOOCs identificar o fazer, o
pertencimento e a identidade do aluno no grupo. Cursos massivos
abertos e online oferecem conteddo em uma plataforma
especifica, que d4 liberdade (conforme o desenho pedagdgico), ao
aluno em escolher sua forma de estudo e interagdo com os colegas
e com os conteddos.

O MOOC Jornal na Sala de Aula, que foi analisado aqui
proporcionou aos alunos conteidos e exercicios de verificagdo
(quis, questiondrios com feedback automadtico), mas além disso o
MOOC também propds atividades fora da plataforma (registros
em rede social) e forum de discussdo. No entanto, apesar de estar
proposto no desenho do curso os alunos tinham a liberdade para
decidir sobre sua participagio nos espagos citados. E uma
proposta aberta, que tem como base a trajetéria livre do aluno na
construcdo da sua identidade dentro da comunidade de estudantes.

Diante desse cendrio de auto-organizag@o, autonomia e interagao
em que usudrios da rede digital podem propagar a informagao e
potencializar a comunicacdo para além das plataformas de cursos
a proposta de cursos massivos aberto e online (MOOC) pode
ganhar énfase no contexto educacional, como mais uma
possibilidade de divulgacdo de contetddos, com a garantia de que a
informacdo € confidvel.

Esse cendrio da internet proporciona ampliacdo na comunicacio,
envolve pessoas conectadas por interesses em comum, que se
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auto-organizam para engajamento de estudo de um determinado
conteido. Os MOOCs exploram a ldgica da comunicagio das
midias digitais da internet, que possibilitam o didlogo facilitado.
O didlogo entre os pares ndo € uma “obrigatoriedade”, mas um
convite, uma possibilidade, participacdo social, que pode se
estender para além da plataforma do MOOC.

A internet por ser um espago atemporal e ter grande dimensdo
torna-se uma excelente oportunidade estratégica para melhorar e
qualificar a educacio, justamente pela propagacdo da informagdo
e nesse trabalho, com base nos estudados realizados até aqui,
afirmamos que os MOOCS podem ser excelentes recursos para
acesso a informagdo confidvel. Considerando que os materiais
disponibilizados para os MOOCs sdo de precedéncia,
normalmente, de professores ligados ao ensino superior,
considera-se que os materiais sd3o produzidos, organizados e
selecionados com critérios voltados para ensino universitario.
Ganha evidéncia as propostas Massive Open Online Course
(cursos massivos, abertos e online). Os MOOC podem ser mais
uma possibilidade para consulta de informagdo, construcio de
conhecimento e interacdo. Resta saber se as trajetdrias
desenvolvidas pelos alunos sdo oriundas de uma aprendizagem
social, em que possibilita a experiéncia, o fazer, o pertencimento,
o tronar-se, ou seja, de acordo com Wenger [12] o significado
como experiéncia, a pritica como o fazer, a comunidade como o
pertencimento e a identidade como torna-se, itens que compdem a
aprendizagem social.

Muitas informacdes sdo organizadas e disponibilizadas nos
MOOC, o contetdo é compartilhado, normalmente em formato de
videos e textos de apoio. Informacéo € planejada e organizada por
diferentes profissionais, de diversas dreas, normalmente,
vinculados ao ensino universitdrio. Sdo oferecidas aos usudrios a
possibilidade de buscar e aprofundar o estudo para além do que
estd proposto, ou seja, o aluno pode se interessar pelo assunto e se
matricular em um curso mais completo. Muitas vezes o0s
conteidos dos MOOCs sdo bem pontuais e especificos, para
atender determinados interesses e necessidades do aluno, o que
contribui com a ideia de cépsulas do saber.

Cabe destacar que 0 MOOC se aproxima do comportamento dos
usudrios, no que tange a forma de comunicagdo, que hoje, pela
forma que a internet estd proposta, pela dimensdo e uso das
midias sociais digitais, possibilitam uma comunicag¢io e interagdo
aberta, para além de plataformas. O aluno em MOOC pode
escolher interagir apenas com os materiais do conteudo ou
interagir com seus colegas, as duas formas sdo trajetérias de
aprendizagens, mas sdo suas formas bem distintas. Um bom
exemplo de como pode ocorrer a interacdo via MOOC sdo as
videoaulas, que muitas vezes podem ser curtidas e
compartilhadas. Ver uma videoaula e compartilhar em na rede
social digital é convidar as conexdes ao contato com a
informac@o.

Pelo desenho de MOOC ¢ possivel aproximar grupos e subgrupos
que sdo parte da nossa rede, trabalhar com a teoria das trocas
sociais, que de acordo com Higgins [3] nas teorias das trocas
sociais alunos sfo vistos como atores estratégicos que usam o0s
recursos a sua disposi¢do para otimizar recompensas, trocas que
favorecam seu estudo. As trocas entre alunos de MOOC podem
ser significativas na trajetéria de aprendizagem, para contribuir
para finalizagdo do curso e até mesmo baixar o indice de evasdo.

A informagdo que o usudrio tem acesso no MOOC pode ser
compartilhada com diferentes conexdes, quanto mais contatos,
mais trocas, mais informagdo, mais participacio, no entanto nem
sempre € assim o comportamento do aluno. MOOC ndo € um
ambiente virtual necessariamente colaborativo, apesar de ser uma
proposta de estudo em rede, que faz uso de recursos de interacdo,
muitos alunos optam por ter suas trajetérias de aprendizagens
individualizada.

De acordo com Mattar [7] a principal razdo para evasdo de alunos
de MOOC estd diretamente ligada ao tempo, associada com
menor grau de barreiras de linguagem, além de falta de
habilidades com os recursos tecnoldgicos. Alunos de MOOC, de
acordo com Mattar [7] nem sempre optam pela trajetdria de
aprendizagem baseada na interacdo, muitas vezes preferem as
atividades individuais do que discussdes nos féruns. Para autor,
por mais contraditério que pareca os alunos preferem recursos da
web 1.0 (modelo de web em que usudrio é consumidor passivo),
necessitam de resumos de conteidos mais do que discussdes
coletivas.

MOOC sdo desenvolvidos em uma plataforma digital especifica
para serem abertos para todos que se interessarem, organizados
com materiais e atividades a fim de promover a interacdo dos
alunos, através do estudo compartilhado e colaborativo, sem a
obrigatoriedade do acompanhamento de professor/tutor
(obrigatoriedade que ha na modalidade de ensino a distincia). As
trocas entre os alunos sdo baseadas no estudo dos materiais
disponibilizados por uma organizacdo de ensino, mas o aluno
define sua trajetéria de aprendizagem.

As organizagdes dos MOOCs, normalmente, sdo baseadas em
videoaulas, féorum e questiondrios com feedback automdtico, que
se aproxima da légica de ensino conduzido, normalmente, o aluno
s6 avanga no contetido conforme finaliza as aulas pré-definidas. O
MOOC, geralmente tem um periodo previamente definido para
estar disponivel aos alunos, uma data de inicio e uma data de
término. Cabe ao aluno definir seu tempo de dedicagio e estudo,
sendo seu tempo de estudo inferior ou mais rdpido que o tempo
previsto no cronograma de fim do curso. Como ndo hd
obrigatoriedade de acompanhamento, consequentemente as
entradas e saidas de alunos podem ocorrer a qualquer momento
em que o curso estiver aberto.

As principais caracteristicas do Massive Open Online Course
(MOOC) — Cursos Massivos Abertos e Online, normalmente, sdo:
compartilhamento de informagdo e conteido de forma ripida,
maior nimero de sujeitos envolvidos e perfil do aluno com &nfase
na autonomia e organizagdo do tempo.

O MOOC teve ter como caracteristica engajamento ativo de um
nimero significativo (massivo) de pessoas que auto-organizam
sua participacdo de acordo com seus interesses em comum,
normalmente sdo gratuitos e alguns exigem pagamento apenas
para certificacdo, sendo suas principais caracteristicas: ser aberto,
gratuito, colaborativo e distribuido [9].

2.2 Proposta do MOOC - relato de experiéncia

Aqui apresentamos a proposta do MOOC Jornal na Sala de Aula,
com foco no trabalho da leitura e escrita, que foi planejado e
organizado para servir de cendrio da coleta de dados dessa
pesquisa.
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O MOOC Jornal na sala de aula teve sua justificativa inicial nos
relatérios da UNESCO (Organiza¢do das Nacdes Unidas para a
Educacio, a Ciéncia e a Cultura), que apontam que é fundamental
perceber a educag@o como valor estratégico para desenvolvimento
social e econdmico do pafs, entdo os MOOCs podem ser mais
uma estratégia de expansdo do saber, de disseminacdo de
possibilidades para constru¢do do conhecimento, de educagdo
mais abrangente.

O projeto do MOOC teve como proposta proporcionar um espago
sobre como estudar e aprender em um contexto de MOOCs, além
de conhecer o que sd3o e como funcionam os cursos MOOC.
Planejar o MOOC foi um desafio, pois se pretendia como
metodologia promover trajetdrias coletivas de aprendizagens, mas
nao € possivel desconsiderar alunos que preferem construir suas
trajetérias individuais. Por isso, no momento de produgdo de
materiais optou-se como foco videoaulas como suporte a
explicagdo do contetido e um férum como espagos de discussdes.
A O objetivo foi organizar um curso que proporcionasse aos
alunos a troca de informacdes dentro da plataforma, mas que a
construcdo do conhecimento, as interacdes e as trocas se
estabelecessem em rede digital, baseados em recursos da web 2.0
(internet em que o modelo de usudrio € baseado na colaboracgio).
Tudo para experimentar um formato, que contrdria da organizacio
fechada em um ambiente, no entanto, nem todos os alunos
estabeleceram trocas fora da plataforma, muitos, inclusive, ndo
estabeleceram trocas sociais dentro da plataforma. Entre o que foi
planejado e o que foi identificado hd muitos dados para serem
analisados, que resultam em muitos questionamentos.

O MOOC aqui foi planejado para ocorrer em 4 médulos e em dois
semestres, dentro desse contexto o MOOC foi organizado com no
minimo duas atividades por mdédulo: discussdo no férum e o
registro de reflexdes em uma rede social digital. O férum néo era
obrigatdrio, mas o registro online em uma rede social sim, para
alunos interessados em receber o certificado do curso.

O MOOC ocorreu dentro da plataforma especifica para cursos
online, com carga hordria total de 40 horas, permitiu ingresso de
alunos ao longo do curso.

Em seguida é apresentado o contetddo programdtico do MOOC
Jornal na Sala de Aula:

Modulos parte 1

Introducao ao MOOC
e forum de discussio

e registro rede social digital

Ressignificando a leitura e escrita
e  férum de discussao

e  registro rede social digital

Estratégia para trabalho com a leitura e escrita na sala de
aula

e forum de discussao

e  registro rede social digital

Entendendo alguns géneros do jornal
e férum de discussoes
e entrega do endereco eletronico da rede

social digital com as 4 postagens, referente cada
médulo.

Quadro 1 — Plano Proposta do MOOC Jornal na Sala de Aula

3. METODOLOGIA

O artigo apresenta uma pesquisa de cariter quali-quantitativo, no
ambito da andlise de redes sociais, que trata da descri¢do dos
dados sobre padrdes de comportamento das interacdes de alunos
do MOOC Jornal na Sala de Aula. Com base nos dados analisados
buscamos compreender a influéncia das intera¢des contribuir ou
ndo com as trajetdrias de aprendizagem em uma cultura digital. A
partir do planejamento e da construcdo do MOOC especifico, foi
feita a coleta de dados, através das interacdes dos alunos no férum
de discussdo, ou seja, através das postagens e comentdrios
registrados no férum.

Primeiramente foi feita a coleta de todas as postagens, todas as
respostas e todos os comentdrios, para posteriormente definir o
nimero de alunos que interagiram no minimo duas vezes no
férum (alunos que ndo interagiram ou interagiram apenas uma vez
no férum ndo foram considerados para amostragem). Essa
defini¢do para amostragem teve base na interagdo definida por
Primo [8] que trata do olhar para o entre pares, por isso, buscou-
se olhar para trocas sociais, que foram representadas por
postagens no férum a partir de triades, ou seja mais de 3
interacdes. A amostragem considerou como interagdes, o que liga
cada aluno, ligacdes/conexdes.

Para compreender a definicdo das interagdes no MOOC
destacamos a ordem das acdes: postar, comentar e responder o
comentdrio, ou postar, comentar ¢ comentar novamente. Cabe
destacar que foram coletadas 294 postagens, mas dessas 32 foram
as selecionadas, por serem consideradas triades de interagdo.

Anilise das interacdes dos alunos no MOOC revela o movimento
estabelecido inicialmente entre eles, isto é, os fluxos
comunicacionais, que permitem a identificacdo de lagos que se
estabelecem a partir das conexdes. Tais lagos, permanecem e se
desdobram para contribuir com a trajetéria da aprendizagem do
aluno.

O MOOC teve 284 alunos matriculados, seu contetido foi baseado
na leitura e escrita no contexto escolar, com carga horaria de 40
horas, curso totalmente gratuito. Teve inicio em agosto 2014 e
término em julho de 2015.

As coletas de dados foram realizadas sempre no férum, durante os
meses de setembro, novembro, janeiro, mar¢o e maio, que
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totalizaram cinco matrizes com dados de 294 postagens, desse
total de registros nos féruns interacdes foram as que apresentaram
triade, mais de 2 agdes de interagdo. Com base nos dados
coletados foram analisados os seguintes itens: a densidade da
rede, a estrutura da rede, o tipo de rede, as pontes que podem ser
excluidas e os nimero de conexdes dos atores, além de presenca
de lagos fortes e fracos, prestigio do ator entre outras grandezas
obtidas da rede em estudo.

A andlise de redes sociais € uma abordagem metodoldgica,
originada das ciéncias sociais, que objetiva fazer uma discri¢do as
relagdes dos atores individualmente ou coletivamente. Para tanto
usa a teoria de grafos para descrever, e explicar as relagdes
estruturais dentro da rede. No presente estudo, para a analise
estrutural foram analisadas as seguintes medidas: Densidade,
centralidade e a natureza dos vdrios tipos de interagdo que os
atores tiveram ao longo do curso, pela natureza da relacdo e
estudo, a matriz gerada pelas relagdes serd do tipo AxA.
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Figura 1 - matriz da rede dos alunos que gerou os grafos a partir
do software Pajek

O MOOC Jornal na Sala de Aula teve finalizou com 284 alunos
participantes, ou seja, alunos inscritos, mas desse total de 284
alunos inscritos, 226 foram os alunos concluintes, os que
finalizaram o curso, sendo que desses alunos que finalizaram o
curso 32 alunos sdo os que interagiram no férum.

4. ANALISE DOS DADOS

Inicialmente foram mapeados os dados gerais referente ao perfil
dos alunos matriculados no curso, sendo a maioria mulheres, na
faixa etdria de 18 a 76 anos. Com 51% com formacdo graduacio,
34% especialistas, o restante entre técnico, mestre e doutores. Dos
284 matriculados 79% declara experiéncia em estudar através da
modalidade de educacdo a distincia, sendo que desse nimero total

de inscritos 72% atua como professor na educag@o bdsica e 4%
nao atua na educacdo, mas demostra interesse pelo assunto.

Nivel de Formagao Académica

Técnico 21 10%
Graduagio 108 51%
Especializagie 73 34%
Mestrado 5 2%
Doutorado 4 2%
Pés-Doutorado 0 0%

Figura 2 - Gréfico 1- dados gerais dos alunos matriculados no
MOOC

Atuagdo profissional
alua como professor 162 72%
alua come profssor alua em espagos educacionais 52 23%
alua em espagos e. ndo atua em educagio 10 4%
ndo alua em educacio

0@ 6 % 12 50 1

Figura 3 - Grafico 2 - dados gerais

Experiéncia com Educagéo a Distancia

!z minha prim [45]

Figura 4 - Gréfico 3 - dados gerais

& minha primeira experiéncia 45 21%

jA tive axp [166] —— Jé tive experiéncias anteriores 166 79%

Apés o levantamento inicial apresentado o trabalho dessa
pesquisa voltou-se para os dados dependentes, que trata das
relagdes estabelecidas pelos sujeitos através da plataforma do
MOOC. Para tanto, foi realizada coleta de dados referente aos
registros no férum de discussdo, foram criados 294 tépicos de
discussdes dos alunos, sendo que 32 interagiram mais de duas
vezes, formando a triade que determinava o dado valido para
andlise.

Por ser um férum tnico de discussdo, os topicos ficam listados
um abaixo do outro, o que provoca os alunos a interagirem
sempre com o0s topicos mais atuais, apesar da plataforma
proporcionar um recurso de filtro nos tdpicos recentes e criados
por autor.
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Para a andlise estrutural da rede de estudo foi usado o software
Pajek na versdo 64 4.01, que consiste dum programa matematico
desenvolvido pelos eslovenos Andrej Mrvar e Vladimir Batagelj,
a palavra Pajek significa aranha em esloveno. O Pajek permite a
manipulacio das redes sociais através das respectivas matrizes,
possibilitando  dessa forma quantificar suas grandezas
caracteristicas como a centralidade, densidade, distancia entre
atores entre outras, permitindo ainda a visualiza¢do da rede. Para
trabalhar com o software Pajek (especifico para andlise de redes
sociais) foi preciso partir do pressuposto de que uma rede se
caracteriza mais pelas relacdes que variam em intensidade,
frequéncia, cada individuo/aluno mais ou menos vezes, mais ou
menos frequentemente e com um maior ou menor nimero. Foi
necessdrio construir os sociogramas ou representacdes visuais de
uma rede social, pois esses permitem perceber de forma mais clara
e rdpida os dados. A possibilidade de ter uma representagdo
grafica da rede de interagdes desenvolvidas num férum de
discuss@o nos forneceu um conjunto de elementos que evidenciam
as particularidades do grupo do MOOC, no qual detalhamos em
seguida.

Durante a andlise foi necessdrio ter um olhar para os lacos sociais,
que sdo oriundos das conexdes estabelecidas entre os alunos,
através da comunicacio por links. Granovetter [2] discute que os
lacos sociais podem ser fortes ou fracos, dependendo de como se
conectam e se propagam. Lacos fortes conectam amigos
proximos, intimos, lacos fracos conectam amigos de amigos,
conhecidos.

Para identificar os lagos estabelecidos entre os alunos, foi
necessdrio estruturar a rede do MOOC, para compreender
densidade, centralidade, centralizacdo, dindmica entre outras
grandezas caracteristicas da rede.

Na perspectiva de [1] o grau de conexdo é representado pela
quantidade de conexdes que cada nd possui, por exemplo um
aluno que conecta com 5 alunos tem maior conexdo do que um
aluno que conecta com 3 e assim sucessivamente.

A densidade € representada pela medida que descreve o grau de
conexdo. De acordo com Scott [11] é a propor¢do da quantidade
de conexdes de um grafo em relacdo ao nimero maximo de
conexdes que o mesmo grafo suporta. [1] grafos muitos densos
sdo os grafos mais conectados.

A centralidade € a medida da popularidade de um determinado nd,
determinado pelo quanto de centro e/ou nicleo ele é para Rede.

A centralizagdo ¢ a medida de centralidade do grafo, medida da
Rede inteira, ou seja, mostra o quanto central estd o aluno em
questdo de estrutura da Rede e ndo de grafo. A centralidade
mostra o nicleo o grafo, a centralizacido o nicleo da estrutura da
Rede.

Quando temos uma rede de relacdes diretas e indiretas, temos uma
rede total. Os lagos fortes sdo baseados na frequéncia das relacdes,
foco estd nas relagdes e ndao nos alunos. Laco fraco abre,
constituem pontes para outros alunos, lacos fortes, normalmente,
se constituem préximo, em diades, duplas e/ou grupos de alunos
fixos tentem a ter a informacdo sempre redundante, o que pode
ndo contribuir tanto para as trajetérias de aprendizagens, ja lacos
fracos, normalmente, sdo reconhecidos em triades, subgrupos de
alunos, que ndo interagem sempre, mais que ndo perdem o

contato, quando trocam, normalmente, oferecem informacdes
novas, potencializando a trajetéria de aprendizagem.

Quando os lacos estdo fora das triades, normalmente,
apresentam-se como lagos fracos. Lagos fortes, normalmente, sdo
representados dentro de triades puras, fechadas. Lacos fortes
tendem a manter a informac@o pobre, pois as torna repetitivas.
Nos lagos fracos, por terem maiores pontes a tendéncia € ter
variedade de informagdo, por consequéncia do nimero de
conexoes.

Em seguida apresentamos a grafo da rede do MOOC, que mostra
a estrutura e os nés com maiores interacdes.
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Figura 5 - estrutura da rede dos alunos — revela interacdes

Visualizando o grafo da estrutura da rede que mostra as relagoes
da turma de MOOC, se verifica uma densidade de baixa, pois é
equivalente a um pouco mais de 10% sobre o nidmero total de
inscritos no curso. Trabalhados os dados no software de andlise
foi possivel identificar o valor de 30.752, isto significa que
durante toda o processo de interagdo das 294 postagens,
predominou 32 alunos mais ativos, ou seja, sujeitos que de fato
interagiram mais de duas vezes no férum.
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L

Figura 7 — grafo da centralidade da rede do MOOC (centralidade
a esquerda)

Conforme pode ser observado na figura 7, do grafo da
centralidade o nimero de conexdes dos alunos, ao lado esquerdo
tem maior densidade, ao lado direito mostra alunos que podem ser
excluidos da rede que a mesma ndo se alteraria. Esses alunos do
lado direito revelam interacdes de lagcos fortes, em que a
informacdo fica redundante entre eles e ha pouca possibilidade de
novas informagdes, novas pontes. Assim como é possivel observar
que ao lado esquerdo a densidade é maior, mais ainda assim ha
alunos na periferia da rede, que dependem de pontes para suas
trocas.

As informagodes apresentadas podem ser observadas no quadro a
seguir:
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Figura 6 — Dados do Pajek sobre o grafo da estrutura da rede
MOOC

Entre os componentes do MOOC ha fluxo de informagao, todavia
alguns casos sdo de maior destaque nomeadamente pela sua maior
interacdo com os demais colegas, isto €, apresentam graus
diferentes de centralidade. A centralidade do grau de um ator
reflete a atividade relacional direta do ator, mede o nimero de
conexdes diretas que o ator tem na rede. Lemieux & Outmet [4].

Para o estudo em questdo podemos verificar que de um modo
geral a turma apresenta o Outdegree e Indegree, que revelam a
centralizacdo dos alunos na rede do MOOC, que podem ser
compreendidos como maior interacdo, isto e formam os lacos
fracos na rede ou permitem a maior circula¢do de informagdes ou
conhecimentos novos na turma. Cabe destacar que os lagos fracos
sdo potencias responsdveis pelas trajetorias de aprendizagem para
grupo de alunos, pois os lagos fracos provocam informagdes
novas, consequentemente espera-se novos conhecimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas apontam que os alunos ndo estdo preparados para o
nivel de material e discussdes disponibilizados em MOOCs, o que
¢ representado no grande nimero de evasio, finalizando o curso
geralmente 5% dos inscritos. No entanto, esses mesmo alunos sido
parte de uma sociedade em rede, que normalmente procuram os
MOOC:s pela facilidade de acesso a informagdo, discussdo entre
pares e principalmente possibilidade de organizar seus estudos
dentro da sua rotina. Mas essa possibilidade de estudar quando e

N

onde estiver confunde o aluno quanto a organizagio e a
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autonomia que devem desenvolver para essa modalidade. Ha
exigéncia de romper paradigmas na forma de pensar e agir
referente ao processo interagir com a educaciio na rede digital.
Ensinar e aprender no contexto MOOC nao apresenta o padrdo de
um processo centralizado, com base nas 16gicas das redes criadas
na aprendizagem nos cursos massivos de aprendizagem, exigem
do aluno um perfil de se permitir ser aluno/professor.

Considerando que MOOC sao cursos desenvolvidos em uma
plataforma digital, organizados com materiais e atividades a fim
de promover a interacdo através do estudo compartilhado e
colaborativo dos sujeitos envolvidos, sem a centralizagdo do
professor a troca entre os integrantes dessa comunidade com base
nos materiais disponibilizados exige um perfil de autonomia e
organizacdo. Os MOOCs oferecem oportunidade estratégica para
melhorar a qualidade da educacdo, acesso a contetidos e
informacdes, compartilhamento de conhecimento com base em
interesses proximos, para isso os alunos precisam saber interagir
com seus pares e recursos disponibilizados, expandindo suas areas
de conhecimento.

Para trajetéria de aprendizagem em contexto de MOOC a
interacdio é um aspecto fundamental para garantir trocas sociais,
quanto mais lagcos fracos mais interacdes, mais possibilidade
producdo de conhecimento diversificado. Assim como lagos fortes
também garantem a finaliza¢@o e conclusio do curso, no entanto,
oferecem constru¢do do conhecimento redundante, as trocas sdo
viciadas nos mesmo alunos, a possibilidade de novas
aprendizagens € menor.

A estrutura da rede do MOOC revela o nimero de conexdes e a
predomindncia de lagos, que podem ser fortes ou fracos, a
intencdo € que MOOC proporcionem propostas pedagdgicas de
lacos fracos, para aumentar as possibilidades de trocas e
consequentemente de trajetdrias de aprendizagens colaborativas,
coletivas.

O curso finalizou com 284 alunos participantes, 226 concluintes,
294 postagens, 32 alunos que interagiram mais de duas vezes, 32
que interagiram também concluiram com &xito, realizando
interacdo para além da plataforma do MOOC.
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