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ABSTRACT

In this article trends in Technology Enhanced Learning are
presented in the specific area of Personalizing Learning. These
trends were drawn from work carried out by research groups from
Europe and the USA in their reports "A vision and strategy for
technology enhanced learning: Report from the STELLAR
Network of Excellence" and "A roadmap for education
technology", respectively. The reports led to a reflection on the
issues related to personalization of learning, both technological,
pedagogical, as issues indicating topics for future research.
Personalizing learning isidentified as one of the pillars of
education in the future, and may take the form of intelligent
tutoring systems, adaptive learning objects or Personal Learning
Environments.

RESUMO

Neste artigo sdo apresentadas tendéncias em Tecnologia
Educacional, em especifico na drea de Personalizacdo da
Aprendizagem. As tendéncias descritas foram extraidas de
trabalhos realizados por grupos de pesquisa da Europa e dos USA
em seus relatorios “A vision and strategy for technology
enhanced learning: Report from the STELLAR Network of
Excellence” e  “A roadmap for education technology®,
respectivamente. Os relatérios permitiram uma reflexdo sobre
assuntos relacionados a personalizag¢do da aprendizagem, tanto em
questdes tecnoldgicas, pedagdgicas, como com indicagdo de temas
para futuras pesquisas. Neles a personalizacdo ¢é apontada como
um dos pilares da educacdo no futuro, podendo assumir a forma
de sistemas tutores inteligentes, objetos de aprendizagem
adaptativos ou Personal Learning Environments.

Descritor de Categorias e Assuntos

H.3.4 [Web 2.0]: Tecnologia Educacional, Personalizagdo da
Aprendizagem, Sistemas Tutores Inteligentes, Objetos de
Aprendizagem Adaptativos, Personal Learning Environment.

Termos Gerais
Human Factors.

Palavras Chaves

Web 2.0, Tecnologia Educacional, Personalizagdo da
Aprendizagem, Sistemas Tutores Inteligentes, Objetos de
Aprendizagem Adaptativos, Personal Learning Environment.

1. INTRODUCAO

Grupos de pesquisas em Tecnologia Educacional na Europa [1] e
nos Estados Unidos [2] apontam vdrias tendéncias para essa

Carla Adriana Barvinski
Faculdade de Ciéncias Exatas e
Tecnologia (FACET)
Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD)
Dourados —MS - Brasil
carlabarvinski@gmail.com

Valguima Odakura

Faculdade de Ciéncias Exatas e
Tecnologia (FACET)
Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD)
Dourados —MS - Brasil
valguima.odakura@gmail.com

drea. Em ambos,a personalizacio da educacdo ou da
aprendizagem € destacada como um dos temas fundamentais de
pesquisa para o avanco da educac@o nas décadas vindouras.

A personalizagdo da aprendizagem propde mudangas marcantes
no ensino, em que o aprendiz atinge o auge da autonomia em
seu processo de aprendizado: todo o processo € atemporal e
descentralizado. Inicia a partir de suas escolhas, segundo os seus
interesses, obedecendo aos seus critérios e adotando recursos e
ferramentas selecionadas por ele proprio, de acordo com o seu
estilo cognitivo. A personalizacdo da aprendizagem estimula o
desenvolvimento das competéncias e habilidades dos aprendizes.

A proposta de personalizacdo da aprendizagem assume que o
aprendizado € continuo e visa fornecer ferramentas que a apdiem.
Ao mesmo tempo, reconhece o papel do aprendiz na organizagao
de sua propria aprendizagem e afirma que esta ocorre em
diferentes contextos, sendo oportunizada por diferentes fontes de
conhecimento, que ndo apenas aquelas ligadas a educagdo formal.
Ou seja, a personalizagdo estd vinculada ao reconhecimento da
importancia da aprendizagem informal.

Portanto, caminhamos paranovas abordagens de ensino e
aprendizado em que o aprendiz adquire total autonomia sobre sua
educacdo continuada, assumindo o controle de suas experiéncias
de aprendizado.

O artigo estd organizado da seguinte forma, na se¢do 2 sdo
apresentadas as tendéncias de personalizacdo da aprendizagem
nas visdes norte-americana e européia. Na se¢@o 3 sdo discutidas
as diferentes visdes. Por fim, na secdo 4 sdo descritas as
conclusdes e trabalhos futuros.

2. TENDENCIAS NA PERSONALIZACAO
DA APRENDIZAGEM

A personalizagdo da aprendizagem vem sendo apontada como
uma das tendéncias em tecnologia educacional, discutida nas
visdes norte americana, representada por Woolf et al. (2010) [2] e
européia representada por Sutherland et al. (2012) [1].

O documento norte-americano [2] usa o termo personalizing
education, personalizacido da educacdo, cuja conotagdo € de que
o aluno é convidado a moldar o seu préprio conhecimento de
acordo com a sua leitura do mundo. Enquanto que o termo
utilizado por Sutherland et al. [1] é personalizing learning,
personalizacdo da aprendizagem, sendo que na visdo do grupo,
o entendimento de aprendizado estd vinculado a interagd@o social
e a construcdo continua do conhecimento. Isso implica
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em considerar um aprendizado que faz uso de recursos da Web
2.0 e que vai além da educagdo formal.

A visdo norte-americana da personalizacio de aprendizagem aqui
descrita € baseada no relatério intitulado “A roadmap for
education technology”, realizado nos EUA em 2010 [2]. O
relatério € resultado de uma construcdo coletiva, envolvendo
védrios pesquisadores, que se reuniram em vdarios Workshops
realizados em 2009, com o intuito de ponderar sobre os papéis da

tecnologia e da ciéncia da computagdo no futuro da educagio.

O relatdrio teve como objetivo principal apontar o que precisa
acontecer na computacdo e na tecnologia, assim como na politica
de educacdo, para acelerar os avangos idealizados em um
horizonte de 20 anos. O trabalho, financiado pela Fundag@o
Nacional de Ciéncia (NSF) dos Estados Unidos, engloba outros
projetos da fundac@o, tais como: Recursos Globais para Educagdo
Online (GROE) e o Plano Nacional de Tecnologia na Educacao -
Transformando a  Educacdo  Americana:  Aprendizado
Impulsionado pela Tecnologia (NETP).

No relatério, os autores definem a educagdo personalizada como
sendo aquela que conta com o auxilio de software para gerar
instru¢des de apoio direcionadas especificamente para o usudrio.
O objetivo €, além de apontar as falhas e os aspectos que precisam
ser melhorados, motivar e cativar o usudrio para que este se
mantenha estudando.

Para os autores, na era da informacdo, o uso de Tecnologias da
Informag¢do e Comunicagdo (TICs) na educacdo, permite a
mudanga no modelo um para muitos em direcdo ao modelo um
para um, forcando uma mudanga significativa no papel
desempenhado pelos professores. Ao invés de ensinarem o que 0s
estudantes precisam saber, agora eles devem ensind-los a
aprender, para que estes, por sua vez, possam adquirir o
conhecimento que julgarem relevante por conta prépria. Esta
mudanca remove o papel de autoridade dos professores no que diz
respeito ao que os alunos devem saber e os promove ao papel de
agente ativo do conhecimento.

Atualmente, estima-se que 13% dos estudantes dos Estados
Unidos apresentam dificuldades no aprendizado, nido sendo
contemplados pelos métodos tradicionais de ensino [2]. O
trabalho dos professores para com estes exige tempo extra e
especializacdo especifica, aumentando os custos. Segundo, o
relatdrio, as politicas de educagdo ndo tratam adequadamente o
problema. Nao explorar todo o potencial dos alunos com
dificuldade impacta negativamente, ndo s6 nas suas vidas, mas
também na sociedade como um todo.

O desafio tecnoldégico consiste em desenvolver uma ferramenta
que funcione como um tutor humano, observando as atividades de
cada estudante, avaliando seu aprendizado e oferecendo ajuda. O
monitoramento passo-a-passo de respostas cognitivas e afetivas
providenciaria os dados necessdrios para que, apds processados,
pudessem indicar uma forma de agir eficiente e motivadora.

Nas previsdes de Woolf et. al [2], em 2030 os sistemas serdo
capazes de personalizar instru¢des de acordo com os tragos dos
estudantes, tais como, personalidade, estilo de aprendizado,
motivacdo e cultura, seus estados de afeto, nivel de envolvimento
e nivel de frustracdo. Ao invés dos tradicionais objetos passivos,
tais como videos, slides e texto, serdo utilizados objetos ativos,

interativos, cativantes e inteligentes. Por exemplo, se um
estudante demonstra fraqueza em uma habilidade, serdo sugeridas
ferramentas corretivas; se demonstra interesse em X e vdrias
pessoas que gostaram de X também gostaram de Y, serd sugerido
Y.

Outra expectativa é de que os estudantes sejam motivados sempre
que necessario, desde que ndo seja detectada ma-inten¢do por
parte dos alunos, no sentido de obter ajuda motivados por
indoléncia. No primeiro caso, caberd ao sistema fornecer
instrucdes construtivas, encorajando o aprendizado.

Salientam Woolf et.al [2] que, uma heranca da revolugdo
industrial é a ideia de que a produtividade aumenta quando se
adotam padrdes como o modelo de ensino uma para muitos.
Porém, isso coloca como desafio a personalizacdo da educacdo a
elaboracdo de padrdes. Pois que, para que a personalizacdo da
educagdo ocorra serd necessdria uma argumentagdo tedrica ou
uma demonstracio empirica de que a personaliza¢do pode ocorrer
em padrdes previsiveis detectdveis por um computador.

Assim, seria possivel o desenvolvimento de um software padrdo
capaz de gerar instrugdes personalizadas & cada estudante que o
utilizasse. Neste contexto, deduz-se que a personalizagdo da
educacdo ndo inclui softwares personalizados.

Para o desenvolvimento da personalizacdo, serd necessdrio
pesquisa em desenvolvimento de aprendizado de madquina,
técnicas de mineracdo de dados e algoritmos especificos para
dados educacionais, pois que envolve quantidades imensas de
dados efetivamente armazenados e disponiveis para andlise.

Segundo Woolf et al. [2], ao gerar instru¢des de apoio, os
softwares otimizam o ritmo dos estudantes e resgatam aqueles que
estiverem desmotivados, trazendo-os de volta ao aprendizado.
Salientam os autores que a tecnologia  atual apresenta
maturidade suficiente para apoiar os tutores personalizados em um
futuro préximo.

A visdo européia da personaliza¢do da aprendizagem aqui descrita
¢ baseada no relatério do Sustaining Technology Enhanced
Learning at a LARge scale (STELLAR). O STELLAR é uma
rede européia que realiza pesquisas em tecnologia educacional,
reunindo pesquisadores de diversas dreas como Educacdo e
Computagdo, com foco em avancos na drea de Tecnologia
Educacional [1].

Em 2012 o grupo redigiu um relatério com 9 grandes desafios de
tecnologia educacional, sendo a personalizacdo da aprendizagem
um dos grandes desafios apontados Sutherland et al. [1].

Para o STELLAR, as novas ferramentas digitais conectam os
alunos entre si, os alunos com professores, formadores, e
especialistas, ajudando-os a se comunicar para compartilhar e
construir conhecimento. Essas ferramentas baseadas em TICs
incluem aplicativos baseados na Web, tais como féruns abertos e
fechados, blogs pessoais ou compartilhados, salas de chat,
mensagens instantineas e conferéncias de video, marcagdo e
sistemas de edi¢@o de texto colaborativos.

Para Sutherland et al. [1], o aprendizado ocorre em um contexto
fisico, social e historico, muitas vezes considerado como "aquilo

que nos rodeia", mas também "aquilo que é elaborado em
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conjunto”. E as tecnologias digitais associadas aos dispositivos
moveis, fornecem novas experiéncias, permitindo aos estudante
acessar, contribuir e operar dentro de uma gama de novos
contextos anteriormente impossiveis. Afirmam os autores, que
os estudantes sdo capazes de refinar contextos para atender as
suas necessidades individuais, escolhendo e usando uma
variedade de ferramentas diferentes, incluindo redes sociais e
tagging. Sao essas ideias que permeiam as tendéncias apontadas
pelo STELLAR para personalizacio da aprendizagem.

No relatério, os autores indicam que os ambientes tecnolégicos
para a educagdo apresentam-se como uma possibilidade para
experiéncias personalizadas de aprendizagem, que abrangem,
dentre outros, Sistemas Tutores Inteligentes (STI), criagdo de
agentes inteligentes que modelam o comportamento de um tutor
humano e Objetos de Aprendizagem Adaptativos (OAA), que
podem ser recuperados de repositdrios de objetos de
aprendizagem.

Segundo Sutherland et al. [1], os aprendizes diferem no seu
conhecimento 1inicial, nas suas experiéncias com novas
tecnologias e seus interesses de aprendizagem. Deste modo, seu
conhecimento inicial poderia de alguma forma ser reconhecido
dentro do seu ambiente pessoal de aprendizagem.

Citam os autores que fazem parte da personalizacdo as
Personalised Learning Environments (PLEs), as quais oferecem
experiéncias de aprendizagem adaptadas para o perfil individual
de aprendizagem. Salientam, porém, que no ambiente escolar
deve haver suporte ao uso de PLEs de forma a beneficiar os
estudantes com o seu uso.

Sutherland et al. [1] alertam que as teorias existentes de PLE s@o
parciais e contraditdrias, ndo podendo fornecer bons modelos para
sua pratica. Para o progresso na drea, segundo os autores,
academia e industria devem envolver escolas, universidades e
empresas em projetos pilotos de grande escala focando na
proxima geragdo de PLEs. Isso melhorard o entendimento das
formas individuais de aprendizagem em relacdo as diferencas
pessoais.

Sutherland et al. [1] ainda defendem que antes de projetar
qualquer aplicagd@o de tecnologia educacional para personalizagdo
da aprendizagem, hd que se pesquisar se a personalizacdo conduz
a um melhor aprendizado do que um modelo um para muitos;
também € necessdrio definir se o sistema ou o aprendiz serd o
responsavel pela personalizacdo; no segundo caso, o que deve ser
disponibilizado para tornar o aprendiz responsdavel sem perder
efetividade e eficiéncia no processo de aprendizagem.

Em relacdo as questdes de implementacdo, os autores questionam
sobre a seguranga dos bancos de dados controlados pelos
estudantes, em rela¢@o a sua privacidade e portabilidade.

No tocante as questdes diddtico-pedagdgica os autores apontam
preocupacdo com o design ideal, necessdrio para apoiar o
aprendizado personalizado. Dentre os aspectos questionados
estdo a quantidade do conhecimento a priori que deve ser
considerada para o processo de personalizagdo, como integrar
diferentes modelos e teorias de estilos de aprendizagem em um
modelo unificado de estilo de aprendizagem.

No contexto de PLE, deve-se pesquisar se este produz mais

motivagdo e menos frustracdo no aprendiz do que algum outro
instrumento existente. Os autores apontam a preocupagdo em
promover e sustentar o interesse e entusiasmo dos professores por
PLE.

3. DISCUSSAO

O fato da personalizacdo da aprendizagem estar presente em
dois relatérios de grupos de pesquisa de relevancia mundial,
cujos trabalhos podem definir o direcionamento dos
investimentos em pesquisa em seus paises, indicam a
importancia do tema como objeto de pesquisa. Considerando
essa perspectiva, pensa-se ser conveniente fomentar a discussdo
sobre o tema nos féruns pertinentes.

A Figura 1 ilustra a perspectiva da personalizagio da
aprendizagem a partir dessas duas abordagens. Nota-se o
aprendiz ocupando a posi¢cdo central, rodeado dos recursos
tecnoldgicos possibilitados pela Web 2.0, através das interagdes
sociais e recursos de apoio como os STI, OAA e PLEs, em busca
do aprendizado.

Figura 1: Personalizac¢do em direcdo a aprendizagem.

Observa-se que, embora os dois relatérios visualizem na
personalizacdo  importante  instrumento para O avango
educacional, apresentam visdes diferentes do que sejam os
recursos, os resultados e os processos realizadores da
personalizacdo.  Verifica-se que, na  visdo  americana  a
personalizacdo da educagdo implica no uso intensivo de
sistemas tutores inteligentes associados a técnicas de mineragdo
de dados e aprendizado de mdquina. O sistema resultante
detectaria o estado do estudante interferindo, quando necessario,
para reverter situagdes de paralisacdo do aprendiz.

Na visdo européia, os autores também apontam os sistemas tutores
inteligentes e os objetos de aprendizagem adaptativos como uma
possibilidade para experiéncias personalizadas de aprendizagem,.
Além disso, o STELLAR da destaque ao PLE como recurso que
oferece experiéncias de aprendizagem adaptadas para o perfil
individual,  possibilitando a  constru¢do continua  do
conhecimento, que pode ocorrer tanto individualmente, quanto
através da interacdo social. Todavia, o STELLAR alerta que
deve-se pesquisar se o PLE produziria mais motiva¢do e menos
frustragdo no aprendiz do que algum outro instrumento existente.

Constata-se que a abordagem norte-americana € mais focada na
exposicdo de aspectos tecnoldgicos do que em discussdes
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pedagdgicas, enquanto que a discussdo européia tenta manter um
equilibrio entre os dois aspectos. O modelo americano define
que as decisdes de personalizagdo cabem ao sistema e ndo ao
estudante, o que reduz a autonomia do mesmo. Isso contrapde
com a abordagem européia, que deixa em aberta a questdo da
personalizacdo, indicando que devem ser realizadas pesquisas
para verificar a quem cabe fazé-la: o estudante ou o sistema. Se o
resultado do estudo apontar que cabe ao estudante essa tarefa,
entdo serd conveniente realizar pesquisas para definir quais os
recursos necessarios para tornd-lo responsavel, sem que se perca
a efetividade e eficiéncia no processo de aprendizagem. A Tabela
1 sintetiza os pontos comuns e de divergéncia entre os dois
relatdrios em relagdo aos aspectos tecnoldgicos.

Tabela 1: Tendéncia de Tecnologias para personalizagio -
énfase.

USA [2] EUROPA [1]
STI X X
OAA X
PLE X

Segundo o documento norte-americano, 0s recursos tecnolégicos
existentes ja apresentam maturidade suficiente para a
implementacdo de sistemas tutores personalizados, faltando o
desenvolvimento de pesquisas para definicdo de padrdes que
contemplem a representacdo de aspectos de personalidade, de
estilos de aprendizado, motivagdo, entre outros, viabilizando
que a personaliza¢do ocorra mediante a interacdo do estudante
como sistema.

E importante notar que apesar de ambos documentos apontarem a
personalizagdo como uma tendéncia em tecnologia educacional,
o STELLAR ressalta a importincia de serem conduzidas
pesquisas que verifiquem se a personalizagdo conduz a um
melhor aprendizado do que um modelo um para muitos.

No presente trabalho foi apresentada uma reflexdo sobre os rumos
da personalizagcdo na aprendizagem, valendo-se dos relatdrios de
Woolf et al. [2] e Sutherland et al. [1], que ddo contribuicdes
valorosas sobre as tendéncias mundiais em tecnologia educacional
para as proximas décadas.

Nacionalmente, ndo estamos distantes das tendéncias mundiais,
uma vez que a Comissdo Especial de Informdtica na Educacdo
(CEIE) da Sociedade Brasileira da Computacido (SBC) organiza
anualmente o Workshop de Desafios em Informatica na Educacdo
(DesaflE), que teve inicio em 2012 [3],[4] e [5]. Nas suas duas
dltimas edi¢des a personalizagdo dos ambientes tem sido proposta
como tdépicos de interesse para o evento. Observa-se que em
outros eventos cientificos e publica¢cdes nacionais da drea o tema
também tem aparecido.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi analisada uma das tendéncias em tecnologias
educacionais: a personalizacdo da aprendizagem. Dois
documentos representando uma visdo mundial embasam as
seguintes afirmativas:
® O aprendizado ao longo da vida é uma realidade e a
personalizacdo da aprendizagem apresenta-se como
uma das formas de possibilitd-lo.
® A personalizagdo pode ser instrumento de estimulo e
auxilio para alunos com dificuldades de aprendizagem.
e Sistemas tutores inteligentes sdo e continuardo sendo
instrumentos de personalizacio da aprendizagem.
® A PLE, ainda em seus estdgios iniciais de pesquisa,
desenvolvimento e uso, é considerada uma abordagem
promissora nessa area.
® Devem ser conduzidas  pesquisas que fornecam
padrdes de comportamento dos estudantes para
viabilizar a constru¢do de sistemas personalizados.
® Apesar de empiricamente acreditar-se que a
personalizacdo  trard  profundos  beneficios a
aprendizagem, contudo é necessario realizar pesquisas
para verificar se o aprendizado no modelo personalizado
trard vantagens em relagdo ao modelo um para muitos.

Conclui-se que, a personalizagdo da aprendizagem é uma darea
de pesquisa notoriamente promissora e um baluarte da
educacdo do futuro. Contudo, ainda sdo necessdrios varios
esforcos no desenvolvimento e aperfeicoamento de ferramentas
e técnicas, bem como a condugdo de pesquisas que avaliem se
as abordagens apontadas como instrumentos da personalizacio
serdo efetivamente eficazes no processo de melhoramento da
educagdo em qualquer ambito, seja ele informal ou formal.
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