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ABSTRACT

This study describes a project focused on developing an
educational chatbot to enhance language practice on
WhatsApp. We utilized modern technologies such as
Wppconnect and the OpenAl API with the GPT-3.5 Turbo
model. This project underscores the growing importance of
Artificial Intelligence in education. Beyond serving as a
language practice tool, the chatbot personalizes the learning
experience by assessing the user's personality through the
Ten-Item Personality Inventory (TIPI), enabling the
generated responses to align with the individual learner's
profile. The preliminary results highlight the transformative
potential of personalized chatbots as innovative educational
tools.
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RESUMO

Este estudo descreve um projeto voltado para o
desenvolvimento de um chatbot educacional destinado a
aprimorar a pratica de idiomas no WhatsApp. Para atingir
esse objetivo, estdo sendo utilizadas tecnologias
contemporaneas, como o Wppconnect e a API da OpenAl
com o modelo GPT-3.5 Turbo. O presente projeto destaca a
crescente importdncia da Inteligéncia Artificial na
educacdo. Além de funcionar como uma ferramenta para a
pratica de idiomas, o chatbot personaliza a experiéncia de
aprendizado, avaliando a personalidade do usuario por meio
do questionario TIPI (Ten-Item Personality Inventory). Isso
possibilita que as respostas geradas se ajustem ao perfil
individual do aprendiz. Os resultados at¢é o momento
ressaltam o potencial transformador dos chatbots
personalizados como inovadoras ferramentas educacionais.
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INTRODUGAO

A influéncia das tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo tém reformulado os paradigmas tradicionais
de ensino, instigando uma revolucdo na maneira como o
conhecimento ¢ transmitido e adquirido. Dentre essas
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tecnologias, a Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se como
uma das mais promissoras ferramentas, com potencial para
transformar a paisagem educacional [3]. Por exemplo,
ambientes inteligentes e IAs generativas tém moldado
novas abordagens pedagdgicas, ampliando as fronteiras no
ambito educacional.

Apesar dos avangos na IA em educagdo, persistem lacunas
na oferta de solugdes que se integrem de maneira ideal a
rotina dos alunos modernos. Em um mundo cada vez mais
conectado, no qual a informacdo e a comunicagdo
predominam nos smartphones, surge a necessidade de
ferramentas educacionais que se adequem a esse novo
cenario. Além disso, a busca por uma abordagem
personalizada no processo de aprendizado se tornou uma
prioridade, destacando a importdncia de criar ferramentas
capazes de reconhecer e atender as diversas necessidades
individuais dos alunos. Tal problematica estimulou o
desenvolvimento de um instrumento educacional que possa
ser facilmente incorporado na rotina moével dos alunos,
proporcionando, a0 mesmo tempo, uma experiéncia de
aprendizado personalizada.

Nesse contexto, os chatbots, alimentados por avangados
algoritmos de IA, consistem em solugdes potenciais,
oferecendo interagdes dindmicas e adaptadas ao perfil de
cada aprendiz. Desde o surgimento dos chatbots, tem
havido discuss@o sobre suas potenciais aplicagdes. Como
apontado por Dahiya [5], os chatbots podem revolucionar
as interagdes digitais, proporcionando uma abordagem
flexivel e renovada & comunicagéo.

Os smartphones emergiram como dispositivos primarios
para acessar a internet. Em 2021, de acordo com a Agéncia
de Noticias do IBGE [6], 99,5% dos lares com acesso a
internet, utilizaram o smartphone para esse fim, indicando
que o uso da internet por dispositivos moveis supera o uso
por meio de computadores convencionais. O WhatsApp,
com mais de 5 bilhdes de downloads [11], € um exemplo
marcante da popularidade e do impacto que um aplicativo
pode alcangar no atual cendrio digital. Sua capacidade de
conectar pessoas de diversas regides, superando barreiras
fisicas, transformou-o n3o apenas em uma ferramenta de
comunicagdo, mas também em uma plataforma de grande
importancia para negocios, educacdo e até mesmo
atividades governamentais.

Nesse ambito, o objetivo deste artigo é compartilhar os
resultados iniciais de um projeto em andamento que se



concentra na criagdo de um chatbot educacional, integrado
ao WhatsApp, com foco na pratica de idiomas. Essa
ferramenta, potencializada pela API da OpenAl e seu
modelo GPT-3.5 Turbo, ndo s6 visa a facilitar o ensino de
linguas, mas também incorporar um mecanismo de uso da
personalidade do usuéario por meio do questionario TIPI
(Ten-Item  Personality Inventory) [8]. A abordagem
personalizada objetiva otimizar a experiéncia de
aprendizado, adaptando-se as nuances individuais de cada
estudante.

Os autores estfo cientes de aplicagdes semelhantes voltadas
para a pratica e aprendizado de idiomas, como o Duolingo
(https://duolingo.com/). Entretanto, um diferencial proposto
para o chatbot deste projeto ¢ a sua abordagem de
personaliza¢do baseada na personalidade, aliada a facilidade
de estar integrado ao WhatsApp. A escolha estratégica da
plataforma WhatsApp reflete a atual conectividade,
tornando o aprendizado de idiomas mais acessivel e
integrado a vida cotidiana.

E importante ressaltar que, na literatura, nfo foram
encontrados trabalhos com as mesmas ideias descritas neste
artigo (como percebido ao examinar, por exemplo, os
trabalhos referenciados em [2], uma revisdo sistematica
recente referente a personality-adaptive  chatbots).
Comentarios detalhados sobre trabalhos relacionados néo
foram realizados devido & limitagdo de espaco no artigo.

Neste documento, serdo apresentados os métodos,
abordagens e tecnologias utilizadas no desenvolvimento
desta solugdo, enfatizando sua relevdncia e potencial
impacto no atual cenario educacional.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
A incorporagdo da IA no ambiente educacional tem sido
uma das transformag¢des mais significativas no campo da
tecnologia educacional. Algumas nuances tecnologicas tém
desempenhado um papel fundamental na integracdo e
sucesso da IA nas escolas [10].

Em 2017, segundo Vicari [10], a incorporagdo de
tecnologias nas escolas foi fortemente influenciada por trés
realidades tecnologicas essenciais a IA: redes sem fio,
dispositivos moveis e armazenamento em nuvem. Essas
inovagdes nio apenas impulsionaram a evolugdo da IA na
educacdo, mas também catalisaram o surgimento de
abordagens como Learning Analytics e Big Data,
desempenhando um papel fundamental na analise e
interpretacdo de dados educacionais.

Além disso, os novos desafios postos pela Educacdo a
Distancia (EaD) também estdo sendo enderegados pela
tecnologia emergente dos chatbots. Como discutido por
Barros & Guerreiro [4], o principal foco é compreender os
desafios inerentes a programacao e utilizagdo de chatbots na
modalidade de EaD. Em resumo, os resultados obtidos pelo
estudo [4] indicam que, no contexto de EaD, os chatbots
podem potencializar o ensino-aprendizagem, aprimorar a
interacdo entre docentes e discentes, adaptar contetidos e
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retornos conforme a necessidade individual e intensificar o
engajamento dos alunos. A programagdo por trds desses
assistentes virtuais mostra-se acessivel e intuitiva gragas as
diversas plataformas e interfaces disponiveis no mercado.

Considerando o potencial dos chatbots, a personalizaggo,
incluindo a adaptagdo a personalidade do usuério, pode
aprimorar a experiéncia de aprendizado. O questionario
TIPI (Ten-Item Personality Inventory), traduzido para varios
idiomas diferentes, ¢ um instrumento conciso e amplamente
utilizado para avaliar os tragos do modelo de personalidade
Big Five: Abertura, Conscienciosidade, Extroversdo,
Amabilidade e Neuroticismo. A escolha do modelo Big
Five fundamenta-se em sua popularidade, robustez e
concisdo na andlise da personalidade [1,8,9].

O TIPI utiliza uma escala Likert de 1 a 7 para capturar
nuances nas respostas dos usudrios e representar suas
caracteristicas de personalidade. A Extroversdo se refere a
intensidade das interagdes interpessoais e a necessidade de
estimulos — pessoas extrovertidas frequentemente se
destacam por sua sociabilidade e conforto em grupos. A
Amabilidade indica como uma pessoa se relaciona com os
outros — aqueles com pontuagdes altas sdo geralmente
percebidos como amigdveis e cooperativos. A
Conscienciosidade descreve a organizagdo e autodisciplina
de uma pessoa individuos  conscienciosos
frequentemente valorizam a estrutura. O Neuroticismo
avalia a tendéncia para emogdes negativas — pessoas com
pontuacdes altas nesse traco podem ser mais sensiveis a
estresses. Por fim, a Abertura mede a receptividade a novas
ideias e experiéncias — individuos abertos frequentemente
valorizam a arte e a reflex@o.

A personalizag@o em chatbots vai além de simples respostas
pré-programadas. Como destacado por Jiang et al. [7],
técnicas avangadas, como “incorporac¢io de personalidade”,
tém sido exploradas para garantir que os chatbots néo
apenas fornecam respostas, mas também “sintam” e “se
comportem” de maneiras que estejam alinhadas com as
caracteristicas individuais dos usudrios. O ajuste da
personalidade, por exemplo, aprimora um modelo de
chatbot ao mapear caracteristicas textuais relacionadas a
personalidade, permitindo que o chatbot se adapte de forma
dinamica e sutil as nuances dos usuarios [7]. No contexto
educacional, essa capacidade pode ser importante, pois
permite que os chatbots interajam com os alunos de forma a
fazé-los sentir-se valorizados individualmente, o que, por
sua vez, pode aumentar o engajamento e a eficacia da
ferramenta educacional.

E importante destacar que o avango da IA trouxe notaveis
inovagdes na compreensdo e interacdo em linguagem
natural, especialmente com a introdu¢do de modelos de
linguagem em grande escala, como o GPT-3. Este modelo é
notdvel por sua capacidade de imitar com precisdo os
padrdes de linguagem humana e ¢ reconhecido por sua
escala e habilidades excepcionais, demonstrando
capacidades linguisticas quase humanas. Sendo treinado



com vastas quantidades de dados textuais da internet e
milhares de livros, o GPT-3 ¢ capaz de reproduzir padroes
de linguagem natural com alta precisdo [12].

ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste projeto, estd sendo proposto um chatbot educacional
utilizando o modelo GPT-3.5 Turbo da OpenAl. Enquanto o
GPT-3 ¢ reconhecido por sua habilidade em imitar padrdes
de linguagem humana [12], o modelo Turbo representa um
avango significativo em termos de precisdo e eficiéncia. De
acordo com Zhang [12], o GPT-3 ji demonstrou um
desempenho notavel em diversas tarefas, destacando-se por
sua capacidade de aprendizado rapido. Portanto, a transigéo
para o GPT-3.5 Turbo foi uma decisdo estratégica para
garantir que o chatbot educacional proposto oferecesse uma
experiéncia aprimorada, adaptando-se prontamente as
necessidades individuais dos usudrios.

Por meio desse chatbot baseado no GPT-3, ¢ possivel criar
uma experiéncia imersiva, na qual os estudantes interagem
com uma “entidade” que entende, responde e adapta suas
instru¢des de acordo com suas caracteristicas pessoais. Essa
adaptacdo, enriquecida pela integracdo de um questiondrio
para identificar tracos de personalidade, pode tornar o
ensino de idiomas mais intuitivo e alinhado com o perfil de
cada aluno. O questionario TIPI foi incorporado ao chatbot
para permitir a personalizagdo das interagdes. A
metodologia para essa integragdo e o subsequente uso do
questiondrio sera discutida adiante.

Quando os usudrios iniciam uma interagdo com o chatbot,
sdo solicitados a fornecer seus nomes e idades. A idade ¢
util para classificar e adaptar os desafios propostos como
parte do estimulo & pratica. Conhecer a faixa etaria dos
usudrios permite que o chatbot ajuste o conteudo,
garantindo que os desafios sejam adequados e relevantes
para o nivel de desenvolvimento e experiéncia de cada
aprendiz. Essa informagfo, junto com a avaliagdo de
personalidade, visa a proporcionar uma experiéncia
educacional personalizada. Apos obter essas informagdes, o
chatbot inicia o questiondrio TIPI, coletando as respostas.
Se uma resposta fora do intervalo aceitavel for inserida, o
chatbot fornece feedback. Ao concluir o questionario, as
pontuagdes da personalidade sdo calculadas e armazenadas.

Essas pontuagdes de personalidade sdo utilizadas para
adaptar interagdes subsequentes no chatbot. O modelo
GPT-3.5 Turbo ¢ empregado para criar respostas
personalizadas com base nas caracteristicas de
personalidade dos usuarios. O modelo leva em consideracéo
esses tracos ao fornecer feedback sobre a proficiéncia
linguistica do aprendiz, sugerir melhorias e propor desafios.
Ao criar um prompt, o modelo € informado sobre os tragos
de personalidade do individuo e, com base nisso, avalia a
frase inserida por ele.

O sistema foi desenvolvido em JavaScript/Node.js e faz uso
da API Wppconnect para integragdo com o WhatsApp, bem
como da API da OpenAl. O desenvolvimento foi realizado
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no VSCode como IDE, com versionamento no GitHub.
Adicionalmente, foram incorporadas bibliotecas, como
Express e Cron, para otimizar o fluxo de trabalho, e o
Nodemon foi utilizado para facilitar o desenvolvimento,
monitorando e reiniciando automaticamente a aplicagfo em
caso de altera¢des no cddigo-fonte.

Para assegurar que o chatbot seja percebido ndo apenas
como uma ferramenta de comunicagdo, mas também como
um recurso educativo, adotou-se a abordagem de emular
caracteristicas de um “professor de idiomas” por meio do
refinamento de prompts especificos utilizando o modelo
GPT-3.5 Turbo. Isso implica que o chatbot nédo se limita a
fornecer informagdes, mas molda suas respostas com tom
encorajador, paciéncia, clareza e expertise caracteristicos de
um educador experiente.

Com essa “personalidade de professor”, a interacdo se torna
mais natural para os usudrios que esperam receber
orientacdes educacionais. Eles podem sentir que estfio
interagindo com um instrutor que ndo apenas compreende
seus tracos de personalidade, mas também esta
fundamentalmente comprometido com seu aprendizado e
progresso. O processo de ensino e aprendizado €, em sua
esséncia, um ciclo de feedback. O aluno pratica, recebe
feedback, ajusta sua abordagem e volta a praticar
novamente. Esse ciclo ¢ simulado no chatbot. Ao receber
entradas dos usuérios, o chatbot (com seu perfil de
professor) oferece corre¢des, sugestdes e encorajamento,
permitindo que os usudrios compreendam seus erros,
aprendam com eles e melhorem.

O chatbot proposto foi desenvolvido objetivando atender a
uma ampla gama de individuos, especialmente aqueles que
buscam aprender e aprimorar suas habilidades em um novo
idioma. A aspiragdo universal em aprender idiomas tornou
crucial que a plataforma escolhida fosse igualmente
universal e acessivel. Isso levou a escolha do WhatsApp
como plataforma de entrega, devido a sua popularidade em
smartphones.

Os smartphones tornaram-se centrais nas atividades diarias
das pessoas. Ndo sdo mais apenas ferramentas de
comunicag@o, mas extensdes de suas vidas digitais. Uma
vez que os smartphones se consolidaram como os principais
dispositivos para acessar a internet [6], reforca-se a decisdo
de implementar o chatbot em uma plataforma movel
dominante como o WhatsApp.

Para assegurar que o chatbot educacional proposto atenda
as necessidades de seus usudrios, estdo sendo planejadas
uma série de testes e avaliagdes. Inicialmente, foi
conduzido, no inicio de setembro de 2023, um teste piloto
(aproximadamente 5 minutos usando o chatbof) com um
grupo de dez individuos abrangendo diferentes idades e
niveis de proficiéncia linguistica. Os feedbacks fornecidos
por esses participantes da pesquisa foram coletados
presencialmente por meio de interacdes verbais.



RESULTADOS E DISCUSSAO

A fase piloto do chatbot educacional gerou feedbacks de
usuarios, permitindo avaliar a eficidcia da ferramenta e
identificar areas potenciais de melhoria. Os feedbacks a
seguir apresentam experiéncias dos usudrios:

e “Fiquei surpreso com o quanto o chatbot me conhece com
apenas um questionario. Gostei de como ele me deu
feedback, com base na minha personalidade, e realmente
apreciei as sugestdes de desafio. Me senti mais engajado
para praticar.” (Usudrio do género masculino, 22 anos).
“Amei as dicas de como melhorar a proficiéncia no idioma!
As sugestdes foram alinhadas com meu nivel de conforto e
interesses.” (Usuario do género feminino, 24 anos).

“Acho que poderia pedir a idade no cadastro, pra que na
hora que ele emite a andlise, possa sugerir atividades
relevantes a idade.” (Usuario do género feminino, 53 anos).
“A experiéncia foi fluida e senti que estava conversando
com um verdadeiro tutor de idiomas. Eu usaria isso de
verdade para aprimorar meu inglés.” (Usuario do género
feminino, 32 anos).

Nas Figuras 1 a 4, para oferecer uma compreensdo visual
das capacidades e funcionalidades do chatbot, sé&o
apresentadas capturas de tela de conversas reais, ilustrando
a interagfo inicial com o usuério (Figura 1), a aplicagdo do
TIPI (Figuras 1 e 2), e a subsequente dindmica de ensino e
feedback que o chatbot proporciona (Figuras 3 e 4).

Polyglot-Al

Oila! Por favor, forneca seu nome.

Usuarioll

Obrigado! Agora, por favor, fornega sua idade.

Sou extrovertido{a), entusidstico(a).
(Responda usando a escalade 1a7)
. Discordo Fortemente

Di rdo

Discordo Levemente

Meutro

Concordo Levemente

. Concordo

Concordo Fortemente

-t

[SER 8 )

o 0

H

Figura 1. Interacio inicial entre “Usudrioll” e o chatbot,
destacando a interface e a sequéncia de perguntas formuladas pelo
chatbot. Depois de uma saudacio inicial, o chatbot busca
informacdes basicas (nome e idade). Com esses dados, ele comeca
o questionario TIPL, com o “Usuérioll” se identificando

fortemente como extrovertido/entusiastico ao responder “7” a
primeira pergunta.
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Tenho poucos interesses artisticos.
(Responda usando a escalade 1 a7)
. Discordo Fortemente
. Discordo
3. Discordo Levemente
. Neutro
. Concordo Levemente
6. Concordo
. Concordo Fortemente

Por favor, selecione uma opgdo entre 1 e 7.

Figura 2. Situacio particular na interacio entre o “Usuarioll” e o
chatbot. Ao ser apresentada a afirmacio “Tenho poucos interesses
artisticos”, e solicitada uma resposta dentro da escalade 1 a7, o
“Usuarioll” insere um valor fora do intervalo estabelecido. Esse
cendrio destaca a importincia de um sistema de feedback
construtivo integrado ao chatbot, para orientar os usudirios a
fornecer respostas adequadas.

Na Figura 3, ¢ ilustrado que, além da andlise linguistica, o
chatbot propde um desafio de redacdo personalizado,
alinhado com o perfil de personalidade do “Usuériolll”,
enfatizando a criagdo de uma historia sobre um personagem
extrovertido. Adicionalmente, o chatbot traduz a frase
inicial para o portugués, auxiliando na compreensdo e
refor¢o do aprendizado do idioma.

O teste piloto ajudou a identificar eventuais falhas, lacunas
no contetudo e oportunidades para tornar as interagdes mais
fluidas e intuitivas.

O feedback do chatbot, como exemplificado nas Figuras 3 e
4, apresenta sugestdes personalizadas para aprimorar a
proficiéncia no idioma e desafios adaptados ao perfil do
usudrio. A analise ¢ contextualizada, alinhando-se ao perfil
de personalidade previamente determinado do usuério.

Os exemplos via capturas de tela corroboram afirmacdes
teoricas e metodologicas realizadas nas se¢des anteriores ao
fornecer uma representagdo visual de interacdes
personalizadas proporcionadas pelo chatbot aos usuarios.

Por meio da coleta e analise dos feedbacks dos usuarios, foi
possivel perceber como o chatbot oferece uma experiéncia
personalizada, adaptando-se & individualidade de cada
usuario. Tais feedbacks indicaram a habilidade do chatbot
em reconhecer e atender as necessidades especificas,
enquanto as capturas de tela forneceram uma representacéo
tangivel da natureza adaptativa e centrada no usudrio do
ensino proposto.

Em sintese, a metodologia de teste piloto adotada foi uma
estratégia 1til para compreender e melhorar a interacdo e
aprendizado dos usuérios. Os resultados que t€m sido
obtidos até o momento sdo majoritariamente positivos. Os
feedbacks coletados sdo integrados nas iteragdes
subsequentes do chatbot, e novos testes sdo realizados. Esse
ciclo de feedback continuo ajuda a refina-lo até que alcance
um padrio que maximize a aprendizagem e a satisfacdo do
usudrio.



Obrigado por completar o questionério! Seus
resultados foram salvos. Pode comegar a praticar
seus idiomas.

I love watch Tom and Jerry

Avaliacdo do Polyglot-Al para vocé, Usuariolll: A
frase "l love watch Tom and Jerry" contém um erro
gramatical. Em inglés, o verbo "love” é seguido pelo
gerundio do verbo ("watching”) ou pelo infinitivo
do verbo com "to" antes ("to watch"), ndo apenas
pelo infinitivo "watch”.

Em relacdo ao nivel de proficiéncia do idioma, com
base nas caracteristicas de personalidade do
Usuariolll, que possui uma pontuacdo moderada
em todas as dimensoes, é provavel que ele tenha
habilidades basicas no idioma. No entanto, é
possivel que ele precise de mais prética e exposicao
ao inglés para melhorar sua fluéncia.

Uma sugestdo para melhorar seria assistir a
desenhos animados ou filmes em inglés, como Tom
and Jerry, e tentar acompanhar a narrativa e os
didlogos. Além disso, praticar a escrita de frases e
textos em inglés regularmente também ajudaria a
aprimorar suas habilidades.

Dada a idade do Usuariolll, um desafio interessante
seria criar um didlogo curto entre Tom e Jerry,
usando as caracterfsticas da personalidade dele. Por
exemplo, o desafio poderia ser escrever uma cena
em que Tom e Jerry trabalham juntos para resolver
um problema, usando suas habilidades de
extroversio, amabilidade, conscienciosidade,
neuroticismo e abertura para experiéncia.

Traducdo da frase para portugués: "Eu adoro assistir
Tom e Jerry".

Figura 3. Interacao entre “Usuariolll” e o chatbot apés a
conclusiio do questionario TIPI. O usudrio submete uma frase em
inglés (I love watch Tom and Jerry) para avaliacio. Em resposta, o

chatbot identifica erros gramaticais e fornece um feedback
sugerindo correcdes e aprimoramentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, este artigo destaca o uso do modelo GPT-3.5
Turbo, em conjunto com o questionario TIPI, para o
desenvolvimento de um chatbot educacional imbuido com
um “perfil de professor”. Este chatbot foi concebido para
fornecer feedback educacional e encorajador.

A fase de testes e avaliagdes iniciais permitiu identificar e
corrigir aspectos com base no feedback dos usudrios,
garantindo melhorias na ferramenta para atender as
necessidades especificas do aprendizado de idiomas.
Planeja-se continuar este trabalho com avaliagdes e testes
mais formais, seguindo as melhores praticas da area de
testes e avaliacdo de software.
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Let’s go fishing this weekend

Avaliacio do Polyglot-Al para vocé, Usudriolll: Com base nas
caracteristicas de personalidade do Usuériolll, € possivel
inferir que ele é uma pessoa relativamente introvertida,
amigavel, consciente, estavel emocionalmente & com um
nivel moderado de abertura para novas experiéncias.

Quanto a sentenca "Let’s go fishing this weekend” (Vamos
pescar neste fim de semana), & uma frase simples e direta. A
estrutura gramatical est3 correta, porém, é importante
mencionar que essa € uma avaliagio subjetiva com base nas
caracteristicas fornecidas e n3o & uma analise de proficiéncia
no idioma.

Sugest@es para melhorar a proficiénca no idioma:

1. Investir em pratica oral, participando de conversas em
grupo ou em tandem com falantes nativos ou proficientes
no idioma.

2. Ler regularmente em inglés para melhorar o vocabulario e
a gramatica.

3. Assistir a filmes, séries e programas de televisdo em inglés,
com legenda em inglés, para melhorar a compreensdo
auditiva.

4. Escrever regularmente em inglés, seja mantendo um
didrio, escrevendo resenhas ou participando em féruns
online.

Desafios com base no perfil:

1. Escrever um ensaio sobre um tépico controverso,
apresentando argumentos coerentes.

2. Assistir a uma palestra ou conferéncia em inglés e fazer
um resumo detalhado do contelido.

3. Participar de uma conversa espontinea sobre um topico
especifico em inglés.

4, Escrever um conto ou histéria curta em inglés, explorando
diferentes temas e estilos literarios.

Tradugdo para portugués: "Vamos pescar neste fim de
semana”

Figura 4. Interacao entre “Usuariolll” e o chatbot. O Usuariolll
submete uma sentenca em inglés (Let's go fishing this weekend)
para avaliacio. Em resposta, o chatbot oferece uma avaliacao
detalhada, ressaltando suas caracteristicas inferidas de
personalidade, além de avaliar a estrutura gramatical da frase.

Além disso, serdo adicionadas funcionalidades com o
objetivo de aprimorar a experiéncia dos usuarios. Uma das
adicdes sera a implementacdo da transcri¢do de audios em
texto, permitindo que os usuarios enviem suas declaragdes
ou duvidas no formato de dudio, tornando a interagio mais
proxima de uma conversa cotidiana. A incorporagéo dessa
funcionalidade beneficia aqueles que preferem falar em vez
de escrever, ou em situagdes em que digitar pode ser
incomodo.

Outra expansdo planejada ¢ a integracdo de uma
funcionalidade que permitira a criagdo de grupos de estudo
diretamente no WhatsApp. Isso incentivara a aprendizagem



colaborativa, possibilitando que os usuarios se apoiem
mutuamente, compartilhem insights, fagam perguntas e
pratiquem o idioma em um ambiente social e interativo.

Além disso, reconhecendo o amplo potencial do chatbot e o
beneficio de torna-lo acessivel a um publico mais vasto,
planeja-se expandi-lo para outras plataformas (a exemplo
do Telegram — https://telegram.org/). Essa iniciativa
ampliara seu alcance e possibilitara adaptacdes especificas
da interface e funcionalidades de acordo com as
peculiaridades de cada plataforma.

E pertinente comentar que o estudo relatado neste artigo
apresenta limitagdes, incluindo a dependéncia da qualidade
das respostas do modelo GPT-3.5 Turbo para emular um
professor de idioma, com ocasional imprecisdo. Apesar das
limitagdes, o chatbot continua em desenvolvimento,
visando a uma experiéncia educacional mais eficaz.

Vislumbra-se a possibilidade de que o chatbot possa ser
estendido para além do ensino de idiomas, abrangendo
areas como ciéncias, matematica e artes. Outra perspectiva
importante envolve a otimizac@o constante do chatbot com
base no feedback continuo dos usuarios, contribuindo para
aprimorar a precisdo da personalizagdo. Também ¢
interessante considerar a integragfo de outras métricas de
personalizacdo, levando em conta estilos de aprendizagem
ou motivagdes especificas [1].

Ao combinar os resultados preliminares com essas futuras
funcionalidades, esta proposta de chatbot educacional esta
posicionada para proporcionar mudangas na maneira como
os individuos aprendem e praticam idiomas, tornando o
processo mais envolvente, adaptavel e acessivel.

Cada individuo possui um conjunto tinico de caracteristicas,
necessidades e aspiragdes. Ao reconhecer e adaptar-se a
essas individualidades, ¢ possivel criar uma experiéncia
educacional que ndo apenas informa, mas também inspira e
envolve. Portanto, a 1A, com chatbots personalizados, pode
enriquecer significativamente o processo de aprendizado,
contribuindo para a qualidade da educacéo do futuro.
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